"Se testa fotografia, teléfono de casa, teléfono celular y correo electrénico
con fundamento en el articulo 113, fracciones | y lll, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica"

Joanna Helena Prieto Siller

Perfil Profesional

Administradora de Empresas especializada en Gestién de Capital Humano con més de 10 afios de experiencia en
desarrollo de personal, administracion de seguros y prestaciones de la Administracién Pablica Federal, experta en la
operacidn y soluci6n de problemas brindando seguridad y calidad en el servicio. Ejecucion de Proyecios de Mejora
Continua, Reingenieria Administrativa, Redisefio Estructura Organizacional, asi como amplies conocimientos en
Cuentas por cobrar y pagar, Contabilidad, Administracion y Capacitacion. '

Experiencia Profesional

Agmlmgtraggg v Finanzas

Tengo la responsabilidad de la administracién de los recursos humanos de la Direccidn

Normativa donde:

»  Coordinar y controlo los movimientos de personal (altas, cambios de nivel v bajas) del
personal de estructura y eventuales,

e Conciliar los pagos de manera quincenal para validar la correcta aplicacién.

»  Coordinar y conciliar los vales de despensa del personal operativo,

*  Controlar registro de incidencias en los centros de trabajo ubicados en Av. San Fernando,
Buenavista v Vallarta.

+  Tengo a cargo el programa anual de credencializacion de la Direccion Normativa de
Administracion y Finanzas.

»  Coordinar el Programa Amual de Capacitacidn de la Direecion Normativa de
Administracién y Finanzas.

e Colaborar como Secretaria Técnica de las Subcomisiones de Bolsa de Trabajo, Escalafon,
Riesgos de Trabajo, Capacitacion y Adiestramiento.
Coordinar la correcta integracién de los expedientes de personal,
Cootdinar y supervisar las prestaciones sindicales, asi coma la solicitud de hojas de
servicio y solicitudes de reclamos por descuentos via nodmina.

¢  Analizar y realizar las solicitudes del INAIL SIPOT, asf como atencion a las auditorias por
Organos Fiscalizadores.

Actividades Clave y Logros

s Realizar conciliacién de pagos de ndminas pendientes del personal de estructura y eventuales, recuperando pagos
de 82 trabajadores de los meses de eneroe & julio 2019,
Implementé bases de datos para controlar los nombramientos y evitar la duplicidad en las plazas.
Implementar base de datos para el programa de credencializacién.

¢ Detectar documentos faltantes en los expedientes de personal y realizar un programa para actualizacion del
mismo, asi como base de datos para control del mismo,
Implementacién de bases de dates para el control de las prestaciones amgnadas al personal de base.

»  Atender de manera cxitosa auditorias de afios anteriotes.
Regulatizar los nombramientos ¥ comisiones del 2019 de los servidores ptiblicos activos.

Tltular dela Dmsuin de Dotauon de Rccursos Ilumano
Coordinacion de Gestion de Capital Homano
Tuve la responsabilidad de dotar el recurso humano en las unidades de salud de toda el pais de primer, segundo y
tercer nivel, donde:
e Coordiné la operaci6n de las Comisiones Nacionales Mixtas de Bolsa de Trabajo, Escalafon, Seleccién de
Recursos Humanos para Cambio de Rama, Calificacion y Seleccion de Puestos de Confianza “B” y Becas.



angelica.vega
Cuadro de texto
"Se testa fotografía, teléfono de casa, teléfono celular y correo electrónico con fundamento en el artículo 113, fracciones I y III, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública"



Coadyuve al cumplimiento det reglamento de cada Comision inserto en el Contrato Colectivo de Trabajo.
Implementé planes de trabajo para el cumplimiento de metas y objetivos de la Divisién y sus Comisiones.
Coordiné la atencion y resolucién de solicitudes de las delegaciones a las Comisiones.

Coordiné los programas de trabajo que tenia la Division como “El IMSS como tu mejor opcidn de empleo”,

“Programa Anuai de Becas”, “Convocatorias de Calificacién y Seleccion de Puestos de Confianzas B”,

“Implementacion de Limpieza ¢ Higiene”,

Asesore a las Delegaciones en materia de Dotacion de Recursos Humanos.

Coadyuvé el cumplimiento en tiempo y forma de las solicitudes de informacion.

» Analice casos de acuerdes especificos con los representantes sindicales de las comisiones de Bolsa de Trabajo,
Escalafén, Seleccion de Recursos Humanos para Cambio de Rama y Calificacion y Seleccion de Puestos de
Confianza “B”.

¢ Estableci programas de trabajo en las Comisiones de Seleccién de Recursos Humanos para Cambio de Rama y
Calificacion y Seleccidn de Puestos de Confianza “B™.

e Elabore redisefio de estructura organizacional dentro dé las Comisiones.

Actividades Clave y Logros ,

» Implementé bases de control en la Comision Nacional Mixta de Seleccion de Recursos Humanos para Cambio de
Rama.

¢ Representante Institucional de las Comisiones Nacionales Mixtas de Bolsa de Trabajo, Escalafon y Calificacién y
Seleccidn de Puestos de Confianza “B”

e Captacién de 5,080 Médicos en el evento “El IMSS como tu mejor opcién de empleo™,

¢ Implemente plan de trabajo para la actualizacién de evaluaciones en la Comisiéon Nacional Mixta de Seleccion de
Recursos Humanos para Cambio de Rama,

» Logré motivacién y trabajo en equipo.

G O PROM R DE INVER NES E LECOMUNICA S/ 16 de febrero 2017-
enero 2019

Encargada de la Subdireccién de Relaciones Laborales y Capacitacién

Periodo del 1 de diciembre de 2017 — 31 de enero 2019

Tuve la responsabilidad de validar las prestaciones que se otorgan en el Organismo, la integracién de expedientes de
personal, administracion de los seguros de Gastos Médicos Mayores y Seguro de Vida Institucional, Programa Anual
de Capacitacion, Desarrollo de Politicas y Procedimientos, Evaluacién del Desempefio en donde:

Realice las proyecciones anuales de los segures de Gastos Médicos Mayores y Seguro de Vida Institucional
Realice las conciliaciones de los pagos de seguros y ajustes.

Realice el pago mensual del Segure de Gastos Médicos Mayores ¥ Seguro de Vida Institucional.
Conciliacion de la cobranza con las aseguradoras.

Opere los movimientos de altas, medificaciones y bajas de los seguros de Gastos Médicos Mayores y Seguro
de Vida Institucional,

¢  Oriente al personal sobre todas las dudas de sus seguros y los beneficios de las p6lizas contratadas, asi como
tramitar la programacién de cirugias, reembolsos y andlisis de las mismas.

e Coordinacion y Logistica del programa anual de capacitacién.

. Catgas de informacion en sistemas RHNET, SIPOT y RUSP

e Realice base de datos de la plantilla de personal del Organismo

+  Control y seguimienio de vacaciones y asesorfas de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo y Ley del Seguro
Social.

*  Realizar o modificar perfiles de puesto de acuerdo con las plazas vacantes o de nueva creacién
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Actividades Clave y Logros

¢ Responsable de la operacion de todos los seguros sin contar con personal acargo.

¢ Implementé base de datos de los segures, plantillas de personal, vacaciones, capacitacion y expedientes de
personal.

¢ Implementé formatos para control y seguimiento de procesos.

+  Responsable de conciliaciones de pagos vs aseguradoras y descuentos trabajadores vs némina.

e Solucién de problemdticas que presentan los asegurados en cuanto a atencién médica hospitalaria, siniestros y

reembolsos de Gastos Médicos Mayores,




Subdirectora de Area

Coordinacién de Administracion de Recursos Financieros, Materiales, Capital Humano y TICs

Periodo del 16 de febrero al 30 de noviembre de 2017

Tuve la responsabilidad de manejar los recursos materiales, validacion de las prestaciones que se otorgaron de manera

retroactiva como los Seguros de Gastos Médicos Mayores y Seguro de Vida, asf como la integracién de expedientes

de personal del Organismo y Outsourcing, las contrataciones de setvicios, comprobacion de vidticos del personal y

servicios generales, donde:

*  Realice los estudios de mercado respectivos, asi como andlisis e integracion de la carpeta para la contratacién de

las pélizas de los seguros de gastos médices mayores y seguro de vida, de conformidad con la Ley de Adquisiciones,

Arrendamiento y Servicios del Sector Piiblico.

*  Realice las conciliaciones de los pagos de seguros y ajustes.

»  Realice el pago mensual del Seguro de Gastos Médicos Mayores.

¢ Opere los movimientos de-altas, modificaciones y bajas de los seguros de Gastos Médicos Mayores y Seguro

de Vida Institucional,

e Oriente al personal sobre todas las dudas de sus seguros y los beneficios de las pdlizas contratadas, asi como

tramitar la programacién de cirugias, reembolsos y anlisis de las mismas,

¢ Realice base de datos de la plantilla de personal del Organismo y de Outsourcing.

¢ Realice el registro y revisién de comprobantes del personal por comisiones nacionales e internacionales, asi como
integrar el expediente de cada trabajador comisionado v entrega de reporte de comisién respectivo.

¢  Coordiné los servicios generales teniendo a cargo al personal de Limpieza y Seguridad.

Actividades Clave y Logros

¢ Responsable de la operacién de los seguros sin contar con personal a cargo.

e  Implementé base de datos de los seguros y procesos que tuve a cargo.

¢ Implementé formatos para control y seguimiento deprocesos,

e Solucion de problematicas que presentan los asegurados en cuanto a atencion médica hospitalaria, siniestros y
reembolsos de Gastos Médicos Mayores.

*  Responsable da [a entrega de Informe de Viaticos a la Direccion de Financieros.

NSTITUTO FEDE DE TELE UNICACTONES / 16 de marz, 4 a 15 de febrer
Jefa de Departamento de Prestaciones
Direccidn de Administracion de Personal
Tuve la responsabilidad de validar las prestaciones otorgadas al personal y realizar las bases de datos de los seguros de
Gastos Médicos Mayores, Seguro de Separacién Individualizado, Seguro de Vida Institucional, Seguro de Vida
Individual, Seguro Colectivo de Retiro v Seguro de Responsabilidad Civil en donde:
*  Realice las proyecciones trimestrales para el pago adelantado a la aseguradora conforme al calendario de la
SHCP,
s  Realice las conciliaciones de los pagos trimestrales y ajustes.
*  Realice el pago quincenal de las potenciaciones de los seguros quincenales.
e Opere los movimientos de altas, modificaciones y bajas de los Seguros de Gastos Médicos Mayores, Seguro
de Vida Institucional, Seguro Colectivo de Retiro y Seguro de Responsabilidad Civil,
»  Oriente al personal sobre todas las dudas de sus seguros y los beneficios de la péliza de Gastos Médicos Mayores,
asi como emergencias,

Actividades Clave y Logros

*  Responsable de la operacién de todos los seguros y prestaciones sin contar con personal acargo,

»  Pagos de manera oportuna conforme a calendarios estipulados por la SHCP y la Subdireccién de
Remuneraciones.

» Implemente de base de datos de todes los seguros, logrando medidas de control y base matriz que genera
mortos de pagos, ajustes y conciliaciones.

*  Regularice pagos, movimientos (altas, cambios de nivel y bajas) y conciliaciones del afio 2013 en todos los
Seguros,

¢ Responsable de conciliaciones de pagos vs aseguradoras y descuentos trabajadores vs ndémina.

¢ Solucién de probleméticas que presentan los asegurados en cuanto a atencién médica hospitalaria, siniestros v
reembolsos de Gastos Médicos Mayores.

e  Realice base de primas emitidas vs pagos quincenales de potoncmmon Gasto Médicos Mayores para lograr el
monio total de la facturacion contributaria por trabajador para validar con laaseguradora,




ROCURADU Alldea a 15 de marzo 20

Jefa de Departamento de Prestaciones Sociales y Econdmicas
Direceion de Personal

Tuve a cargo la administracion, supervisidn y control de todas las prestaciones de la dependencia a nivel nacional
del personal de base vy estructura, en donde:

»  Supervisé la administracion de los seguros de Gastos Médicos Mayores, Fondo de Ahorro Capitalizable
(FONAC), prestaciones sindicales conforme el contrato coleciivo,

Supervisé la realizacién de Hojas Unicas de Servicio, Licencias Médicas y Antecedentes Laborales.
Supervisé los descuentos enviados a némina de los seguros y prestaciones.

Responsable de 1a operacién del Seguro de Separacion Individualizada,

Responsable de realizar las conciliaciones de seguros y prestaciones de lasubdireccion.

Coordiné y supervisé eventos y logistica.
Coordiné'y supervisé la integracion de expedientes de personal de nuevo ingreso.
Actividades Clave y Logros
o  Definf procesos de flujo de trabaja para optimizar tiempos.
Defini un mievo esquemma y forma de trabajo para equilibrar las cargas.
Implementar controles en pagos y movimientos quincerales.
e  Logté trabajo en equipo.

CENTRO METALICO DET, SUR. S.A DE C. V. 01 de agosto de 2007 — 31 de julic de 2009

Jefa de Crédito y Cobranza

Tuve a cargo la apertura de créditos a clientes y la recuperacion de cartera,

¢ Administré la realizacion de Notas de Crédito por devolucién de mercancias.

s  Operé la aplicacién de fichas de deposito en sistema,

¢ Administré y concreté esquemas de pago.

»  Negocié con clientes la recuperacion de eréditos por medio de una reestructura del mismo.
Actividades Clave y Logros

s  Recuperé la meta estipulada de manera mensual de § 3 millones de pesos.

e Logré implementar un proeeso de contrel para detectar los vencimientos,

* & 8 & & & »

Oriente al personal sobre todos los beneficios de {a pdliza de Gastos Médicos Mayores, asi como emergencias.




Contabilidad

Augxiliar contable

Tuve a cargo la revision de caja y conciliaciones bancarias, en donde:
*  Coordinar el correcto manejo de la caja.

»  Realicé las conciliaciones bancarias.

+  Realicé el calculo de bono de puntualidad.

+  Manejé portales bancarios.

Actividades Clave y Logros
o  Tener los cortes de caja de manera diaria.
*  Realizar las conciliaciones mensuzles de manera oportuna,

DELE ON BENIT o abril — julig.de 2

Anilisis de informacion en el 4rea de Direccién General de Desarrollo Delegacional

Tuve a cargo un proyecto de mejora continua, en donde:

¢ Crecuna base de datos para poder controlar los trdmites y servicios entrantes, pendientes yconcluidos.

Actividades Clave y Logros

¢  Implemente medios de control por medio de una base de datos para optimizar tiempos en el cierre mensual del

informe. :

DELEGACION BENITOQ JUAREZ 01 de febrero al 31 de mave 2006

Asistente de la Coordinacién de Modernizacion Administrativa
Tuve a cargo el proyecto de implementacion de un sistema CRM, en donde:

s Analice los procesos de las dreas para integrarlos dentro de la mesa de servicio para elsistema.

Actividades Clave y Logros
e Cumplir con las metas establecidas para las pruebas piloto.

r

TON BENT \REZ
Scryicio Social agosto 2005 a enero de 2006
*  Apoyé en el analisis y elaboracion de la creacion de una base para ta Evaluacion de 360° al personal de
estructura, '
s Apoyé en la primera etapa del sistema CRM

Educacion  UNIVER Lic. Administracién de Empresas 2002-2005
Universidad Latinoamericana Lic. Gestion de Capital Humano 2016- 2019 (Titulacidn en

Trémite)
Software Office (Word, Excel, Powsr Point)
Idioma Inglés: 70%

Cursos

Cuantificacién de Puestos (UNAM)

Habilitacién Pedagdgica para Multiplicadores en Seguridad Social (ISSSTE)

Procesos de Ctorgamiento de los Seguros (ISSSTE)

Servicios y Prestaciones, Previsién en el Marco de la Seguridad Social (ISSSTE)

Taller Didlogos de Retroalimentacion

Taller para la Administracién del Desempefio

Actitud y Calidad en el Servicio

Capacitacion ermpresarial y disefio instruccion

Colaboracién Efectiva MM

Actitud y Calidad en ¢l Servicio )
Manual Administrativo de Aplicacién General en Matetia de Recursos Humanos y Organizacién y Manual del
Setvicio Profesional de Carrera.






