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Centro de Investigacion y Docencia
Econdémicas, Asociacion Civil,

Comité de Transparencia

Numero: ACT/CTCIDE/33/2021

Los miembros del Comité de Transparencia sesionaron el dia 17 de agosto del afio 2021%, con el objeto de
llevar a cabo la 33% Sesién Extraordinaria, la cual se celebré por medios electronicos a partir de las 17:13

horas, con la participacion de todos los integrantes e invitada del Comité. A saber, el Comité se integra por
las siguientes personas:

e Dr. Carlos Antonio Heredia Zubieta, Representante Temporal de la Unidad de Transparencia --------

¢ Mtra. Julieta Proa Santoyo, Titular del Organo Interno de Control en el CIDE

e Mtra. Dimpna Gisela Morales Gonzalez, Coordinadora de Archivo en el CIDE

Participé como invitada la Dra. Maria Solange Maqueo Ramirez, Profesora Investigadora de la Division de
Estudios Juridicos, invitada permanente con voz, pero sin derecho a voto.

Y sometié el siguiente:
ORDEN DEL DIA

1.- Lista de asistencia.

1.1. Declaratoria de Quérum.
2.- Lectura y aprobacion del Orden del Dia.
3.- Puntos a desahogar:
3.1 Hacer del conocimiento a las personas integrantes del Comité, las fallas fisicas del servidor del CIDE
durante el periodo comprendido entre el 02 al 23 de agosto 2021, las cuales afectan el acceso y consulta
publica de los documentos contenidos en los hipervinculos de las obligaciones de transparencia que
reportan los sujetos obligados CIDE, Fideicomiso 1725-1 y Fideicomiso 1738-3, asi como la informacion

expuesta en el apartado virtual de proteccion de datos personales entre los cuales se incluye el aviso de
privacidad integral de los sujetos obligados.

2014
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DESARROLLO DE LA SESION Y ACUERDOS

1. En relacion con el numeral 1.1 del orden del dia, y con fundamento en la modificacion al Reglamento
Interno del Comité de Informacion, aprobada el 3 de diciembre de 2014, el Responsable Temporal de la
Unidad de Transparencia constaté la legalidad del quérum, por lo que el Comité sesiona validamente
por medios electronicos.

2. En cuanto al numeral 2, el Comité aprobd por unanimidad el orden del dia para la presente sesion.------

3. En relacion con el punto 3.1, la Unidad de Transparencia hizo del conocimiento de las personas
integrantes del Comité, que ante las fallas fisicas del servidor del CIDE durante el periodo comprendido
del 02 al 23 de agosto 2021, se ven afectados el acceso y consulta publica de los documentos contenidos
en los hipervinculos de las obligaciones de transparencia que reportan los sujetos obligados CIDE,
Fideicomiso 1725-1 y Fideicomiso 1738-3, asi como la informacidon expuesta en el apartado virtual de
proteccion de datos personales entre los cuales se incluye el aviso de privacidad integral de los sujetos
obligados.

Asimismo, informé al Comité que derivado de la falla fisica del servidor del CIDE, es necesario notificar al
INAI a fin de evitar: i) incumplimiento parcial de las obligaciones de transparencia en aqguellos casos que
refieran hipervinculos y que no haya sido posible consultar entre el 02 y el 23 de agosto, o en su caso, hasta
la fecha de restauracién del problema, ii) denuncias ciudadanas por la misma razén en relacién a las
consultas publicas que se hagan a los hipervinculos que contienen la informacion reportada en los formatos
del SIPOT y que se albergan en el servidor del CIDE y que no hayan estado disponibles desde
aproximadamente el 2 de agosto y hasta el 23 de agosto de 2021; y iii) incumplimiento al Art. 250 de los
Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, que establecen la
obligacion de contar con un apartado virtual de proteccion de datos personales que incluya entre otros, el
aviso de privacidad de los sujetos obligados, y el cual esta albergado en el portal del CIDE. Lo anterior en
relacion con los siguientes sujetos obligados:

- CIDE, clave 11090,
- Fideicomiso 1725-1 - Para integrar diversos fondos (Patrimonial), clave 11091, y
- Fideicomiso 1738-3 - Ciencia y Tecnologia, clave 11092

Lo precedente, en consideracion de lo establecido en el ACUERDO mediante el cual se establece el
calendario oficial de dias inhabiles del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, para el afio 2021 y enero de 2022, emitido por el INAl y publicado en el
Diario Oficial de la Federacién. En particular, en lo relativo al Considerando 3:
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“3. Que con base en el Acuerdo ACT-PUB/06/07/2016.03, publicado en el Diaric Oficial de la
Federacion (DOF) el cuatro de octubre de dos mil dieciséis, este Instituto advierte que ademas de
los Lineamientos contenidos en el Acuerdo ACT-PUB/05/11/2015.08 del Pleno del INAI (Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a la informacion pablica)
publicado en el DOF el doce de febrero de dos mil dieciséis, los sujetos obligados que establece el articulo
1 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP), cuentan con atribuciones
legales suficientes para establecer su propio calendario de dias habiles e inhabiles, mismos gue impactan
en la atencién a las solicitudes de acceso a la informacion y datos personales que atienden, razdén por la
cual, en su caso, deberan hacer del conocimiento del INAI dicho calendario, a efecto de que se realicen los
ajustes correspondientes en los diferentes sistemas de procesamiento, recepcion y tramitacion de solicitudes
de acceso a la informacion y datos personales con que cuenta este Instituto. Asimismo, los sujetos obligados
podran, por as{ considerarlo conveniente en razén de su respectiva funcién, habilitar dias inhabiles ademas
de los contemplados inicialmente, ya sea al calendario del INAI al haberse adherido al mismo, o bien, a
su calendario de dias inhabiles, que haya sido publicado en el medio de difusién correspondiente, y remitido
al Instituto para su configuracién en la Plataforma Nacional de Transparencia.

La CTIC dio a conocer a la comunidad del CIDE mediante un correo electronico del 2 de agosto de 2021,
en el que informd sobre |a existencia del problema en el servidor, refiriendo una falla fisica, con la afectacién
en el servicio de acceso a sitios institucionales entre los cuales se incluye el portal www.cide.edu, entre
otros. Cabe mencionar que, dentro de este Ultimo, se alojan los apartados de Transparencia en el cual se
alojan los hipervinculos referidos en los formatos para cumplimiento de las diversas obligaciones de
Transparencia en el SIPOT, y el apartado virtual de Proteccién de Datos Personales, entre otros. En su
mensaje, la CTIC o CSC informé:

A toda la comunidad:
La Coordinacion de Sistemas de Computo, les informa que, debido a una falla fisica en los servidores
principales con los que cuenta la institucion, algunos servicios se encuentran afectados:

e Acceso a Internet

e Acceso a Sitios Institucionales

e Impresion y escaneo en equipos multifuncionales
e Correo electrénico

El equipo técnico de la CSC ya se encuentra trabajando en restablecer los servicios
al 100%. los mantendremos informados del avance.

Cabe mencionar que los avisos del CIDE al publico externo se hacen habitualmente por medio del portal
institucional www.cide.edu el cual es de acceso publico, y adicional a la intranet que da acceso soélo al
personal adscrito al sujeto obligado y alumnos.

Asimismo, la Unidad de Transparencia informo que con anterioridad comunico esta situacién a la Direccion
General de Enlaces con Organismos Publicos Auténomos, Empresas Paraestatales, Entidades Financieras,
Fondos y Fideicomisos del INAI, el pasado 06 de agosto, mediante el oficio UTCIDE/207/2021.

Ante el incidente referido en el servidor del CIDE y los dias transcurridos, la Unidad de Transparencia solicitd
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sobre la falla del servidor del CIDE, el cual se presenta al Comité de Transparencia para registro y analisis.

El dictamen técnico fue recibido en la Unidad de Transparencia el 16 de agosto de 2021, y presentado por
la CTIC para consideracion del Comité de Transparencia. En dicho dictamen se informa el diagnéstico de
los diversos problemas presentados, asi como las acciones realizadas para resolver algunos de éstos por
la CTIC en una cronologia que abarca once dias del 02 al 12 de agosto de 2021, con narrativa e ilustraciones
de la evidencia encontrada. Finalmente presentan conclusiones.

El 16 de agosto, la CTIC envié un segundo email a la comunidad para informar los avances en el
restablecimiento de algunos servicios, e informdé también que el sitio www.cide.edu aun no se encontraba
habilitado en esa fecha. Al 23 de agosto de 2021, el portal del CIDE auln no esta establemente restablecido
y la CTIC continda trabajando en resolver el problema. El mensaje referido informa lo siguiente:

A toda la comunidad:

La Coordinacién de Sistemas de Computo, les informa que, al dia de hoy, ya se encuentran los servicios
en linea, después de la afectacion fisica sufrida en los servidores principales, a continuacion, se enlistan
los servicios que ya se encuentran funcionando:

e Acceso a Sitios Institucionales (caad, intranet, evaluaciones académicas, entre otros)
e Impresién y escaneo en equipos multifuncionales
s Servicios de Biblioteca

Asimismo, se informa que para el sitio www.cide.edu, se esta trabajando en restablecerlo a la brevedad
en conjunto con la Direccidn de Comunicacién y Desarrollo del CIDE, les informaremos en cuanto el sitio
este en linea.

Sobre el impacto de la falla del servidor en materia de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales, a continuacion, se comenta y ejemplifica la evidencia de dichas afectaciones:

En relacion con los hipervinculos incluidos en diversos formatos de las fracciones del art. 70 de la LGTAIP
en materia de obligaciones de transparencia, cabe aclarar que, con anterioridad al 16 de agosto y desde el
02 de agosto, no fue posible descargar los documentos relacionados a los hipervinculos alojados en el
servidor del CIDE; sin embargo, no se guardd evidencia al respecto. En seguimiento al acceso a dichos
hipervinculos, se volvieron a verificar y de la consulta realizada a diversos hipervinculos el dia 19 de agosto
por la Unidad de Transparencia, se encontré que ya es posible descargar diversos hipervinculos que
anteriormente no era posible, probablemente como consecuencia de lo informado en el mensaje de la CSC
el 16 de agosto.

Por otra parte, la Unidad de Transparencia recibié el 20 de agosto de 2021 la solicitud de acceso a la
informacion folio 1109000010221, que menciona lo siguiente:

“Respecto al expediente en compranet 2256541 cuya descripcion es ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA adjudicado a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
SA DE CV, requiero las marcas y modelos propuestos por cada uno de los proveedores que presentaron
propuestas en esta Invitacion a Cuando Menos Tres Personas antes citada, asi como e/ contr 3fo firmado
entre el proveedor y el CIDE esto debido a que en la Plataforma Nacional de --- ; &=

Transparencia la liga refereida indica que no se puede acceder al sitio” (SIC)
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Otros datos para facilitar su localizacion: "liga dentro de la plataforma nacional de transparencia
https//www.cide.edu/transparencia/fracciones/DRMS G-SRM-C-017-2021.pdf" (SIC)

Ante lo anterior, la UT realizé la consulta publica de la informacién en los hipervinculos correspondientes de
la fraccion XXVIII del Art. 70 de la LGTAIP, en la Plataforma Nacional de Transparencia, encontrando lo
siguiente el 20 de agosto de 2021:
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La UT verificd algunas otras fracciones del Art. 70 de la LGTAIP concluyendo que al 20 de agosto algunos
hipervinculos si abren mientras que otros no.

Adicionalmente, la Unidad de Transparencia resaltd que es relevante informar sobre |a falla en el servidor
en cierto periodo en que no haya sido posible descargar los documentos de los hipervinculos a través de la
consulta pdblica en la PNT, porque ademas de la importancia de evitar potenciales denuncias ciudadanas,
el CIDE esta en espera de |a resolucion del INAI sobre el dictamen de incumplimiento a las verificaciones
de las obligaciones de transparencia recibido el 05 de julio y respondido por el CIDE al INAIl el 12 de julio, y
cuyo problema recurrente en diversas fracciones consistio en el criterio de acceso a los hipervinculos.

Por otra parte, el 19 de agosto de 2021 la UT comprobo nuevamente el funcionamiento de la direccion
https://lwww.cide.edu/proteccion-datos-personales/, correspondiente al apartado virtual de protecciéon de
datos personales que incluye los avisos de privacidad integrales de los tres sujetos obligados, y que es
necesario referir por ejemplo, en la respuesta por parte de la UT a la solicitud de acceso a la informacion
1109000009621, con plazo de respuesta el 30 de agosto, y que al respecto solicita lo siguiente:

“(...) ¢El CIDE cuenta con Aviso de Privacidad? de este uitimo, ; Esta vigente el aviso de Privacidad?,
¢ Pueden enviarme copia de este Aviso de Privacidad? o ;En dénde consulto el Aviso de Privacidad
del CIDE?”

Dicho apartado muestra lo siguiente al 19 de agosto de 2021:

M s e -

L0 DA B temoswecdsediinionss dno posshey

Error establishing a database connection
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Al respecto, la Unidad de Transparencia aclaré que en el evento de que al 30 de agosto no se encuentre
reestablecido el apartado virtual de proteccion de datos personales para dar cabal respuesta a la solicitud
de informacion referida, se enviara el aviso en formato PDF y se explicara dicha situacién para que la
persona solicitante consulte dicho apartado en cuento éste quede restablecido.

Asimismo, al escribir en el buscador la direccion www.cide.edu correspondiente al portal del CIDE, y mostrar
la evidencia correspondiente sobre el problema general del estado del servidor, la UT consulté dicho sitio el
19 de agosto de 2021, en el cual aun aparece la siguiente inscripcion en la pantalla:

B e * RN PR T
< e B s

Frvor establishing a database connection

Por otra parte, el 21 de agosto de 2021 la CTIC contraté a un proveedor externo que estd apoyando a
restablecer la pagina principal externa del CIDE y atin estan trabajando en ello.

Por lo anterior, para la presente sesion, se adjuntan los siguientes documentos:

- Dictamen Técnico EQUALLOGIC, emitido por la CTIC o CSC, el 16 de agosto de 2021.

- Aviso fallas, emitido por la CTIC o CSC, del 02 de agosto de 2021

- Aviso fallas, emitido por la CTIC o CSC, del 16 de agosto de 2021

- Acuerdo mediante el cual se establece el calendario oficial de dias inhabiles del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, para el afio 2021 y
enero de 2022, emitido por el INAI. 77

-
T
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- Oficio UTCIDE/207/2021, emitido por la UT y dirigido a la Direccién General de Enlaces con
Organismos Publicos Auténomos, Empresas Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos vy
Fideicomisos del INAI, del 06 de agosto de 2021.

Por su parte, la titular del OIC sugiri6 incluir en la presente acta las evidencias previamente mostradas, asi
como la fecha compromiso de parte de la Coordinacion de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién acerca del restablecimiento y funcionalidad del servidor del CIDE dado que la ciudadania
requerird hacer la consulta de la informacion. Por su parte la Unidad de Transparencia transmitié la pregunta
a la CTIC. La CTIC por su parte respondi6é que se encontraban realizando pruebas para subsanar el error
de base de datos en el servidor y que aproximadamente el miércoles 25 de agosto se tendra reestablecido
el servidor. Asimismo, informaron que desde el 21 de agosto han estado trabajando en reestablecer los
hipervinculos de transparencia.

El Comité de Transparencia, con fundamento en los articulos 44, fraccion |, de la Ley General de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, y 65, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica, tomd conocimiento y aprobd por unanimidad la presente acta en los
términos presentados e instruyd a la Unidad de Transparencia notificar al INAI sobre las fallas del servidor
en el periodo comprendido entre el 02 y el 23 de agosto, presentando el dictamen técnico de la CTIC y la
presente acta para los efectos correspondientes.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la trigésima tercera sesién extraordinaria por medios
electrénicos del ejercicio dos mil veintiuno del Comité de Transparencia del Centro de Investigacién y
Docencia Econdmicas, A.C. a las 10:00 horas del dia 24 de agosto de 2021.

Wfﬁ: J&AZ

DR. CARLOS ANTONIO HEREDIA ZUBIETA

REPRESENTANTE TEMPORAL DE LA TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
UNIDAD DE TRANSPARENCIA CONTROL
MTRA. DIMPNA GISELA MORALES GONZALEZ DRA. MARIA SOAGEéMAQUEO RAMIREZ
COORDINADORA DE ARCHIVO INVITADA
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ANEXO UNICO

A continuacién se reproducen integramente las paginas 5, 6, 7 Y 8, de la manera en que fueron
aprobadas por el Comité de Transparencia y con la unica finalidad de mejorar la
nitidez ylectura de las imagenes que incluyen dichas paginas.

La presente acta de la 33a Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia esta constituida en su
conjunto con el presente Anexo
0 Y
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Otros datos para facilitar su localizacion: "liga dentro de la plataforma nacional de transparencia
https//www.cide.edu/transparencia/fracciones/DRMSG-SRM-C-017-2021.pdf" (SIC)

Ante lo anterior, la UT realizé la consulta publica de la informacion en los hipervinculos correspondientes de
la fraccion XXVIII del Art. 70 de la LGTAIP, en la Plataforma Nacional de Transparencia, encontrando lo
siguiente el 20 de agosto de 2021:

Fecha de inicio del periodo que se informa

01/04/2021

Fecha de término del periodo que se informa

30/06/2021

Tipo de procedimiento (catalogo)

Invitacién a cuando menos tres personas

Materia o tipo de contrataci6n (catélogo)

Servicios

Carécter del procedimiento (catélogo)

Nacional

Posibles contratantes

Ver detalle

Namero de expediente, folio o nomenclatura

1A-03890M001-E3-2021

Hipervinculo a la convocatoria o invitaciones
emitidas

Consulta la informacion

Fecha de la convocatoria o Invitacion

02/02/2021

Descripcién de las obras, bienes o servicios

Servicio de internet corporativo para la Sede Region Centro

| Aguascalientes del CIDE, A.C.

Personas fisicas o morales con proposicién u
oferta

Ver detalle

Fechaenla qué se celebré la Junta de
aclaraciones

~ Relacién de asistentes ala jﬁnté de aclaraciones
~ Relacién con los datos de los servlddres‘pablicoé
Hipervinculo al fallo de la junta de aclaraciones o

al documento correspondiente

~ Hipervinculo al documento donde conste la
presentacion las propuestas

| 77Hip'thc'u7loﬂaI"(ibg)"&["ctérhehes, en su caso
e Nomﬁ;é(gj del contratista 0 proveedor

§é'gdr{d-o apellfdt; del contratista o ﬁfoveedor
' Raz6n social del contratista o proveedor

 RECdela persoﬁ; fisica o moral contratista o
proveedor

~ Domicilo fiscal de la empresa, contratista o

proveedor Tipo de vialidad (catalogo)
Domicilio fiscal de la empresa, contratistao

proveedor Nombre de viali
* Domicilio fiscal de la empresa, contratis
proveedor Nimero exterior

05/02/2021

Ver detalle

Ver detalle
Consulta la informacion
Consulta la informacion

Consulta la informacion

| Total F"!ay Comuhicacioneé, SA/deCY.

TPTR90516/P5

Avenida

i San Jeronimo:

e i IS

Domicilio fiscal de la empresa, contratista o

proveedor Nimero interior, en su caso

Domicilio fiscal 'de‘iarembfés;é,'cvbhtrétlsta dlililc
proveedor Tipo de asentamiento (catdlogo)

ﬁ - o q.jv w
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- Comprobando la conexion

- Compro
- Ejecutar el di 0 de redes de Windows

£RR_ CONNECTION.TIMED.OUT

~ Detalles

n 0O Escribe aqui para buscar
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GOB}ERNO DE ..0 .%
MEXICO | i coNAcT

La UT verificé algunas otras fracciones del Art. 70 de la LGTAIP concluyendo que al 20 de agosto algunos
hipervinculos si abren mientras que otros no.

Adicionalmente, la Unidad de Transparencia resaltd que es relevante informar sobre la falla en el servidor
en cierto periodo en que no haya sido posible descargar los documentos de los hipervinculos a través de la
consulta publica en la PNT, porque ademas de la importancia de evitar potenciales denuncias ciudadanas,
el CIDE esta en espera de la resolucién del INAI sobre el dictamen de incumplimiento a las verificaciones
de las obligaciones de transparencia recibido el 05 de julio y respondido por el CIDE al INAI el 12 de julio, y
cuyo problema recurrente en diversas fracciones consistio en el criterio de acceso a los hipervinculos.

Por otra parte, el 19 de agosto de 2021 la UT comprobd nuevamente el funcionamiento de la direccion
https://lwww.cide.edu/proteccion-datos-personales/, correspondiente al apartado virtual de proteccién de
datos personales que incluye los avisos de privacidad integrales de los tres sujetos obligados, y que es
necesario referir por ejemplo, en la respuesta por parte de la UT a la solicitud de acceso a la informacién
1109000009621, con plazo de respuesta el 30 de agosto, y que al respecto solicita lo siguiente:

“(...) ¢El CIDE cuenta con Aviso de Privacidad? de este ultimo, ¢Esta vigente el aviso de Privacidad?,
¢Pueden enviarme copia de este Aviso de Privacidad? o ;En dénde consulto el Aviso de Privacidad
del CIDE?”

Dicho apartado muestra lo siguiente al 19 de agosto de 2021:

Error establishing a database connection

P Escribe aqui para buscar
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Al respecto, la Unidad de Transparencia aclaré que en el evento de que al 30 de agosto no se encuentre
reestablecido el apartado virtual de proteccidon de datos personales para dar cabal respuesta a la solicitud
de informacion referida, se enviara el aviso en formato PDF y se explicara dicha situacion para que la
persona solicitante consulte dicho apartado en cuento éste quede restablecido.

Asimismo, al escribir en el buscador la direccion www.cide.edu correspondiente al portal del CIDE, y mostrar
la evidencia correspondiente sobre el problema general del estado del servidor, la UT consulté dicho sitio el
19 de agosto de 2021, en el cual aun aparece la siguiente inscripcién en la pantalla:

0 o *
SN0 A | O hups/Avwwcdeedu

Error establishing a database connection

EpEscnbeaqulpa(abustar o ™ W E @ g 4 L O MW

Por otra parte, el 21 de agosto de 2021 la CTIC contratdé a un proveedor externo que esta apoyando a
restablecer la pagina principal externa del CIDE y aun estan trabajando en ello.

Por lo anterior, para la presente sesion, se adjuntan los siguientes documentos:

- Dictamen Técnico EQUALLOGIC, emitido por la CTIC o CSC, el 16 de agosto de 2021.

- Aviso fallas, emitido por la CTIC o CSC, del 02 de agosto de 2021

- Aviso fallas, emitido por la CTIC o CSC, del 16 de agosto de 2021

- Acuerdo mediante el cual se establece el calendario oficial de dias inhabiles del Instituto Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, para el afio 2021 y
enero de 2022, emitido por el INAL. &z
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