CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A. C.
COOCRDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-03890M001-E111-2021

“SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL Y SEGURQO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
PERSONAL DE MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES DEL CIDE, A.C.”

ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES

En la Ciudad de México, siendo las 09:00 horas del dia 02 de diciembre de 2021, se llevé a cabo via remota con base
al comunicado “Aviso importante instalaciones” de fecha 29 de noviembre de 2021, se informa que debido al cierre de
las instalaciones del CIDE, A.C. motivo por el cual la presente sesién se llevara de manera electrénica; participando los
servidores publicos cuyos nombres vy firmas aparecen al final de ia presente Acta, con objeto de llevar a cabo la
primera junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de la Licitacién Publica Nacional Electronica
indicada al rubro, de acuerdo con lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), 45 y 46 del Reglamento de la Ley {(en adelante Reglamento) asi
como del apartado Ili, numeral 3 de la convocatoria de Licitacion.

Este acto fue presidido por la Mtra. Deisy Jazmin Herrera Romero, Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, en apego al articulo 6 de las Politicas Bases y Lineamientos aplicables para las Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. (CIDE), quien al inicio de esta
junta, comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan
solicitudes de aclaracion a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su
interés en participar en esta Licitacion, través de CompraNet, por si o en representacion de un tercero, y cuyas
preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacion a este acto.

La presidenta del acto, fue asistida por el drea requirente a cargo de la Lic. Joanna Helena Prieto Siller, Directora de
Recursos Humanos, quien solventara las preguntas de caréacter técnico y el drea contratante la Mtra. Deisy Jazmin
Herrera Romero, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, la cual solventara las preguntas de caracter
administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.

La presidenta dio inicio al acto sefialando que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de la
Ley, las solicitudes de aclaraciones a la convocatoria y los escritos de interés en participar, a través de CompraNet, de
las siguientes personas:

No. Nombre, razén 6 denominacion social przcs,g:; g::s " pr':;;zgfa e
1 | THONA SEGUROS, S.A. DE C.V. CompraNet 41
2 | METLIFE MEXICO, S.A. CompraNet 28
3 | ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DEC.V. CompraNet 6
4 SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA CompralNet 65
5 | SEGUROS ARGOS, S.A.DEC.V. ’ CompraNet 35
A continuacion, se inserta la pantalla del sistema electrénico CompraNet:
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“SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL Y SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
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ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES

Acto seguido, se procedié a la lectura de las solicitudes de aclaracién a la Convocatoria presentada en tiempo y forma
por el interesado, asi como a las respuestas otorgadas por la Convocante, como se asienta a continuacion: —=—------

RESPUESTA A LOS CUESTIONAMIENTO PLANTEADO POR EL LICITANTE METLIFE MEXICO. S.A.; ——reemeeen

Partida 1. “Seguro de Vida Institucional”.

1. Pagina 4 de 83, inciso f), Disponibilidad Presupuestaria. Para efectos de claridad y legalidad del presente
procedimiento de adquisicidén publica, se solicita a la convocante se sirva indicar si cuenta con la
autorizacién presupuestaria y recursos econdmicos, legalmente autorizades para la contratacion de
seguro de personas que se solicita. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL CORRESPONDIENTE, LA CUAL AL
TRATARSE DE UN PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ANTICIPADO ESTA SUJETO A LA
CONFIRMACION Y/O AUTORIZACION POR PARTE DE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS DEL
CONGRESO DE LA UNION DEL PRESUPUESTO CALENDARIZADO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022.

2. En caso de que la aclaracion anterior sea respondida en sentido negativo, se solicita a la Convocante se sirva
indicar el procedimiento y fundamento legal bajo el cual espera recibir los recursos para cubrir el pago de
primas de seguro que se solicita. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONTESTA CON LA RESPUESTA A SU PREGUNTA NO. 1

3. En complemento a las preguntas anteriores y sélo para el caso de que se llegara a otorgar el servicio por un
plazo limitado, sin que la Convocante obtenga el presupuesto para realizar el pago de primas
correspondiente, se solicita a ésta se sirva ratificar que, la poéliza y/o contrato celebrado, se dara por
terminado anticipadamente y se reembelsara al licitante adjudicado, los gastos ne recuperables en que éste
haya incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE RATIFICA QUE EN CASO DE QUE SE LLEGARA A OTORGAR EL SERVICIO POR UN
PLAZO LIMITADO, SIN QUE LA CONVOCANTE OBTENGA EL PRESUPUESTO PARA REALIZAR EL
PAGO DE PRIMAS CORRESPONDIENTE, LA POLIZA Y/O CONTRATO CELEBRADO, SE DARA POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE Y SE REEMBOLSARA AL LICITANTE ADJUDICADO, LOS GASTOS
NO RECUPERABLES EN QUE ESTE HAYA INCURRIDO, DURANTE PLAZO EN QUE EL SEGURO O
SEGUROS DE PERSONAS, HUBIERE ESTADO VIGENTE

4. Como complemento de la aclaracion anterior, se solicita a la Convocante se sirva indicar si la contratacion del
seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicion publica, comprenden el cumplimiento de una
obligacion contenida en alguna ley general, especial o particular, prestacién laboral, contrato colectivo de
trabajo, condicion general de trabajo, participacion en algun grupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestion
de riesgos, servicios de emergencia, etc., en cuyo caso; agradeceremos se sirva manifestar lo conducente.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LA CONTRATACION DEL SEGURO O SEGUROS DE PERSONAS OBJETO DE LA
PRESENTE CONTRATACION, COMPRENDE EL CUMPLIMIENTO EN UNA OBLIGACION CONTENIDA
EN UN CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO.

5. A efecto de permitir una participacion equitativa, clara y transparente entre los licitantes, agradeceremos de ia
Convocante indicar el presupuesto asignado para poder otorgar la prestacién que se licita. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICO -

ES EQUITATIVO, CLARD Y TRANSPARENTE PARA AQUELLAS PERSONAS CON NACIONALIDAD
MEXICANA QUE DESEEN PARTICIPAR, SE CONFIRMA QUE SE CUENTA CON UNA SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL.

6. Para efectos de legalidad del presente procedimiento, se solicita a la convocante se sirva ratificar que la ©

confratacion de seguro de personas objeto de este procedimiento, no contraviene dusposxcvones legales en
materia de Austeridad. Favor de pronunciarse al respecto.
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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RESPUESTA: SE RATIFICA QUE LA CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA DE PERSONAS OBJETO
DE Eé‘vT'E PROCEDIMIENTO, NO CONTRAVIENE DISPOSICIONES LEGALES EN MATERIA DE
AUSTERIDAD.

Para efectos de transparencia en la operacion del servicio que se licita (seguro de personas), agradeceremos
de la Convocante confirmar que solamente seran consideradas como solventes aquellas propuestas cuyo
importe de la prima ofertada sea mayor a la siniestralidad reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en
la fraccion Il del Articulo 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PETICION.

Pagina 5 de 83; inciso e) TIPO DE CONTRATO; solicitamos a la Convocante nos indique que debemos
entender que el contrato sera abierto por cantidad. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ENTIENDE QUE UN CONTRATO ABIERTO POR CANTIDAD, SERA AQUEL EN EL
QUE SE TOMA EL NUMERO DE CASOS MINIMOS Y MAXIMOS DE LOS ASEGURADOS QUE
CONFORMAN LA COLECTIVIDAD.

Pagina 14 de 83; Propuesta Técnica; amablemente solicitamos a la Convocante, indicar que para todas
aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion, operaran de
acuerdo a las condiciones generales ofrecidas por la Aseguradora adjudicada, siempre y cuando no
contravengan con las disposiciones legales vigentes y solo la aseguradora adjudicada las presentara. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE, PARA TODAS AQUELLAS CONDICIONES NO ESTABLECIDAS O
ESPECIFICADAS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, OPERARAN DE ACUERDO CON
LAS CONDICIONES GENERALES OFRECIDAS POR LA ASEGURADORA ADJUDICADA, SIEMPRE Y
CUANDO NO CONTRAVENGAN CON LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES Y SOLO LA
ASEGURADORA ADJUDICADA LAS PRESENTARA.

10. Pagina 25, numeral Xil, pagina 36 de 83 numerai XIV. Penas Convencionales. Se solicita a la Convocante

ratifique que la penalizacion por mora sera calculada conforme al articulo 276 de Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, asi mismo agradeceremos a la convocante aclare que las penas convencionales
seran calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose éste a la entrega de
las pélizas y documentacion necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos. Favor de

pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE LA PENALIZACION POR MORA SERA CALCULADA CONFORME AL
ARTICULO 276 DE LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y QUE LAS PENAS
CONVENCIONALES SERAN CALCULADAS SOBRE EL MONTO DE LO INCUMPLIDO O SERVICIO NO
PRESTADO, ENTENDIENDOSE ESTE A LA ENTREGA DE LAS POLIZAS Y DOCUMENTACION
NECESARIA DERIVADA DE LA PRESENTE LICITACION EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS

11.Péagina 32 de 83; ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”; PARTIDA 1 “SEGURO DE VIDA

INSTITUCIONAL”; especificamente en el incremento de la de la suma asegurada basica, solicitamos a la
convocante ratificar que podemos otorgar este beneficio mediante una pdliza adicional Qe seguro de grupo de
vida otorgando las mismas condiciones solicitadas y asi llevar una mejor administracion. Favor de

pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE LA POTENCIACION A LA SUMA ASEGURADA BASICA PUEDE SER
A TRAVES DE OTRA POLIZA, ATENDIENDO LAS CONDICIONES QUE SE SOLICITAN EN LAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS.

12.Pagina 32 de 83; ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”; PARTIDA 1 “SEGURO DE VIDA

INSTITUCIONAL”; amablemente solicitamos a la Convocante ratificar que como minimo de asegurados para
potenciar deberfa ser un 10% de la colectividad asegurada con el fin de no crear antiseleccién; asi mismo
favor de proporcionar en medio magnético la informacién de este personal en cuanto a: RFC o fecha de
nacimiento, percepcion ordinaria bruta mensual. Favor de pronunciarse al respecto.
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ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES
RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A SU PREGUNTA No. 17

19, P4agina 35 de 83; ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”; PARTIDA 1 “SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL”; se solicita amablemente a la convocante confirmar que el esquema de administracion de
los formatos de consentimiento y designacion de beneficiarios bajo el cual operard la pdliza, sera:
Autoadministracion: “La convocante resguardara las designaciones de beneficiarios requisitadas por los
asegurados y en caso de presentarse la eventualidad prevista en el contrato, enviara el original de la
designacién de beneficiarios haciendo constar que es la Ultima que elabor6é el asegurado”. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

20. Pagina 38 de 83, numeral XIX. FORMA DE PAGO; se le solicita a la convocante confirmar que la prima
para este programa de aseguramiento estara a cargo al 100% de la convocante. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE EL PAGO DEL 100% A CARGO DEL CONVOCANTE SERA SOLO DE
LA SUMA ASEGURADA BASICA, LA FORMA DE PAGO DE LA SUMA POTENCIADA SERA A TRAVES
DE PAGOS MENSUALES A CARGO DEL TRABAJADOR.

21.Pagina 53 de 83, Apartado Ii. Experiencia y Especialidad de Licitante.- agradeceremos de la Convocante
confirmar que se cumple con el requerimiento presentando contratos y/o pélizas y/o caratulas de polizas
superiores a $1,200,000.00 de los afios 2019, 2020 y 2021. Favor de proporcionarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

22.En alcance a la pregunta anterior y en caso que sea respondida en sentido negativo, agradeceremos
de la Convocante permita presentar pélizas, debido que es un documento que hace las veces del contrato de
acuerdo con el articulo 20 de la Ley Sobre el Contrato de Seguros. Favor de proporcionarse al respecto.

RESPUESTA: SE ACEPTA SU PETICION.

23.Pagina 56 de 83; ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”; PARTIDA 1 “SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL”: se le solicita a la convocante eliminar la columna “Namero de Casos”, dado que la péliza
no est4 condicionada a un nimero minimo o maximo de casos. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: POR SER UN CONTRATO ABIERTO, Si SE CONSIDERAN NUMEROS DE CASOS

24.Pagina 56 de 83; ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”; PARTIDA 1 “SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL”; especificamente DERECHOS DE POLIZA, se le solicita a la Convocante ratificar que por -
lo que respecta al derecho de pdliza se podra especificar $0.00, en virtud de que por esta ocasion esta
aseguradora no considerara cargo alguno por este concepto. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE SE PERMITE SIN SER MOTIVO DE DESCALIFICACION
ESPECIFICAR EN $0.00 EL DERECHO DE POLIZA

25.Pagina 56 de 83; ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”; PARTIDA 1 “SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL”; en lo que respecta al Impuesto al Valor Agregado, cabe sefalar que el Seguro Vida, no
causa |.V.A.: amablemente solicitamos a la convocante indicar si cumplimos incluyendo una nota en la
propuesta econémica que diga “El Seguro de Vida no causa LV.A.” Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE SE PERMITE SIN SER MOTIVO DE DESCALIFICACION INCLUIR EN
LA PROPUESTA ECONOMICA LA LEYENDA “EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA LV.A.".

26. Se le solicita a la Convocante proporcionar por medic de archivo electrénico de preferencia en Excel la ,D
informacién de la colectividad asegurable con nombre, RFC o fecha de nacimiento, nombre, sexo, suma
asegurada basica y suma asegurada potenciada para la elaboracion de la propuesta economica. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE PUBLICARA EL ARCHIVO EN FORMATO EXCEL DENOMINADO “BASE DE DATOS
INICIALES PARA EL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL 2022”, EN EL QUE SE INCLUYEN LOS DATOS
DE SEXO, EDAD, SUMA BASICA, SUMA POTENCIADA, PERCEPCION ORDINARIA FECHA DE
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ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES

ANEXO 8 “MANIFESTACION DE MIPYME”. Conforme a lo dispuesto por el articulo 3 de la “Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeria y Mediana Empresa”, en concordancia con lo dispuesto
por acuerdo por el que se establece la estratificacion de fas micro, pequefias y medianas empresas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada no se ubica en
ninguno de los supuestos de estratificacion MIPYME. Por lo anterior, agradeceremos a la contratante
confirmar que para dar cumplimiento a lo solicitade se podra presentar una carta bajo protesta de decir
verdad en el sentido de que este concepto no nos es aplicable.

RESPUESTA: SE CONFIRMA

Capitulo Xl “PENAS CONVENCIONALES” en relacién al ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”
partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” numerales XIV y XVI. Atentamente se solicita a la
convocante confirmar que dicha penalizacion serd sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado,
entendiéndose este a la entrega de las polizas y documentacion necesaria derivada de la presente licitacion
en los plazos establecidos.

RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 10
DE LA ASEGURADORA METLIFE, MEXICO

Capitulo XII “PENAS CONVENCIONALES" en relacién al ANEXQO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”
partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” numerales XIV y XVI. En alcance a la pregunta anterior se
solicita a la convocante confirmar que en caso de retraso en el pago de siniestros, el pago de penas
convencionales se realizara al beneficiario del mismo en términos de lo previsto en el articulo 276 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 10
DE LA ASEGURADORA METLIFE, MEXICO

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL”. Se solicita a
la convocante confirmar que para el presente procedimiento se cumple con los requerimienios solicitados en
la propuesta técnica y econdmica, presentando una carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal de la empresa, en donde se manifieste que se aceptan todas las modificaciones que
resulten de la junta de aclaraciones sin ser necesario tener que insertar las mismas en los apartados
correspondientes, debiendo adjuntar copia de la junta de aclaraciones firmada por el citado representante
legal, como constancia de su conocimiento y aceptacion.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA LA PETICION, EL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES EN FORMATO
WORD SERA INCORPORADA EN LA PLATAFORMA DE COMPRANET EN EL APARTADO DEL ANUNCIO
PUBLICO (DIFUSION DEL ANUNCIO AL PUBLICO EN GENERAL).

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL". En caso de
no ser posible atender a nuestra solicitud anterior, agradeceremos a la convocante confirmar que la
propuesta técnica podrd presentarse transcribiendo el anexo técnico, adicionandole las modificaciones
derivadas de la junta de aclaracién de bases.

RESPUESTA: SE CONFIRMA

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURC DE VIDA INSTITUCIONAL” numeral V.
“DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS” Agradeceremos a la convocante nos indique si
dentro de la colectividad asegurada existen personas con invalidez temporal o permanente o que estén
tramitando la misma y de ser el caso si seran cubiertas en el esquema de aseguramiento que se licita.
RESPUESTA: NO HAY PERSONAL CON TALES ESPECIFICACIONES MENCIONADAS

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS’ partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL" numeral V.
“DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS” En caso cubrir la prexistencia en la invalidez,
agradeceremos nos indiquen el nimero de personas, el tipo de incapacidad y los parametros bajo los cuales
seran aceptados.

RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A SU PREGUNTA No. 9

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUGIONAL” numeral V.
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ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES

“DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS” Estimamos de la convocante ratifique que en
caso de existir cantroversia en el dictamen de invalidez expedido por la institucion de seguridad social
competente, la aseguradora podra valorar la procedencia de dicho supuesto mediante un meédico
especializado y certificado en medicina del trabajo con el historial médico completo de dicha invalidez,
RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PETICION, YA QUE SE CUENTA CON UN DICTAMEN DE UN
ORGANISMO AUTONOMO PERTENECIENTE A LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” numeral V.
“DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS" Estimamos de la convocante especifique la
Institucion de Seguridad Social que dictaminara el estado de Invalidez o Incapacidad Total y Permanente.
RESPUESTA: TODO EL PERSONAL CUENTA CON EL SERVICIO PROPORCIONADO POR EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS)

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS® partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” numeral V.
“DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS” Solicitamos a la convocante confirmar que para
el caso de la cobertura de incapacidad total y permanente, se considerara como fecha de dicho evento la de
expedicion del dictamen expedido por la Institucién de Seguridad Social correspondiente y que para hacer
valer dicha condicién se deberd presentar el aviso de baja ante el contratante a fin de constatar que el
asegurado hizo valer ese derecho.

RESPUESTA: SE CONFIRMA,

ANEXQ 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” numeral V.
“DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS” Agradeceremos a la convocante confirmar que
las personas pensionadas por invalidez o incapacidad total y permanente que se incorporen nuevamente al
servicio activo, Gnicamente quedaran cubiertas por la cobertura de fallecimiento, en el entendido que la
invalidez o incapacidad ya fue pagada con anterioridad, por la compariia aseguradora vigente al momento de
que procedio la invalidez.

RESPUESTA: SE CONFIRMA

ANEXOQ 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” numeral V.
“DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS” Estimamos de la convocante confirmar que el
pago de la suma asegurada de la cobertura de invalidez total y permanente excluye la de fallecimiento.
RESPUESTA: SE CONFIRMA

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” numeral V.
“DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Se solicita a la convocante que la potenciacion
solo se podra solicitar dentro de los 45 dias naturales posteriores al inicio de la vigencia o a la contratacién
de un nuevo asegurado.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 *SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” numeral V.
“DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS". Se solicita a la convocante confirmar que la
prima de la proteccion adicional a la basica sera parada por los asegurados, siendo la contratante la
responsable de recabar y entregar el entero a la licitante adjudicada de manera mensual.

RESPUESTA: SE CONFIRMA

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” numeral V.
“DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS". Cuadro “Nimero de Casos”. Agradeceremos a
la convocante indicara que se refieren los conceptos “Minimo” y “Maximo” contenidos en dicho cuadro.
RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 8
DE LA ASEGURADORA METLIFE, MEXICO

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” numeral V.
“DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS’, donde se menciona “Para efectos del beneficio
adicional de Invalidez total y permanente, se conviene que el mismo operard en el caso de que el asegurado
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sufra la pérdida de la vista, de las dos manos o de los dos pies o, de una mano y un pie o, de una mano o un
pie, conjuntamente la vista de un 0j0” agradeceremos a la convocante confirmar que para efectos de la
invalidez total y permanente, el documento con el que se acredite dicha condicion médica sera el dictamen
correspondiente emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, independientemente de la descripcion
antes referida.

RESPUESTA: SE CONFIRMA

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 "SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” numeral V.
“DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS”. en donde se menciona “SUMA ASEGURADA”
“LA ASEGURADORA" pagaré al o los beneficiarios designados por el asegurado la suma asegurada por la
cantidad equivalente a cuarenta veces o ciento ocho veces la percepcién ordinaria bruta mensual, que
perciba el asegurado al momento por motivo de fallecimiento...” agradeceremos confirmar que donde
menciona “ciento ocho veces la percepcion ordinaria bruta...” corresponde a los casos de potenciacion,
cuando el asegurado haya optado por dicho esquema.

RESPUESTA: SE CONFIRMA

. ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL" numeral V.

“DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS". Donde se menciona “DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS” en relacion al apartado “ESQUEMA DE ADMINISTRACION”. Se solicita a la convocante
confirmar que la forrma de administracion de la designacion de beneficiarios es mediante el mecanismo de
Auto-Administracién, donde la contratante, a través del area responsable de la custodia de estos, certificara
que la designacion de beneficiarios que proporcionara para el pago del siniestro es el dltimo que se tenia en
su poder, quedando por lo tanto a salvo y en paz la aseguradora en caso de reclamaciones posteriores.
RESPUESTA: SE CONFIRMA

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” numeral V.
“DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS". Donde se menciona “DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS". Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se aceptan consentimientos de
designacion de beneficiarios anteriores o de otras compafiias de antigliedad no mayor a 5 afios.
RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE DEBIDO A LA CONTINGENCIA POR "COVID 19", SE PODRA
ACEPTAR EL ULTIMO CONSENTIMIENTOS DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUE OBREN EN

EL EXPEDIENTE DEL TRABAJOR, SIN IMPORTAR DE QUE COMPARNIA SEA.

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” numeral XIX.
Agradeceremos a la convocante confirmar que la forma de administracion de los movimientos de altas y
bajas de asegurados se realizaran a través del mecanismo de auto administracién, por lo que la contratante,
manera al final del periodo de aseguramiento, reportara dichos movimientos a la aseguradora adjudicada,
realizandose el ajuste de primas (cobro o devolucion) al final de la vigencia.

RESPUESTA: SE CONFIRMA

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS’ partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” Se solicita a la
convocante indicarnos si los asegurados con licencia sin goce de sueldo, sueldo parcial, médica seguiran
asegurados.

RESPUESTA: EN EL CASO DE PERSONAL DE LICENCIA SIN GOCE DE SUELDO, DERIVADO DE NO
TENER PRESTACIONES DE MANERA TEMPORAL, NO SE CONSIDERAN EN LA COLECTIVIDAD.

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURQ DE VIDA INSTITUCIONAL” Favor de
indicar si dentro de la colectividad asegurable se tienen asegurados con alguna incapacidad permanente total
o parcial. Si esto es asi, mucho agradeceremos nos indiquen el nimero de personas que estén en este

supuesto, el tipo de incapacidad y ios parametros bajo los cuales seran asegurados.
RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA GONTESTACION DE LA RESPUESTA DE SU PREGUNTA

9.

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL" Se solicita
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amablemente a la convocante confirmar que la totalidad de la colectividad asegurable se encuentran afiliados
a alguna entidad Estatal de seguridad social (IMSS, ISSSTE o similar).

RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE SU PREGUNTA
12.

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURC DE VIDA INSTITUCIONAL®
Agradeceremos a la convocante confirmar que el talon de pago sera el documento que compruebe la
pertenencia a la colectividad asegurada.

RESPUESTA: SE CONFIRMA

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” En alcance a
nuestra pregunta anterior y en caso de ser respondida de manera negativa, agradeceremos a la convocante
indicar cuél sera la forma de identificar a los asegurados para demostrar la pertenencia a la colectividad.
RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A SU PREGUNTA No. 27

ANEXQ 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURQ DE VIDA INSTITUCIONAL” Favor de
indicar si las coberturas solicitadas en las presentes bases son fas que tiene actualmente su programa de
aseguramiento.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” Se solicita a la
convocante indicarnos en que porcentaje ha variado su plantilla en los Gltimos 3 afos.

RESPUESTA: NO EXISTE VARIACION, AL CONTAR CON UN NUMERO DETERMINADO DE PLAZAS
PRESUPUESTALES

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” LISTADO Se
solicita a la convocante tenga bien facilitarnos en formato Excel de manera editable, los listados de
asegurados, con la siguiente informacion; nombre, RFC, fecha de nacimiento, edad, sueldo o pension.
RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 26 DE METLIFE, MEXICO

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL” Se solicita a la
convocante proporcionarnos la siniestralidad de la podliza de los Gltimos tres afios, indicando:

a).- Nombre del afectado.

b}.- Motivo del fallecimiento.

c).- Fecha del siniestro.

d).- Fecha de reclamo a la compaiiia.

e).- Fecha de pago.

f).- Monto Pagado.
RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 27 DE METLIFE, MEXICO

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL”, Se solicita a
la convocante confirmar que lo no especificado en el cuerpo de las bases de la presente licitacion, operara
bajo las politicas y condiciones generales del seguro de vida grupo de la aseguradora que resuite adjudicada.
RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 9

DE LA ASEGURADORA METLIFE, MEXICO

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL”, En alcance a
fa pregunta anterior, se solicita a la convocante ratificar que solo en caso de que mi representada resulite
adjudicada se deberan entregar condiciones generales del seguro de vida grupo con que operara el servicio
de aseguramiento, con sus respectivas clausulas de prelacion y no adhesion.

RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE SU PREGUNTA
33.

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” partida 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL”. Solicitamos a
la convocante ratificar que para el pago de siniestros, con la finalidad de demostrar la pertenencia del
) FO-CON-08
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asegurado a la colectividad, se deberan presentar el ultimo recibo de némina (o pensién segiin sea el caso).
RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE SU PREGUNTA
27.

ANEXO 1-A "METODO DE VALORACION DE PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS POR
PUNTOS Y PORCENTAJES", apartado “EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE” agradeceremos
a la convocante eliminar lo referente a que los contratos deban entregarse con “...sus respectivos anexos
técnicos...” ya que muchos de dichos anexos contienen informacion que por su propia y especial naturaleza
es de caracter confidencial.

RESPUESTA: SE ACEPTA PRESENTAR SOLO CONTRATOS, POLIZAS O CARATULAS DE POLIZAS,
QUE CONTENGAN LA INFORMACION SOLICITADA.

ANEXO 2 "PROPUESTA ECONOMICA" PARTIDA 1 "SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL". En virtud de que
el seguro de vida no causa VA, se solicita a la convocante nos permita incluir esta leyenda en la propuesta
econdémica.

RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 25
DE LA ASEGURADORA METLIFE, MEXICO

ANEXO 2 "PROPUESTA ECONOMICA" PARTIDA 1 "SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL". Agradeceremos
a la convocante confirmar que la “Prima Total Basica” sera el resultado de muitiplicar el “% de Prima Neta
Basica por caso”, por el importe mensual de la némina (sueldo base).

RESPUESTA: EL PORCENTAJE GENERAL APLICABLE DE LA PRIMA MENSUAL BASICA, DEBE SER
MULTIPLICADA POR CADA PERCEPCION ORDINARIA, CON LA FINALIDAD DE OBTENER LA PRIMA
TOTAL BASICA

ANEXO 2 "PROPUESTA ECONOMICA" PARTIDA 1 “SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL". Agradeceremos
a la contratante nos proporcione el importe de la prima pagada en las tres ultimas vigencias.
RESPUESTA:

2019 $1,395,515.43

2020 $1,124,681.88

2021 $1,202,400.21

ANEXO 2 "PROPUESTA ECONOMICA" PARTIDA 1 "SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL". Agradeceremos
a la contratante nos indique el nombre de la compafia aseguradora con quien se encuentra el esquema de
aseguramiento actualmente.

RESPUESTA: ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.

El 19 de noviembre del 2020, se expidio el “ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicabies a
instituciones y sociedades mutualistas de seguros”, con el objeto, entre otros de “Establecer las medidas v
procedimientos minimos que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros deberan observar para
prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos previstos en los articulos 139, 139 Quater,
148 Bis 0 400 Bis del Cédigo Penal Federal”, En ese orden de ideas y atento a lo dispuesto por la fraccion
20, del "ANEXO 77, en relacion al “ANEXQ 6” ambos del referido acuerdo, es necesario obtener de esa H.
Convocante, previo a la emision de la pdliza, la siguiente informacion:

ldentificacion personal.

El documento con el que se acredite el caracter de apoderado (de conformidad a lo que dispongan
las leyes, reglamentos, decretos o estaiutos organicos que las creen y regulen su constitugion y
operacion, y en su caso, copia de su nombramiento o por instrumento publico expedido por
fedatario, segln corresponda.

Documento con el que se acredite su existencia legal (acorde a lo que dispongan las leyes,
reglamentos, decretos o estatutos organicos que las creen y regulen su constitucién y operacion.

Correo electrénico. /
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* En su caso, nimero de cuenta y Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) en la entidad financiera o
Entidad Financiera Nacional o Extranjera autorizadas para recibir depésitos.

RESPUESTA: LA DOCUMENTACION SENALADA SERA PROPORCIONADA AL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO.

RESPUESTA A LOS CUESTIONAMIENTOS PLANTEADOS POR EL LICITANTE ASEGURADORA PATRIMONIAL

VIDA,S.A.DE C.V.:

1.

)

Generales, se solicita amablemente a la convocante nos proporcione con la finalidad de evitar errores en la
trascripcion de los mismos, las bases y junta de aclaraciones en formato de Word mediante compranet o a la
siguiente direccion de correo electrénico; egarcia@apvida.mx

RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 7 DEL LICITANTE THONA
SEGUROS, S.A.DE C.V.

Siniestralidad, Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione la siniestralidad en Excel a detalle
correspondiente a los Ultimos 5 afios de vigencia, la cual contenga importe de indemnizacién, fecha de
ocurrido, fecha de pagado, asi mismo nos confirme si existen siniestros pendientes de indemnizar.
RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 27 DEL LICITANTE
METLIFE, MEXICO

Favor de proporcionar los listados de asegurados en formato Excel los cuales contengan la siguiente
informacion, sexo, edad, fecha de nacimiento o RFC y el importe del salario bruto mensual

RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 26 DEL LICITANTE
METLIFE, MEXICO

Anexo 1-A Métoda de valoraciéon de puntos y porcentajes, Pagina 53 numeral Il Rubro de experiencia y
especialidad del Licitante. Se solicita presentar copia de contratos y copia de caratulas de poliza, sin
embargo, para algunas dependencias y/o entidades las pélizas mismas hacen las veces de contrato, por io
cual pedimos a la convocante nos permita presentar Pélizas o Contratos para dar cumplimiento a este
numeral. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ACEPTA SU PETICION

Anexo 1-A Método de valoracién de puntos y porcentajes, Pagina 54 numeral 1V Rubro cumplimiento de
Contratos solicitan presentar “Cartas de Cumplimiento” solicitamos amablemente a la convocante nos
permita presentarlas en formato libre con la redaccion que maneja cada dependencia o entidad, la cual
contiene en su mayoria la informacion sclicitada en el requerimiento, sin embargo son elaboradas
directamente por la dependencia y no depende de la Aseguradora la redaccion que contiene el texto de las
mismas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ACEPTA SU PETICION

Anexo 10 y Anexo 11, se solicita amablemente a la convocante nos confirme que los anexos en referencia
son informativos y no sera causa de descalificacion el no integrarlos dentro de nuestra propuesta. Favor de
pronunciarse

RESPUESTA: SE CONFIRMA

RESPUESTA A LOS CUESTIONAMIENTOS PLANTEADOS POR SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO

INBUR SA;

PREGUNTAS GENERALES

1.- SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, QUE AL TERMINO DEL PRESENTE ACTO, NOS SEA
PROPORCIONADO EN MEDIO MAGNETICO ARCHIVO EN FORMATO WORD QUE CONTENGA LA JUNTA DE
ACLARACIONES, ASI COMQ LAS PRECISIONES Y LOS ANEXOS DERIVADOS DE ESTA, O EN SU DEFECTO
NOS SEA ENVIADA VIA CORREO ELECTRONICO AL SIGUIENTE CORREO: GMARTINEZV@INBURSA.COM.

ESTO CON EL FIN DE EVITAR EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE EL OMITIR DATO ALGUNO C}UE SE HAYA

s
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ACORDADO EN LA PRESENTE JUNTA Y PLASMAR PRECISIONES CONFORME A LAS RESPUESTAS DADAS
EN ESTE ACTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE.
RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 7 DEL LICTANTE THONA SEGUROS,

S.A.DEC.V.

2.- SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA VIGENCIA SOLICITADA ES DE LAS
00:00 HORAS DEL 01 DE ENERO DE 2022 A LAS 24:00 HORAS DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2022. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

3.-SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA ADJUDICACION DE LAS POLIZAS OBJETO DE
ESTE PROCEDIMIENTO SERA POR PARTIDA SEPARADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE.
RESPUESTA: SE CONFIRMA.

4.- SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA TOTALIDAD DE LOS ESCRITOS Y
COMPROMISOS SEAN DIRIGIDCS A:

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DEL CIDE, A.C.
PRESENTE

FAVOR DE PRONUNCIARSE.
RESPUESTA: SE CONFIRMA.

5.- FAVOR DE CONFIRMAR QUE EN EL CASO DE SEGUROS INBURSA S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA, SE
PODRA HACER REPRESENTAR POR VARIOS REPRESENTANTES LEGALES, DURANTE EL TRANSCURSO DE
LA PRESENTE LICITACION PUBLICA, EN EL ENTENDIDO DE CADA UNO DE ELLOS SE ACREDITARA COMO
TAL ANTE LA CONVOCANTE, ASi MISMO QUE SOLO UNO FIRMARA LAS PROPUESTAS TECNICA Y
ECONOMICA. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

6.- SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA TOTALIDAD DE LOS ESCRITOS Y
ANEXOS QUE RESULTEN APLICABLES PODRAN SER REPRODUCIDOS EN FORMATO LIBRE RESPETANDO
EL CONTENIDO DE LOS MISMOS, TODA VEZ QUE SERA UNA MODIFICACION DE FORMATO Y
PRESENTACION MAS NO DE FONDO. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

7.- SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE LA ENTREGA DE REPORTES DE
SINIESTRALIDAD SERA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES POSTERIORES AL VENCIMIENTO DEL
RESPECTIVO PERIODO (TRIMESTRE) A REPORTAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

8.- CONFIDENCIALIDAD. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA OBLIGACION DE GUARDAR
CONFIDENCIALIDAD SEA RECIPROCA ENTRE LAS PARTES, FUNDAMENTANDO LA PETICION DE QUE TODA
LA INFORMACION PROPORCIONADA POR ESTA INSTITUCION DE SEGUROS SEA CONFIDENCIAL EN
TERMINOS DEL ARTICULO 116 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACGION
PUBLICA, EN RELACION CON EL ARTICULO 113 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, POR LO QUE NO EXISTE CONSENTIMIENTO NI EXPRESO NI TACITO DE PARTE DE
Mi REPRESENTADA PARA SU DIVULGACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA: SE CONFIRMA, SALVO QUE SE TRATE DE INFORMACION QUE SEA DEL DOMINIO PUBLICO.
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9.- SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA LA PRESENTACION DE
NUESTRA PROPOSICION, ES DECIR PARA LA PROPUESTA TECNICA, LA PROPUESTA ECONOMICA, ADEMAS
DE LA PROPOSICION SE PODRA PRESENTAR UNA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN DONDE
SE ACEPTAN TODAS LAS MODIFICACIONES QUE RESULTEN DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, SIN SER
NECESARIO TENER QUE INSERTAR DICHAS MODIFICACIONES, EN LA PROPUESTA TECNICA, EN LA
PROPUESTA ECONOMICA Y EN LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, ADJUNTANDO TAMBIEN
COPIA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA LICITANTE. Y
UNICAMENTE LA LICITANTE ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR LAS INCLUSIONES EN SU PROPOSICION
GANADORA. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA LA PETICION, EL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES EN FORMATO WORD
SERA INCORPORADA EN LA PLATAFORMA DE COMPRANET EN EL APARTADO DEL ANUNCIO PUBLICO
(DIFUSION DEL ANUNCIO AL PUBLICO EN GENERAL).

10.- SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LOS REQUISITOS QUE SE INDICAN
EN ESTOS PUNTOS SON TODOS LOS QUE SE PRESENTARAN DENTRO DE LA PROPUESTA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

RESPUESTA: SE CONFIRMA

11.- SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE DEBEN INCLUIR LAS
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES PRE IMPRESAS DE CADA COMPANIA ASEGURADORA COMO
COMPLEMENTO A LA PROPUESTA TECNICA. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE, PARA TODAS AQUELLAS CONDICIONES NO ESTABLECIDAS O
ESPECIFICADAS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, SUS ANEXOS Y EN LAS MODIFICACIONES
DERIVADAS DE LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACIONES, OPERARAN DE ACUERDO A LAS CONDICIONES
GENERALES OFRECIDAS POR LAS EMPRESAS LICITANTES, SIEMPRE Y CUANDO NO CONTRAVENGAN
CON LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES.

12.- ANEXO 1-A “METODO DE VALORACION DE PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS POR PUNTOS Y
PORCENTAJES” Il RUBRO EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE. -SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR SI PARA CUMPLIR ESTE PUNTO SE PUEDEN PRESENTAR UNICAMENTE CONTRATOS DE 2019 Y
2020 TODA VEZ QUE SOLICITAN EXPERIENCIA MINIMA DE 1 ANO Y SOLICITAN DEL ANO 2021 Y AUN NO
TERMINA EL EJERCICIO FISCAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA: CONFORME A LO ESTIPULADO EN EL PUNTO SENALADO LOS CONTRATOS DEBERAN SER
DE LOS ANOS 2017, 2018 Y 2019

13.- ANEXO 1-A “METODO DE VALORACION DE PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS POR PUNTOS Y
PORCENTAJES” IV RUBRO CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. - SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR Sl
PARA CUMPLIR ESTE PUNTO SE PUEDEN PRESENTAR UNICAMENTE CONTRATOS DE 2019 Y 2020 TODA
VEZ QUE AUN NO TERMINA EL EJERCICIO FISCAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A SU PREGUNTA No. 12

14.- ANEXO 11.- “SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS DE NAFIN” SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR QUE ESTE ANEXO ES UNICAMENTE INDICATIVO Y NO ES
MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO INCLUIRLO DENTRO DE LA LICITACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE.
RESPUESTA: SE CONFIRMA.

15.- ANEXO 12.- “NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA ORGANIZACION
PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE) SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
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CONVOCANTE INDICAR QUE ESTE ANEXO ES UNICAMENTE DE CARACTER INDICATIVO Y NO ES MOTIVO
DE DESCALIFICACION EL NO INCLUIRLO DENTRO DE LA LICITACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE.
RESPUESTA: SE CONFIRMA.

16. DOCUMENTACION OPTATIVA, PAG. 18, NUMERAL 10 ESCRITO DE ENTREGA DE PROPOSICION: SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE CONFIRME QUE ESTA DOCUMENTACION ES OPTATIVA Y QUE SI NO SE
ANEXA NO SERA CAUSA DE DESCALIFICACION.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

17.- DOCUMENTACION OPTATIVA, PAG. 18, NUMERAL 11 MANIFESTACION MIPYME: SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE QUE CONFIRME QUE ESTA DOCUMENTACION ES OPTATIVA Y QUE SI NO SE ANEXA NO
SERA CAUSA DE DESCALIFICACION.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

18. DOCUMENTACION OPTATIVA, PAG. 19, NUMERAL 12 MANIFESTACION DE DATOS RESERVADOS Y/O
CONFIDENCIALES: SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE CONFIRME QUE ESTA DOCUMENTACION ES
OPTATIVA Y QUE SI NO SE ANEXA NO SERA CAUSA DE DESCALIFICACION.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

19. PAG 88, APARTADO il. RUBRO: EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE: SOLICITAMOS
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA OBTENER EN MAYOR PUNTAJE EN ESTE
PUNTO, SE CUMPLE PRESENTANDO UN MAXIMO DE 68 O MAS CONTRATOS O CARATULAS DE PALIZA DE
CUALQUIERA DE LOS ANOS 2017, 2018 Y 2019 DEL SECTOR PUBLICO O PRIVADO, Y QUE PUEDAN SER EN
MONEDA NACIONAL O EN DOLARES, CON MONTOS IGUALES O MAYORES A LA SUMA ASEGURADA DE 1,
200,000. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTOQ.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

20. PAG 88, APARTADO Il. RUBRO: EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE: SOLICITAMOS
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PERMITA PRESENTAR SOLO CONTRATOS, POLIZAS O
CARATULAS DE POLIZAS, PARA NO EXCEDER LA CAPACIDAD Y/O SATURARLA PLATAFORMA DE
COMPRANET. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE ACEPTA SU PETICION.

21. PAG 87, SUBRUBRO CAPACIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS Y EQUIPAMIENTO, NUMERO 4:
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA OBTENER EN MAYOR PUNTAJE
SE CUMPLE ESTE PUNTO PRESENTANDO DECLARACION FISCAL ANUAL DEL 2020 Y ULTIMA DECLARACION
FISCAL PROVISIONAL DEL ISR (SEPTIEMBRE 2021). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: SE CONFIRMA, PERO ADEMAS DEBERA PRESENTAR EL ESCRITO DEL LICITANTE BAJO,
PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL, E
DONDE SE INDIQUE QUE TIENE LA CAPACIDAD TECNICA Y LABORAL PARA PRESTAR EL SERVIC
OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACION.

22. PAG 87, SUBRUBRO PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS, NUMERO 6: SOLICITAMOS AMABLEMENTE A
LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA OBTENER EL MAYOR PUNTAJE, SE CUMPLE ESTE PUNTO
PRESENTANDO ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN LA QUE SE INDIQUE QUE MI
REPRESENTADA NO PRESENTA PERSONAL CON DISCAPACITADOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: NO, PARA OBTENER ESTE PUNTAJE SE DEBERA PRESENTAR UNA RELACION CON LOS
DATOS DE SEGURIDAD SOCIAL QUE DEMUESTRE QUE CUENTA CON PERSONAL DISCAPACITADO EN SU
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23. PAG 88, SUBRUBRC PARTICIPACION DE MIPYMES, NUMERO 7: SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA OBTENER EL MAYOR PUNTAJE EN ESTE PUNTO, SE CUMPLE
PRESENTANDO MANIFIESTO SIMPLE, EN EL QUE SE INDIQUE QUE MI REPRESENTADA ES UNA EMPRESA
GRANDE, POR LO QUE NO LE APLICA LA ESTRATIFICACION DE MIPYMES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: NO, PARA OBTENER ESTE PUNTAJE EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE
LA CONSTANCIA EMITIDA POR EL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL, LA CUAL NO
PODRA TENER UNA VIGENCIA MAYOR A CINCO ANOS.

24, PAG 89, SUBRUBRO EQUIDAD DE GENERO, NUMERO 8: SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA OBTENER EL MAYOR PUNTAJE EN ESTE PUNTO, SE CUMPLE
PRESENTANDO MANIFIESTO SIMPLE EN LA QUE SE INDIQUE QUE MI REPRESENTADA (GARANTIZA LA
IGUALDAD SALARIAL E IMPLEMENTA ACCIONES PARA PREVENIR Y ATENDER..ETC). FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO, PARA OBTENER ESTE PUNTAJE EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR COPIA DEL
CERTIFICADO A NOMBRE DE SU REPRESENTADA EN EL QUE ACREDITE LA APLICACION DE POLITICAS Y
PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO, DICHO DOCUMENTO DEBERA SER EMITIDO POR LAS
AUTORIDADES Y ORGANISMOS FACULTADOS PARA ELLO, CERTIFICACION DE LA NMX-R-025-SCF1-2015.

PREGUNTAS VIDA TECNICO:

1.-FAVOR DE PROPORCIONAR LISTADO DE PARTICIPANTES EN FORMATO EXCEL INDICANDO NOMBRE,
GENERO, FECHA DE NACIMIENTO, SUELDO MENSUAL, CATEGORIA.
RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 26 DE METLIFE, MEXICO.

2.-DADO QUE SERA UNA POLIZA AUTO ADMINISTRADA, FAVOR DE CONFIRMAR QUE AL TERMINO DE LA
VIGENCIA SE OBTENDRA LA DIFERENCIA CON EL IMPORTE DE LA SUMA ASEGURADA TOTAL REPORTADA
EN EL PERIODO FINALIZADO, A LA QUE SE APLICARA LA CUDTA MEDIA MENSUAL, POR UN PERIODO IGUAL
A LA MITAD DEL PERIODO ANTERIOR, DANDO COMO RESULTADO EL IMPORTE DEL RECIBO (DEUDOR O
ACREEDOR), CORRESPONDIENTE A ESTE CONCEPTO, QUE INCLUYE LO QUE CORRESPONDA A
MODIFICACIONES EN LAS SUMAS ASEGURADAS Y BAJAS O ALTAS DE ASEGURADOS.

RESPUESTA: SE CONFIRMA

3.-FAVOR DE INDICAR EL PRESUPUESTO ASIGNADO
RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 5,
REALIZADA POR METLIFE MEXICO.

4-FAVOR DE CONFIRMAR QUE SOLO LA ASEGURADORA ADJUDICADA PRESENTARA COSTOS POR
ASEGURADO.

RESPUESTA: PARA EFECTOS DE CONCURSAR EN LA PRESENTE CONVOCATORIA, DEBERA D
PRESENTAR SU PROPUESTA ECONOMICA

5-FAVOR DE PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD INDICANDO MONTO, VIGENCIA Y COBERTURA

AFECTADA, DE LOS ULTIMOS 5 ANOS.
RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 27 DE METLIFE, MEXICQO.

6.-FAVOR DE INDICAR S| EL PAGO DE PRIMA QUEDARA A CARGO DEL CONTRATANTE.
RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 20,
REALIZADAS POR METLIFE, MEXICO

7.-FAVOR DE INDICAR SI LOS BENEFICIOS PARA EL PERSONAL ES FALLECIMIENTO E INVALIDEZ.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

8.-FAVOR DE INDICAR S| DEBERA INDICARSE EL COSTQ BAJO UN PORCENTAJE SOBRE NOMINA
FO-CON-08
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RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

9.-FAVOR DE DAR UNA BREVE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE LA PERSONA A ASEGURAR
RESPUESTA: EL 80 PORCIENTO DE LA POBLACION SE DEDICA A LA INVESTIGACION Y EL RESTANTE AL
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

10.-FAVOR DE PROPORCIONAR INFORMACION DE SINIESTRALIDAD DE AL MENOS LAS ULTIMAS 5
VIGENCIAS.
RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE SU PREGUNTA 5

11.-SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA DE LA
COBERTURA DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE EXCLUYE EL PAGO DE LA COBERTURA DE
FALLECIMIENTO

RESPUESTA: SE RATIFICA

12.-SOLICITAMOS AMABLEMENTE PODER ESTABLECER UN LIMITE DE EDAD DE ACEPTACION PARA LA
COBERTURA DE INVALIDEZ DE 64 YA QUE ES LA QUE SE MANEJA EN EL MERCADO ASEGURADOR
RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 14,
REALIZADAS POR METLIFE, MEXICO

13-FAVOR DE INDICAR SI LAS CUOTAS COBRADAS EN LAS POTENCIACIONES SERAN MOTIVO DE
EVALUACION EN LA ADJUDICACION.

RESPUESTA: APEGARSE AL METODO DE EVALUACION ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION.

14.-FAVOR DE INDICAR Sl DEBEMOS CONSIDERAR UNA POBLACION DE 420 PARTICIPANTES TOTALES.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

15.-FAVOR DE INDICAR Sl EL COSTO OTORGADO DEBERA SER DADO COMO, COSTO POR PARTICIPANTE,
ES DECIR SI LA PRIMA INDICADA SOLO DEBE SER MULTIPLICADO POR EL NUMERO DE ASEGURADOS.
RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA 38,
REALIZADAS POR THONA, SEGUROS.

PREGUNTAS JURIDICO:

1.- APARTADO Ill FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO, PAG. 9,
NUMERAL 6 FIRMA DEL CONTRARTO: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ELIMINAR DE LAS BASES LA
OBLIGACION DE FIRMAR EL CONTRATO, EN RAZON DE QUE LA POLIZA DE SEGURO ES EL CONTRATO, YA
QUE LOS ARTICULOS 19 Y 20 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO, ESTABLECEN QUE EL
CONTRATO DE SEGURO SE HARA CONSTAR POR ESCRITO, PARA LO CUAL LAS ASEGURADORAS
DEBERAN ENTREGAR AL CONTRATANTE DEL SEGURO UNA “POLIZA” EN LA QUE CONSTEN LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES, AUNADO A LO ANTERIOR, EL ARTICULO 21 DEL MISMO
ORDENAMIENTO ESTABLECE QUE, EL CONTRATO DE SEGURO SE PERFECCIONA DESDE EL MOMENTO EN
QUE EL PROPONENTE TUVIERE CONOCIMIENTO DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA , Y NO PUEDE
SUJETARSE A LA CONDICION SUSPENSIVA DE LA ENTREGA DE LA POLIZA O DE CUALQUIER OTRO
DOCUMENTO, POR LO QUE EN VIRTUD DE QUE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
APARECERAN EN ESTAS BASES, JUNTA DE ACLARACIONES, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL
LICITANTE GANADOR, TALES DOCUMENTOS HARAN LAS VECES DE LA POLIZA Y EL CONTRATO SE
PERFECCIONARA DESDE EL MOMENTO EN QUE EL LICITANTE GANADOR TENGA CONOCIMIENTO DEL
FALLO, QUE ES EL MOMENTO QUE ES ACEPTADA LA PROPUESTA.

ASi MISMO EL ARTICULO 1807 DEL CODIGO CIVIL FEDERAL, ESTABLECE QUE EL CONTRATO SE
FORMALIZA EN EL MOMENTO EN QUE EL PROPONENTE RECIBA LA ACEPTACION (FALLO), ESTANDO
LIGADO POR SU OFERTA (OFERTA TECNICA Y ECONOMICA). .

RESPUESTA: NO SE ACEPTA LA PETICION, LA FORMALIZACION DEL CONTRATO DEBERA REALIZARSE A
TRAVES DEL MODULO DE FORMALIZACION DE INSTRUMENTOS JURIDICOS, CONFORME AL “ACUERDO
POR EL QUE SE INCORPORA COMO UN MODULO DE COMPRANET LA APLICACION DENOMINADA/
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FORMALIZACION DE INSTRUMENTOS JURIDICOS Y SE EMITEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL QUE REGULAN SU FUNCIONAMIENTO”, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
EL DIA 18 DE SEPTIEMBRE DE 2020.

2.- APARTADO lit FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO, PAG 15
INCISO K) INDICACIONES RELATIVAS AL FALLO Y A LA FIRMA DEL CONTRATO: SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ELIMINAR DE LAS BASES LA OBLIGACION DE FIRMAR EL CONTRATO, EN RAZON DE QUE LA
POLIZA DE SEGURO ES EL CONTRATO, YA QUE LOS ARTICULOS 19 Y 20 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DEL SEGURO, ESTABLECEN QUE EL CONTRATO DE SEGURO SE HARA CONSTAR POR ESCRITQ, PARA LO
CUAL LAS ASEGURADORAS DEBERAN ENTREGAR AL CONTRATANTE DEL SEGURO UNA “POLIZA” EN LA
QUE CONSTEN LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES, AUNADO A LO ANTERIOR, EL ARTICULO
21 DEL MISMO ORDENAMIENTO ESTABLECE QUE, EL. CONTRATO DE SEGURO SE PERFECCIONA DESDE EL
MOMENTO EN QUE EL PROPONENTE TUVIERE CONOCIMIENTO DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA , Y NO
PUEDE SUJETARSE A LA CONDICION SUSPENSIVA DE LA ENTREGA DE LA POLIZA O DE CUALQUIER OTRO
DOCUMENTO, POR LO QUE EN VIRTUD DE QUE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
APARECERAN EN ESTAS BASES, JUNTA DE ACLARACIONES, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL
LICITANTE GANADOR, TALES DOCUMENTOS HARAN LAS VECES DE LA POLIZA Y EL CONTRATO SE
PERFECCIONARA DESDE EL MOMENTO EN QUE EL LICITANTE GANADOR TENGA CONOCIMIENTO DEL
FALLO, QUE ES EL MOMENTO QUE ES ACEPTADA LA PROPUESTA.

ASI MISMO EL ARTICULO 1807 DEL CODIGO CIVIL FEDERAL, ESTABLECE QUE EL CONTRATO SE
FORMALIZA EN EL MOMENTO EN QUE EL PROPONENTE RECIBA LA ACEPTACION (FALLO), ESTANDO
LIGADO POR SU OFERTA (OFERTA TECNICA Y ECONOMICA).

RESPUESTA: SE DIO ATENCION CON LA RESPUESTA A SU PREGUNTA NUMERO 1.

3.- APARTADO XIil DEDUCCIONES AL PAGO, PAG 25: SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE NO APLICAR LA
DEDUCCION QUE SE MENCIONA EN LA CLAUSULA XIil DE LAS BASES, POR TRATARSE DE UN SERVICIO DE
MANERA CONTINUA (NO HAY INTERRUPCIONES).

RESPUESTA: NO SE ACEPTA LA PETICION, APEGARSE A LO ESTIPULADO EN LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION.

4.-APARTADO XViHl, CONDICIONES DE PAGO, PAG. 27, NUMERAL 2: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
SUSTITUIR EL TERMINO “A SATISFACCION” POR “CONFORME A LAS BASES DE LA LICITACION, EN LA
JUNTA DE ACLARACIONES, EN LA PROPOSICION (OFERTA TECNICA Y ECONOMICA) DEL LICITANTE
GANADOR Y EN LA DEMAS LEGISLACION Y NORMATIVIDAD APLICABLE” YA QUE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES NO PUEDE ESTAR SUPEDITADO AL CRITERIO SUBJETIVO DE UNA PERSONA, SINO A LO
ACORDADO DURANTE EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION.

RESPUESTA: LA ENTERA SATISFACCION SE REFIERE A QUE LA FACTURA NO CONTENGA ERRORES O
DEFICIENCIAS, NO AL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO SOLICITADO.

5.- APARTADO XVIi, CONDICIONES DE PAGO, PAG.28, NUMERAL 2, PARRAFO 8: SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ELIMINAR DE LAS CONDICIONES DE PAGO, EL TEXTO EN EL QUE SE CONDICIONA EL PAGO
DE LAS PRIMAS COMPENSANDOLO CON EL PAGO DE LAS PENAS CONVENCIONALES YA QUE NO ES
POSIBLE, EN VIRTUD DE QUE A LA ASEGURADORA DEBEN INGRESAR Y APLICARSE COMPLETAMENTE LOS
IMPORTES DE LAS PRIMAS EN PERJUICIO DE QUE DE MANERA INDEPENDIENTE LA ASEGURADORA
REALICE EL PAGO DE PENAS CONVENCIONALES QUE EN SU CASO DEBA EFECTUAR.

RESPUESTA: SE ACEPTA LA PETICION, EL PAGO NO QUEDARA CONDICIONADO AL PAGO QUE SE TENGA
QUE REALIZAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

6.-ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL, PAG.36,
APARTADO XIV PENAS CONVENCIONALES: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENALAR COMO PENA
CONVENCIONAL POR INCUMPLIMIENTO LO ESTABLECIDO EN EL ART. 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS, YA QUE DICHO PRECEPTO LEGAL ES DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA PARA
LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS.

RESPUESTA: SE ACEPTA SU PETICION, SE SENALA COMO PENA CONVENCIONAL POR INCUMPLIMIENTO
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS,
ADEMAS DE LAS YA ESTIPULADAS EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION.
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7- ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL, PAG.38,
APARTADO XIV PENAS CONVENCIONALES: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SUSTITUIR EL TERMINO A
ENTERA SATISFACCION” POR “CONFORME A LAS BASES DE LA LICITACION, EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES, EN LA PROPOSICION (OFERTA TECNICA Y ECONOMICA) DEL LICITANTE GANADOR Y EN
LA DEMAS LEGISLACION Y NORMATIVIDAD APLICABLE” YA QUE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
NO PUEDE ESTAR SUPEDITADO AL CRITERIO SUBJETIVO DE UNA PERSONA, SINO A LO ACORDADO
DURANTE EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION.

RESPUE%TA: NO SE ACEPTA LA PETICION, APEGARSE A LO ESTIPULADO EN LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION.

8.- ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL, PAG.37,
APARTADO XV DEDUCCIONES: SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE NO APLICAR LA DEDUCCION QUE SE
MENCIONA EN LA CLAUSULA XV DE LAS BASES, POR TRATARSE DE UN SERVICIO DE MANERA CONTINUA
{NO HAY INTERRUPCIONES).

RESPUE%TA: NO SE ACEPTA LA PETICION, APEGARSE A LO ESTIPULADO EN LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION.

9.- ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL, PAG.37,
APARTADO XVIi GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE SE ELIMINE ESTA
OBLIGACION YA QUE DE ACUERDO CON EL CRITERIO NORMATIVO NO. AD-2, EMITIDO EN NOVIEMBRE DE
2001 POR LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO, ACTUALMENTE
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, CUALQUIER ASEGURADORA SE ENCUENTRA IMPEDIDA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE CONTRAIGA DERIVADAS DE LOS
CONTRATOS QUE CELEBRE CON LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO QUE PRESTA,
POR LO QUE NO ES NECESARIO EXIGIRLE QUE OTORGUE LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO, YA QUE TAL OBLIGACION IMPLICARIA CONSTITUIR UNA DOBLE GARANTIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE INCURRIRIA EN VIOLACION A LAS DISPOSICIONES QUE REGULAN SU
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

RESPUESTA: EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO NO SE ESTA SOLICITANDO GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

10.-ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL, PAG.38,
APARTADO XIX FORMA DE PAGO: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SUSTITUIR EL TERMINO “A ENTERA
SATISFACCION” POR “CONFORME A LAS BASES DE LA LICITACION, EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN
LA PROPOSICION (OFERTA TECNICA Y ECONOMICA} DEL LICITANTE GANADOR Y EN LA DEMAS
LEGISLACION Y NORMATIVIDAD APLICABLE” YA QUE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES NO PUEDE
ESTAR SUPEDITADO AL CRITERIO SUBJETIVO DE UNA PERSONA, SINO A LO ACORDADCO DURANTE EL
PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION.

RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A SU PREGUNTA No.4

11.- ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL, PAG.38,
APARTADO XIX FORMA DE PAGO, 2DO PARRAFO: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SUSTITUIR EL TERMINO
“A ENTERA SATISFACCION” POR ‘CONFORME A LAS BASES DE LA LICITACION, EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES, EN LA PROPOSICION (OFERTA TECNICA Y ECONOMICA) DEL LICITANTE GANADOR Y EN
LA DEMAS LEGISLACION Y NORMATIVIDAD APLICABLE” YA QUE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
NQO PUEDE ESTAR SUPEDITADO AL CRITERIO SUBJETIVO DE UNA PERSONA, SINO A LO ACORDADO
DURANTE EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION.

RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A SU PREGUNTA No. 4

12.-ANEXO 10 MODELO DE CONTRATO, PAG, 68: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ELIMINAR LA
OBLIGACION DE FIRMAR EL CONTRATO, EN RAZON DE QUE LA POLIZA DE SEGURO ES EL CONTRATO, YA
QUE LOS ARTICULOS 19 Y 20 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO, ESTABLECEN QUE EL
CONTRATO DE SEGURO SE HARA CONSTAR POR ESCRITO, PARA LO CUAL LAS ASEGURADORAS
DEBERAN ENTREGAR AL CONTRATANTE DEL SEGURO UNA “POLIZA” EN LA QUE CONSTEN LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES, AUNADO A LO ANTERIOR, EL ARTJCULO 21 DEL MISMO
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ORDENAMIENTO ESTABLECE QUE, EL CONTRATO DE SEGURO SE PERFECCIONA DESDE EL MOMENTO EN
QUE EL PROPONENTE TUVIERE CONOCIMIENTO DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA , Y NO PUEDE
SUJETARSE A LA CONDICION SUSPENSIVA DE LA ENTREGA DE LA POLIZA O DE CUALQUIER OTRO
DOCUMENTO, POR LO QUE EN VIRTUD DE QUE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
APARECERAN EN ESTAS BASES, JUNTA DE ACLARACIONES, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL
LICITANTE GANADOR, TALES DOCUMENTOS HARAN LAS VECES DE LA POLIZA Y EL CONTRATO SE
PERFECCIONARA DESDE EL MOMENTO EN QUE EL LICITANTE GANADOR TENGA CONOCIMIENTO DEL
FALLO, QUE ES EL MOMENTO QUE ES ACEPTADA LA PROPUESTA. ASI MISMO EL ARTICULO 1807 DEL
CODIGO CIVIL FEDERAL, ESTABLECE QUE EL CONTRATO SE FORMALIZA EN EL MOMENTO EN QUE EL
PROPgNENTE RECIBA LA ACEPTACION (FALLO), ESTANDO LIGADO POR SU OFERTA (OFERTA TECNICA Y
ECONOMICA).

RESPUESTA: SE DIO ATENCION CON LA RESPUESTA A SU PREGUNTA NUMERO 1.

12-ANEXO 10 MODELO DE CONTRATO, PAG.70 CLAUSULAS, TERCERA FORMA DE PAGO,SEGUNDO
PARRAFO: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SUSTITUIR EL TERMINO “A ENTERA SATISFACCION" POR
“CONFORME A LAS BASES DE LA LICITACION, EN LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN LA PROPOSICION
(OFERTA TECNICA Y ECONOMICA) DEL LICITANTE GANADOR Y EN LA DEMAS LEGISLACION Y
NORMATIVIDAD APLICABLE” YA QUE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES NO PUEDE ESTAR
SUPEDITADO AL CRITERIO SUBJETIVO DE UNA PERSONA, SINO A LO ACORDADO DURANTE EL PRESENTE
PROCESO DE CONTRATACION.

RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A SU PREGUNTA No.4

13-ANEXO 10 MODELO DE CONTRATO, PAG.72 CLAUSULAS, DECIMO TERCERA, PENAS
CONVENCIONALES: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENALAR COMO PENA CONVENCIONAL POR
INCUMPLIMIENTO LO ESTABLECIDO EN EL ART. 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, YA QUE DICHO PRECEPTO LEGAL ES DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA PARA LAS INSTITUCIONES
DE SEGUROS.

RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A SU PREGUNTA No.6

14.-ANEXO 10 MODELO DE CONTRATO, PAG.73 CLAUSULAS, DECIMO CUARTA, DEDUCCIONES: SE LE
SOLICITA A LA CONVOCANTE NO APLICAR LA DEDUCCION QUE SE MENCIONA EN LA CLAUSULA DECIMA
CUARTA DEL MODELO DE CONTRATO, POR TRATARSE DE UN SERVICIO DE MANERA CONTINUA (NO HAY
INTERRUPCIONES).

RESPUE%TA: NO SE ACEPTA LA PETICION, APEGARSE A LO ESTIPULADO EN LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION.

15.-ANEXO 10 MODELO DE CONTRATO, PAG.74 CLAUSULAS, VIGECIMA VICIOS OCULTOS: SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE SE ELIMINE LA OBLIGACION DE RESPONDER POR VICIOS OCULTOS, LO ANTERIOR CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, EN EL CUAL SE APRECIA QUE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PUEDEN
RESPONDER POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN, PERO NO DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS, YA QUE ESTOS SOLO SE PUEDEN PRESENTAR EN BIENES.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PETICION, DEBERA APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA
DE LA LICITACION.

16.-ANEXO 10 MODELO DE CONTRATO, PAG.75 “LAS PARTES", SEGUNDO PARRAFO: EN LO RELATIVO A LA
JURISDICCION APLICABLE, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE AGREGAR EXPRESAMENTE LA PALABRA
"UNICAMENTE" PARA QUEDAR COMO SIGUE: "LAS PARTES CONVIENEN EN SOMETERSE UNICAMENTE A
LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES EN LA CIUDAD DE MEXICO...”; LO
ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN EL DECRETO QUE REFORMA LA FRACCION I, DEL ARTICULO 1347-A
DEL CODIGO DE COMERCIO Y LA FRACCION Iil DEL ARTICULO 571 DEL CODIGO FEDERAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 30 DE
DICIEMBRE DE 2008, ESTABLECE QUE EL JUEZ O TRIBUNAL SENTENCIADOR EXTRANJERO NO TIENE
COMPETENCIA CUANDO EXISTA, EN LOS ACTOS JURIDICOS DE QUE DEVENGA LA RESOLUCION QUE SE
PRETENDA EJECUTAR, UNA CLAUSULA DE SOMETIMIENTO UNICAMENTE A LA JURISDICCION DE

TRIBUNALES MEXICANOS. \
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RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PETICION, DEBERA APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA
DE LA LICITACION.

RESPUESTA A LOS CUESTIONAMIENTOS PLANTEADOS POR EL LICITANTE SEGUROS ARGOS. S.A. DE
C.V..:

1. DE CARACTER GENERAL. FAVOR DE RATIFICAR QUE, PARA TODAS AQUELLAS CONDICIONES NO

ESTABLECIDAS O ESPECIFICADAS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, OPERARAN DE
ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES DE SEGUROS ARGOS, S. AL DE C. V.,
PREVALECIENDO LAS CONDICIONES PARTICULARES SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE, PARA TODAS AQUELLAS CONDICIONES NO ESTABLECIDAS O
ESPECIFICADAS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, OPERARAN DE ACUERDO CON
LAS CONDICIONES GENERALES OFRECIDAS POR LA ASEGURADORA ADJUDICADA, SIEMPRE Y
CUANDO NO CONTRAVENGAN CON LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES Y SOLO LA
ASEGURADORA ADJUDICADA LAS PRESENTARA.

2. DE CARACTER GENERAL. EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, FAVOR DE CONFIRMAR QUE
PODREMOS INCLUIR NUESTRAS CONDICIONES GENERALES AUTORIZADAS POR LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, JUNTO CON LAS CLAUSULAS DE PRELACION Y NO ADHESION,
FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE SU PREGUNTA
1.

3. DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, INDICAR A CARGO DE
QUIEN ESTARA EL PAGO DE LA PRIMA, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA
20, PRONUNCIADA POR METLIFE, MEXICO

4. DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, INDICAR, Sl PARA LA
COBERTURA DE FALLECIMIENTO, SE CONSIDERA NO AMPARAR EL SUICIDIO, DENTRO DE LOS 2
PRIMERO ANOS, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE CONSIDERA EL SUICIDIO DENTRO DE LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO SIN

APLICAR PERIODO DE ESPERA

5. DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, INDICAR S| SE TIENE
CONSIDERADO ACATAR LAS DISPOSICIONES FISCALES QUE SE ENCUENTREN VIGENTES Y
APLICABLES AL MOMENTO DE LA RECLAMACION DE SINIESTRO POR FALLECIMIENTO DEL
ASEGURADO, EN CASO DE QUE LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS NO DEMUESTREN TENER
PARENTESCO EN LINEA DIRECTA CON EL ASEGURADO Y/O SE ACREDITE UNA RELACION DE
CONCUBINATO ANTE AUTORIDAD JUDICIAL COMPETENTE, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

8. DE CARACTER GENERAL. SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE MEDIANTE CARTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE M| REPRESENTADA ACEPTA TODOS LOS CAMBIOS
DERIVADOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES SIN SER PLASMADOS EN NINGUN DOCUMENTO
TECNICO Y/O ECONOMICO. FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PETICION, SE INFORMA QUE EL ACTA DE JUNTA DE

ACLARACIONES EN FORMATO WORD SERA INCORPORADA EN LA PLATAFORMA DE COMPRANET
EN EL APARTADO DEL ANUNCIO PUBLICO (DIFUSION DEL ANUCNIO AL PUBLICO EN GENERAL).

7. DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, INDICAR CON QUE DOGUMENTO SE
COMPROBARA LA PERTENENCIA DE LAS PERSONAS AL GRUPO ASEGURADO, FAVOR DE
CONFIRMAR )

RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA REspuesrxn;E LA PREGUNTA
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27, PRONUNCIADA POR THONA, SEGUROS

8. DE CARACTER GENERAL. MUCHO SE AGRADECERA A LA CONVOCANTE CONFRIMAR QUE PARA
AGILIZAR EL PAGO DE INDEMNIZACION A LOS BENEFICIARIOS EN CASO DE FALLECIMIENTQO Y CON
LA FINALIDAD DE EVITAR FUTURAS O POSIBLES COMPLICACIONES SE ACTUALIZARAN LOS
CONSENTIMIENTOS VERIFICANDO QUE LA FIRMA DE LOS MISMOS CORRESPONDAN A LA DE LAS
ACTUALES IDENTIFICACIONES Y SE CERTIFIQUE QUE EL QUE OBRA EN LOS EXPEDIENTES DEL
CLIENTE ES EL ULTIMO FIRMADO.
RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA
22, PRONUNCIADA POR THONA, SEGUROS, SIN EMBARGO, SI LA LICITANTE CUENTA CON
FORMATOS DE CONSENTIMIENTO SE RECABARA LA FIRMA ACTUALIZADA DE CADA UNO DE LOS
TRABAJADORES.

9. DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI EL
PERSONAL ACTIVO, SERA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE IDENTIFICADOS CON SU RECIBO DE NOMINA
A LA FECHA DE FALLECIMIENTO O SI PODRA EMITIR CONSTANCIA DEL ESTATUS DEL FALLECIDO,
FAVOR DE CONFIRMAR.
RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE SU PREGUNTA 7

10. DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SENALAR S| ESTARA
EN POSIBILIDADES DE DAR CUMPLIMIENTO AL CHECK LIST INSTITUCIONAL QUE LA COMPANIA DE
SEGUROS ADJUDICADA TENGA ESTIPULADO PARA LA RECLAMACION DE SUMA ASEGURADA Y
COBERTURAS CONTRATADAS,

FORMATO DE RECLAMACION COMPLETAMENTE REQUISITADO Y FIRMADO, EN ORIGINAL

CERTIFICADO Y CONSENTIMIENTO FIRMADO POR EL ASEGURADO, EN ORIGINAL

ORIGINAL Y COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE DEFUNCION

COPIA FOTOSTATICA DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO

COPIA FOTOSTATICA DEL ACTA DE MATRIMONIO SI LA ESPOSA FUERA BENEFICIARIA

COPIA FOTOSTATICA DEL ACTA DE NACIMIENTO DE LOS BENEFICIARIOS

COPIA FOTOSTATICA DE IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL ASEGURADO Y DE

BENEFICIARIOS MAYORES DE EDAD (CREDENCIAL DE ELECTOR, PASAPORTE, LICENCIA

DE CONDUCIR)

COMPRORBANTE DE DOMICILIO, CON ANTIGUEDAD NO MAYOR A TRES MESES

EN CASO DE MUERTE ACCIDENTAL Y DE TENER LA COBERTURA CONTRATADA,

ACTUACIONES DEL MINISTERIO PUBLICO COMPLETAS

J. RECIBO DE NOMINA, DE MINIMO DOS MESES

K. COMPROBANTE DE RFC CON HOMOCLAVE DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIOS

G@mMmoo®m>»

-

FAVOR DE CONFIRMAR.
RESPUESTA: SOLAMENTE SE OTORGARA AQUELLA DOCUMENTACION SOPORTE QUE AMPARE
AL TRABAJADOR COMO INTEGRANTE A LA COLECTIVIDAD, LOS DEMAS DOCUMENTOS QUE
DEBA ENTREGAR EL BENEFICIARIO, SERAN SOLICITADOS AL MISMO.

11. DE CARACTER GENERAL. FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA POLIZA ES AUTOADMINISTRADA, ES
DECIR LAS ALTAS Y BAJAS DEL PERSONAL EN LA UNIVERISDAD SE REPORTARAN AL FINAL DE LA
VIGENCIA PARA EMITIR EL ENDOSO DE AJSUTE DE PRIMAS, FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA: SE CONFIRMA

12. DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SENALAR Si SE
COMPROMETE A RECARAR LOS CONSENTIMIENTOS FIRMADOS POR EL TOTAL DE ASEGURADOS Y
TENER EN SU RESGUARDO LOS ORIGINALES, FAVOR DE CONFIRMAR ) /

| "~/ -
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RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA
19, PRONUNCIADA POR METLIFE, MEXICO

DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SENALAR SI EN LOS
CASOS EN QUE EL ASEGURADO EN SERVICIO ACTIVO QUE SE ENCUENTRE “LICENCIA MEDICA
“CON GOCE DE SUELDO O SIN GOCE DE SUELDO PODRA EMITIR CONSTANCIA COMPROBANDO
ESTA SITUACION EN PARTICULAR, CONFIRMANDO ASi EL PAGO TOTAL DE LA PRIMA POR PARTE
DEL CONTRATANTE, FAVOR DE CONFIRMAR

RESPUESTA: SOLAMENTE SE CONSIDERA COMO SERVICIO ACTIVO A LAS LICENCIAS CON GOCE
DE SUELDO, YA QUE NO SON DADOS DE BAJA.

DE CARACTER GENERAL. SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PRECISE SI DENTRO DEL
PERSONAL A ASEGURAR SE TIENE ASEGURADOS QUE TENGA LICENCIA SIN GOCE DE SUELDO O
SUELDO PARCIAL PARA QUE NOS PROPORCIONE LO SIGUIENTE:

o« RELACION DE LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN DE LICENCIA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTOC.

+ CUAL ES EL MOTIVO DE LA LICENCIA DE TRABAJO CON O SIN GOCE DE SUELDO-
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA
24, PRONUNCIADA POR THONA, SEGUROS

DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LOS LISTADOS DE
NQM!NA DE LOS ASEGURADOS QUE SE ENCUENTRAN EN ESTADO DE INCAPACIDAD O LICENCIA
MEDICA, INCLUYENDO EL TIEMPO QUE ESTAN EN ESTE ESTADO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: NO APLICA, NO SE CUENTA CON ESTE TIPO DE PERSONAL

DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR S| SE ENCUENTRA EN
DISPOSICION DE PODER ACREDITAR LA PLENA IDENTIDAD DE NUESTROS CLIENTES, ES DECIR, SI
AL MOMENTO DE REALIZAR UNA RECLAMACION DE SINIESTRO, SE PUEDA PRESENTAR TODA LA
DOCUMENTACION QUE PERMITA LA PLENA DENTIFICACION DE NUESTRO CLIENTE, ASi COMO
ACREDITAR EL PARENTESCO CON EL ASEGURADO PARA EFECTOS DE DAR CUMPLIMIENTO A LAS
DISPOSICIONES FISCALES, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL REPECTO.

RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE SU PREGUNTA
11

DE CARACTER GENERAL. SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE, NOS PROPORCIONE EL LISTADO
CORRESPONDIENTE DESGLOSADO POR NOMBRE, EDAD, RFC, CURP PARA CADA UNA DE LAS
PARTIDAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 26 DE METLIFE, MEXICO.
DE CARACTER GENERAL. ENTENDEMOS QUE TODOS LOS SINIESTROS OCURRIDOS ANTES DEL

INICIO DE VIGENCIA DE LA PRESENTE LICITACION PARA CADA UNO DE LOS GRUPOS
ASEGURABLES, QUEDARAN A CARGO Y SERAN PAGADOS POR LA ASEGURADORA QUE
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-03890M001-E111-2021

“SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL Y SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
PERSONAL DE MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES DEL CIDE, A.C.”

ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES

ACTUALMENTE TIENE EL PROGRAMA, SEAN DENTRO DE LA VIGENCIA NORMAL Y/O PRORROGA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE
SINIESTRO SE ENTREGARAN POR LO MENOS LOS ULTIMOS 3 DE RECIBOS DE NOMINA
INCLUYENDO DE EMPLEADOS DE CONFIANZA Y NO SINDICALIZADO, SEGUN SEA EL CASO, FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

RESPUESTA: ES INCORRECTA SU APRECIACION, YA QUE PARA EL PAGO DEL SINIESTRO BASTA
CON MOSTRAR EL ULTIMO RECIBO, SOLO EN AQUELLOS CASOS QUE EL TRABAJADOR HAYA
PAGADO SU POTENCIACION, SE MOSTRARA EL RECIBO DONDE APAREZCA EL DEBIDO
DESCUENTO.

DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EN CASO DE SER
ASIGNADOS CON LA CUENTA SE EMITIRA LA POLIZA CON EL LISTADO CON EL QUE SE LLEVO A
CABO EL PROCESO DE LICITACION, Y EN CASO DE HABER VARIACION CON EL LISTADO FINAL SE
EMITIRA UN ENDOSO DE COBRO O DE NOTA DE CREDITO, FAVOR DE CONFIRMAR

RESPUESTA: SE CONFIRMA

DE CARACTER GENERAL. DESCRIPCION GENERAL DE LOS REQUERIMIENTO. SE SOLICITA DE LA
MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE QUE PRECISE S| SE CUBRIRA A PERSONAL, YA SEA EN
ACTIVO O JUBILADO O PENSIONADO, QUE SE ENCUENTRE EN PROCESO DE DECLARACION DE
AUSENCIA O DE PRESUNCION DE MUERTE Y CUANTOS TIENEN EN ESE SUPUESTO, ASi COMO
QUE INDIQUE SI SE CUBRIRA A PERSONAS CON LOS QUE TENGAN LITIGIO LABORAL PENDIENTE O
DE CUALQUIER OTRA INDOLE, POR LA QUE SUS DERECHOS COMO TRABAJADOR SE
ENCUENTREN SUSPENDIDOS O QUE SE ENCUENTREN EN LICENCIAS MEDICAS O COMISIONES SIN
GOCE DE SUELDO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: SOLO PERSONAL EN ACTIVO

DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE SIRVA DE
PROPORCIONAR SINIESTRALIDAD DE LAS ULTIMAS 5 VIGENCIAS EN FORMATO EXCEL,
INCLUYENDO NUMERO DE SINIESTRO, CAUSA, COBERTURA AFECTADA, FECHA DE OCURRIDO,
FECHA DE REPORTADO, FECHA DE PAGADO, MONTO PAGADO Y ESTATUS (PAGADO, PENDIENTE
O RECHAZADO), INDICANDO FECHA DE CORTE DE LA MISMA . FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: SE DA ATENCION CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 27 DE METLIFE MEXICO

DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE SIRVA DE INDICAR
SI A LA FECHA SE TIENE CONOCIMIENTO DE ASEGURADOS CON ALGUNA INCAPACIDAD
TEMPORAL, LICENCIA MEDICA O CON ALGUN OTRO PERMISO CON O SIN GOCE DE SUELDO. EN
CASO DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA, SE SOLICITA AMABLEMENTE SE SIRVA
PROPORCIONAR EL DETALLE DE DICHO PERSONAL . FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE SU PREGUNTA

17

DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, SENALAR SI CUENTA
CON PERSONAL QUE UTILICE MOTOCICLETA Y/O BICICLETA COMO MEDIO DE TRANSPORTE Y
COMO HERRAMIENTA DE TRABAJO, Y SI ES EL CASO, SI CUENTAN CON LICENCIA Y EQUIPO DE
PROTECCION, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO EXISTEN ACTIVIDADES QUE UTILICEN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

MENCIONADOS.

DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, SENALAR SI LOS
CONSENTIMIENTOS DE SEGUROQ DE VIDA GRUPO QUE PRESENTARAN PARA RE(;LAMACION DE
FO-CON-08
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PERSONAL DE MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES DEL CIDE, A.C”

ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES

SINIESTROS, ESTARAN PLENAMENTE AVALADOS Y CERTIFICADOS POR FUNCIONARIO
FACULTADO, COMO EL ULTIMO Y EL UNICO QUE SE ENCUENTRA BAJO SU RESGUARDO, FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE SU PREGUNTA

13

DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, SENALE CUAL ES LA
INSTITUCION DE SALUD QUE PRESTA LOS SERVICIOS MEDICOS A LA COLECTIVIDAD
ASEGURABLE, Y Si SERA ESTA INSTITUCION QUIEN EMITA EL DICTAMEN DE INVALIDEZ TOTAL Y
PERMANENTE, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTOC.

RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA

12, PRONUNCIADA POR THONA, SEGUROS

DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NO
ES MOTIVO DE DESCALIFICACION QUE EL LICITANTE NO ESTE INSCRITO EN EL PADRO DE
PROVEEDORES DE LA CONVOCANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

DE CARACTER GENERAL. SE SOLICITA AMABALEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR A
LOS LICITANTES LAS BASES Y ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES EN FORMATO WORD. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE INFORMA QUE LA CONVOCATORIA Y EL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES EN
FORMATO WORD SERA INCORPORADA EN LA PLATAFORMA DE COMPRANET EN EL APARTADO DEL
ANUNCIO PUBLICO (DIFUSION DEL ANUNCIO AL PUBLICO EN GENERAL).

PUNTO 4. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR Si PARA LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES DE
MI REPRESENTADA ES REQUERIDA LA PRESENCIA DEL REPRESENTANTE LEGAL O BIEN SI PUEDE
ACUDIR UN TERCERO MEDIANTE CARTA PODER CORRESPONDIENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA:NO ES NECESARIO, TODA VEZ QUE ES UN PROCEDIMIENTO ELECTRONICO.

PUNTO 6. FIRMA DEL CONTRATO. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR 8!
PARA CUBIRIR EL REQUISITO DE CEDULA DE REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES PUEDE
PRESENTARSE CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL ACUTALIZADA TODA VEZ QUE ESTE
DOCUEMTO CONTIENE TODOS LOS DATOS FISCALES DE Mi REPRESENTADA. FAVOR D
EPRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

PUNTO IV REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR, NUMERAL 11 MANIFESTACION
MIPYME. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA CUBIRIR ESTE
REQUISITO SE PUEDE INCLUIR ESRITO DE NO APLICA TODA VEZ QUE Ml REPRESENTADA ES UNA
EMPRESA CLASIFICADA COMO GRANDE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

ANEXO 10. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NO ES OBLIGATORIO
PRESENTAR ESTE ANEXO TODA VEZ QUE EL CONTRATO LO FIRMARA EL LICITANTE ADJUDICADO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.

ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS", PARTIDA 1: SINIESTRALIDAD. SE ~SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE SIRVA DE RATIFICAR QUE LA EDAD MAX&MA DE
ACEPTACION PARA LA COBERTURA DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE ES DE 64 ANOS. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. .
RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE Lé,PREGUNTA
! L
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ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES
14, PRONUNCIADA POR METLIFE, MEXICO

34. ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS", PARTIDA 1. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE SE SIRVA DE INDICAR SI ACTUALMENTE SE TIENE CONTRATADA ALGUNA
POTENCIACION POR PARTE DEL PERSONAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: SE CUENTA SOLO CON POTENCIACION EMITIDA POR EL SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL.

35. ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS", PARTIDA 1. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE INDICAR S! LA FECHA DE DICTAMEN PARA DETERMINAR EL ESTADO DE INVALIDEZ
TOTAL Y PERMANENTE, SERA LA QUE SE INDICA EN EL FORMATO DE DICTAMEN EMITIDO POR
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, O BIEN LA FECHA DE BAJA INDICADA EN EL
FORMATO CORRESPONDIENTE, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: FAVOR DE REFERIRSE A LA CONTESTACION DE LA RESPUESTA DE LA PREGUNTA
15, PRONUNCIADA POR METLIFE, MEXICO

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la Licitacidn. -

Se informa a los presentes que la primera junta de aclaraciones se suspende de conformidad al articulo 46 fraccion 1l
del Reglamento, a efecto de gque los licitantes que presentaron escrito de interés en participar formulen la (s) pregunta
{s) que considere necesarias en relacion con las respuestas emitidas por la Convocante en este acto, las cuales fueron
remitidas a fravés del sistema CompraNet.

El plazo para presentar los replanteamientos sobre las respuestas otorgadas por la convocante en este acto es a méas
tardar el dia 02 de diciembre de 2021 a las 18:00 horas, a través de CompraNet.

Se leyo y firmaron de conformidad esta acta los que en ella intervinieron, entregandoles copia a los asistentes. Asi
mismo se hace constar que a partir de la hora en que se da por terminado este acto y durante los siguientes cinco dias
habiles, se pondra a disposicion de las personas que no hubieren asistido al acto para efectos de su notificaciéon a
fravés de la plataforma de CompraNet, siendo responsabilidad de los interesados enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma.

No habiendo mas que asentar en la presente acta siendo las 11:00 horas del dia 02 de diciembre de 2021, se da por
terminada la primera junta de aclaraciones del procedimiento de contratacion que nos ocupa.

Esta acta consta de 27 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad de los asistentes a este evento,
quienes recibieron copia de la misma.

APARTADO DE FIRMAS

Mtra, Deisy Jazmin Herrera Romero Lic. Pedro Galindo Lépez

Directora de Recursos Materiales y Servicios Subdirector de Recursos Materiales
Generales
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ACTA DE LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES

Ay

‘-W elena Prieto Sijler Lic. Miguel Angel Jurado Ruiz

Difeccion Ms Recm:sos Humgnos Representante de ia Direccion de Asuntos
(grea requirente) g
Juridicos

Lic. Paulina Garcia Carrillo

L. C. Alejand : Roj
C. Alsjandro Glrdanas Rojano Responsable de Adquisiciones

Representante del Organo Interno de
Control en el CIDE

Firmas correspondientes al Acta de la primera junta de aclaraciones del procedimiento de la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-3890M001-E111-2021
“SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL Y SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA PERSONAL DE MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES DEL CIDE, A.C-
FiN DEL ACTA
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