CARATULA DE ESPECIFICACIONES

CIDE

Area Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
Documento(s): Contratos DAJ/AAS/031/2020, DAJ/AAS/032/2020,
DAJ/AAS/034/2020, DAJ/AAS/001/2021, DAJ/AAS/002/2021,

DAJ/AAS/003/2021, Orden de Servicio 0S$-38/20 y Convenio
Modificatorio OAJ/AAS/003/2019 Formalizados, comprendidos en el
Primer Trimestre del 2021.

Clasificacion:

Confidencial

Parte(s) o seccidn(es) que se suprimen

Cuenta Clabe bancaria de personas morales; INE, RFC, Domicilio,
Teléfono particular y celular y Cuenta CLABE Bancaria de personas
fisicas; Correo electrénico, teléfono personal, nombre y firmas de
personas fisicas diferentes al Representante Legal.

Fundamento legal y motivo(s):

Fundamento: Articulos 116 Cap. Il pdrrafo primero de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica, Articulo 113
Cap. lll fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y Cap. VI Articulo 38 fraccién | de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion  y
Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracion de
Versiones PUblicas.

Motivo(s): Se trata de datos personales para cuya difusion se
requiere el consentimiento de los titulares. Asi como de informacidn
confidencial relacionada con patrimonio de una persona moral.

Firma del titular del drea y de quien
clasifica:

_ Mtra. Deisy Jazmin Herrera Romero X
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales

(Con fundamento en el Cap. VIII Articulos 50 al 55 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas)

Fecha y nUmero de sesion del Comité de
Transparencia del INAI en la que se aprobé
la versién publica:

17a. Sesidn Extraordinaria del Comité de Transparencia 2021, iniciada el
27 de abril y cerrada el 28 de abril de 2021.
















Informacion Publica, Cap. Il Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y
=/ Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. lll de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
C I D E Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas”

¢ “Cuenta CLABE bancaria eliminada por ser dato personal, con fundamento en Cap. Il
, Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y Acceso ala

DAJ/AAS/001/2021

TERCERA.- FORMA DE PAGO.

Para que “EL PROVEEDOR" pueda hacer exigible la contraprestacion, debera presentar al area
requirente de “EL CIDE" la factura correspondiente, caso con el |VA desglosado, verificando que su
factura cumpla con los requisitos fiscales que establece la legislacion vigente en la matena (facturas
electronicas).

La contraprestacion mencionada en el parrafo que antecede se realizara en moneda nacional (pesos
mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del contrato por la prestacion del servicio dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha de presentacion de la factura
debidamente requisitada, siempre y cuando se entregue a la entera satisfaccion del area
requirente de “EL CIDE".

El pago por la prestacién del servicio comenzara a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio
de Internet Corporativo en la Sede Region Centro Aguascalientes quede debidamente configurado y en
operacion, a entera satisfaccion de “EL CIDE”.

En caso de que la factura correspondiente contenga errores o deficiencias, “EL CIDE"” dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR" los errares
o deficiencias que debera corregir, en el entendido de que el periodo que transcurra a partir de la entrega
de dicho escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente la factura corregida no se computara para
efectos de lo dispuesto articulo 51 de la LAASSP.

En este sentido, una vez aceptada la factura por “EL CIDE", se procedera al pago correspondiente
relacionado con el objeto del presente contrato a “EL PROVEEDOR", mediante transferencia electronica

a la cuenta CLABE No. _:orrespondiente a la institucion bancaria denominada
BANCO AZTECA.

CUARTA.- OBLIGACIONES.

“EL CIDE" se obliga a entregar a “EL PROVEEDOR"” la informacion, indicaciones y/o especificaciones
que se requieran para la realizacion del objeto del presente instrumento juridico, obligandose “EL
PROVEEDOR” a ejecutarlos de conformidad con los términos y condiciones contenidos en este contrato,
en el Anexo Técnico elaborado por “EL CIDE" y solicitado a “EL PROVEEDOR” en el ANEXO 1
“ESPECIFICACIONES TECNICAS” de la convocatoria No. IA-03890M001-E3-2021, asi como la
propuesta Técnica y propuesta Economica presentadas por este tltimo a “EL CIDE”.

QUINTA.- CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que a peticion de “EL CIDE" se podra llevar a cabo una conciliacion respecto
de los servicios otorgados por “EL PROVEEDOR" y los pagos efectuados por “EL CIDE” como
contraprestacion respecto de la obligacion consignada en la clausula primera del presente instrumento
juridico, entendiendose que si se detectaran pagos en exceso por parte de “EL CIDE” previa notificacién
por escrito a “EL PROVEEDOR?” los descontara de la factura correspondiente del mes subsecuente

Asimismo, si de la conciliacion a la que hace referencia la presente clausula se llegara a detectar saldos
pendientes de cobro por parte de “EL PROVEEDOR”, el “EL CIDE" cubrira los mismos.

En lo concerniente a la presenta clausula, se estara a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP.

Pagina 5 de 11



Lilian
Texto tecleado
“Cuenta CLABE bancaria eliminada por ser dato personal, con fundamento en Cap. III 
Artículo  116  párrafo  tercero  de  la  Ley  General  de  Transparencia  y  Acceso  a la 
Información Pública, Cap. III Artículo 113 fracc. II de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso  a  la  Información  Pública;  y  Cap.  VI,  Trigésimo  Octavo  fracc.  III    de los  
Lineamientos  Generales  en  Materia  de  Clasificación  y  Desclasificación de  la 
Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas”
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OLIO Q0003

> Totalplay
Total Play Telecomunicaciones, S A. DECV
EMPRESARIAL TPT830516JP5

Centro de Investigacion y Docencia Economicas, A.C

Coordinacion de Administracion y Finanzas

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica

No. IA-03890M001-E3-2021

Relativa a la Contratacion Plurianual del “Servicio de Internet Corporativo
para la sede Santa Fe y sede Regién Centro Aguascalientes del CIDE, A.C

PROCEDIMIENTO DE ESCALAMIENTO

Este procedimiento sera utilizado por el CIDE, cuando consideré que el responsable actual no se ha brindado la
atencion adecuada o existe una demora en la solucion;

Los niveles de escalamiento que seran utilizados seran los siguientes:

Nivel 1 (Inmediato): Ingeniero en turno

Nivel 2 (60 minutos): Supervisor Operativo Empresarial
Nivel 3 (120 minutos); Coordinador Operativo Empresarial
Nivel 4 (180 minutos): Gerente Operativo Empresarial

Nivel | Contacto Informacion

Ofna: 558582 5057 /

1 Call Center 8005104343

carepoblerno@totalplay.conimy
Movil: I

2 Supervisor Operativo Gobiermo

Mavil:

>
2
S
=
=4
| |c

Movil:

3 Coardinador Operativo Gobierno

Movil:

4 Gerente Operativo Goblerno Movil: NI

Figura de Matriz Técnica de Comunicacion

La mesa de servicio estara disponible para informar el avance en la solucién y emitira periddicamente

notificaciones internas y al personal designado para el CIDE. /
’ /‘
Av.San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX ,//
Teléfono: 55 85825000 7

“NOMBRE Y TELEFONO DE CONTACTOS eliminados por ser dato personal, con fundamento
en Cap. lllArticulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, Cap. Il Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. Il de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas”
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Texto tecleado
“NOMBRE Y TELEFONO DE CONTACTOS eliminados por ser dato personal, con fundamento 
en Cap. IIIArtículo  116  párrafo  tercero  de  la  Ley  General  de  Transparencia  y  Acceso  a
la Información Pública, Cap. III Artículo 113 fracc. II de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso  a  la  Información  Pública;  y  Cap.  VI,  Trigésimo  Octavo  fracc.  III    de los  
Lineamientos  Generales  en  Materia  de  Clasificación  y  Desclasificación de  la Información,
así como para la Elaboración de Versiones Públicas”

















> Totalplay
Total Play Telecomunicaciones, S.A. DE C V.
EMPRESARIAL TPT890516JP5

Centro de Investigacion y Docencia Economicas, A.C.

Coordinacion de Administracion y Finanzas

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica

No. IA-03890M001-E3-2021

Relativa a la Contratacion Plurianual del “Servicio de Internet Corporativo
para la sede Santa Fe y sede Region Centro Aguascalientes del CIDE, A.C.

Nivel | Contacto Informacion
Ofna: 558582 50857 /
1 Call Center 8005104343
care.gobierno@tatalplayv.connimx

vovil: I

2 Supervisor Operativo Gobierno Mévil: I

Mavil:
|
I
Movil: I
|

3 Coordinador Operative Goblerno

1 Gerente Operativa Gobierno Movil

Figura de Matriz de Escalamiento,

La mesa de servicio estara disponible para informar el avance en la solucion y emitird periodicamente
notificaciones internas y al personal designado para el CIDE.

Desde el momento de la generacion del Ticket, nuestro analista del CARE inicia el proceso de primer nivel
para tratar de solucionar el incidente reportado en esta primera llamada, de lo contrario, continuara el flujo de
gestion de incidentes CARE.

e) Macro Proceso.

“NOMBRE Y TELEFONO DE CONTACTOS eliminados por ser dato personal, con fundamento
en Cap. lllArticulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, Cap. Il Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. lll de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas”

Av San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Texto tecleado
“NOMBRE Y TELEFONO DE CONTACTOS eliminados por ser dato personal, con fundamento 
en Cap. IIIArtículo  116  párrafo  tercero  de  la  Ley  General  de  Transparencia  y  Acceso  a
la Información Pública, Cap. III Artículo 113 fracc. II de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso  a  la  Información  Pública;  y  Cap.  VI,  Trigésimo  Octavo  fracc.  III    de los  
Lineamientos  Generales  en  Materia  de  Clasificación  y  Desclasificación de  la Información,
así como para la Elaboración de Versiones Públicas”




























































































































































































