CARATULA DE ESPECIFICACIONES

CIDE

Area Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
Documento(s): Contratos DAJ/AAS/011/2020, DAJ/AAS/017/2020,
DAJ/AAS/018/2020, DAJ/AAS/019/2020, DAJ/AAS/021/2020,

DAJ/AAS/022/2020, DAJ/AAS/023/2020, DAJ/AAS/024/2020, 2020-38-
90M-00000001, 2020-38-20M-00000003, 2020-38-20M-00000005, 2020-
38-90M-00000006 y Ordenes de Servicio 0S$-3/20, 0S-6/20
Formalizados, comprendidos en el Segundo Trimestre del 2020.

Clasificacion:

Confidencial

Parte(s) o seccion(es) que se suprimen

NUmero de Pasaporte, R.F.C., teléfono particular y celular, domicilio,
correo electrénico, nombre vy firmas de personas fisicas diferentes al
Representante Legal, nUmero de cuenta clabe bancaria, NUmero
de serie y R.F.C. de firmas electrénicas.

Fundamento legal y motivo(s):

Fundamento: Articulos 116 Cap. lll pdrrafo primero de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica, Articulo 113
Cap. lll fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y Cap. VI Articulo 38 fraccién | de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion  y
Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracion de
Versiones PUblicas.

Motivo(s): Se trata de datos personales para cuya difusion se
requiere el consentimiento de los titulares. Asi como de informacidn
confidencial relacionada con patrimonio de una persona moral.

Firma del titular del drea y de quien
clasifica:

_ Mtra. Deisy Jazmin Herrera Romero X
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales

(Con fundamento en el Cap. VIII Articulos 50 al 55 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas)

Fecha y nUmero de sesion del Comité de
Transparencia del INAI en la que se aprobé
la versién publica:

Sesién 11a Extraordinaria del Comité de Transparencia, iniciada el 23 de
junio y cerrada el 01 de julio de 2020.




CIDE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS RELATIVO AL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA A
TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA
ECONOMICAS A.C. QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL CENTRO DE INVESTIGACION Y
DOCENCIA ECONOMICAS, A.G., A QUIEN EN LO SUGESIVO SE LE DENOMINARA “EL CIDE”,
REPRESENTADO POR EL DOCTOR SERGIO LOPEZ AYLLON EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL, ASISTIDO-POR LA LIC, JOANNA HELENA PRIETO-SILLER
EN SU CARACTER DE DIRECTORA ‘DE RECURSOS HUMANOS Y ENCARGADA DE LA

£
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DAJ/AAS/021/2020

HERRERA ROMERO EN $U CARAGTER DE DIRECTORA DE RE URSOS MATERIALES Y SERVICIOS |

ROBERTO COLORADQLUNA EN SU CARACTER
‘ENCARGADO DE LA'REVISION PRESUPUESTAL
DIMi SELA-MORALES GONZALEZ EN SU
‘ OREL MTRO. JOSE ROSALES

GENERALES AREA CONTRATANTE; POR EL L
DE DIRECTOR DE RECYRSOS FINANCIERDS

DEL PRESENTE-CONTRATO; POF VT
CARACTER DE CORDINADORA DE ADMI
MORALES EN_SU,CARACTER DE:DIRECTOR
ELABORACIONY, VERIFICACION-LEGA
PERSONA: MORAL EDENRED-MEXIG
DENOMINARA."ELYPROVEEDOR", RE|
CHAVEZ VALENCIA ARAC

P

RIDICOS Y ENGARGADO DE LA

OR LAOTRA PARTE, LA
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L C. JOSE MARCOS
NES.DE.MANERA
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da.conform&@ias leyes mex s, ante la fe del Notario
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scritura pablica r956, de fecha 25 de
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.2.- Que su representante legal en su card ector General se encuentra facultado para la
suscripcion del presente contrato de conformidad a lo dispuesto en el articulo 33, fracciones XXVI y XXV
del Estatuto General de “EL CIDE”, y acredita su personalidad mediante el instrumento notarial ndimero
72,069 de fecha 20 de septiembre de 2018, otorgado ante la fe del Notario Publico No. 181 de la Ciudad
de México, Lic. Miguel Soberdn Mainero, manifestando bajo protesta de decir la verdad, que Ias facultades
derivadas de diche instrumento no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna. '

1.3.- Que para el correcto desempefio y oplimizacién de las atribuciones que tiene encomendadas, requiers
la contratacion del servicio de vales de despensa a través de monederos electrénicos para “EL

CIDE”, '
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CIDE

L4.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: CID74112584A.

1.5.- Que la adjudicacién del presente contrato se llevé a cabo a través del procedimiento de Licitacion
Piblica Nacional Electrénica en términos de lo dispuesto en los articulos 26 fraccion I, 26 Bis fraccion 1 y
28 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP).

1.6.- Que cuenta con los recursos ﬂné“@r% 1BCEBAIIos mgel ejergicio fiscal 2020 para llevar a cabo Ia
suscripclon del presente contratcide’canfmi ad-4 lodispuesto e cig-DRF/106/2020, suscrito por el
Director de Recursos Finahcleroszpara llevar a cabo la contratacioh-delServigio de vales de despensa

a través de monederos, efétfronicos para “El:GIDE : e

1.7.- Que para efgtts

Toluca nimero :ﬁ@ﬁﬁwﬁoio 1a
Ciudad de Méxig0....” -

5 eila Garretera México—
01210, enla

- del Lic. JQFQ_,Q;;‘%@C?OF Fél@: e
hoy Ciudaddé México; ge

escritura publica nirmero 81765 torgada a afe lo bl TanGior Zce constar
a transformagion de.*JACQUES - ’ Acqu L. DE MEXICO S.A. de
C.\.”, y mediante in@@@eﬁgﬁ i : 26.de 1982 alorgada ante el
mismo ol big de denortiing UES BORELDE
MEXICO'

plblica n “de

constar la filsfoh:de “GENEE €.V Eeomosfus

“COVALMEX S:8.de C.ViZzcamo fusiol Sasimismomediante st

ndmero 30,98 gtha 4 de Gollibrg de A48 del Notdfio Publico aintes

se hizo constar S[eampio de déhominacionile “GENERAL-DE RESTAURANTES S.A.de éf@,;ﬁ por la de
“ACCOR SERVICIOS EMPRESARIAEES S.A. d6:C.V”, qiemadiante escriidra-publica nameré?101,522.
de fecha 12 de juli 1, otorada=ante la Teidel Lic”ﬂ%gﬁiﬁfﬂsaiag;_ araz Notario Pubilico

nlimero 125 actuando &
Federal hoy Ciudad déMéx
de denominacién social de
MEXICO S.A. de C.V.".

isagiado en el pretocolo detla Netaria imeré137 mbos del entonces Distrito

5 cargo_del Licenciado Carlos de-Pablo Semnd, se hace constar el cambio
=R Ade C.V.” por ia de “EDENRED

I1.2.- Que el C. JOSE MARCOS CHAVEZ VALER =arisu caracter de apoderado legal, cuenta con lag
facultades suficientes para contratar y cbligar a su representada en términos del presente contrato,-de
- conformidad a lo dispuesto en la escritura plblica No. 102,400 de fecha 19 de octubre de 2011, pasad
ante la fe del Lic Javier Isaias Perez Almaraz Notario Piblico nimero 125 actuando como asociado en el
. protocolo de la Notaria nimero 137, ambos del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, a cargo
del Licenciado Carlos de Pablo Serna, manifestando bajo protesta de decir verdad que dichas facultades

no le han sido modificadas, revocadas ni restringidas, a la fecha de suscripcion del presente instrumento

juridico.

I1.3.- Que tiene la capacidad juridica para contratar y obligarse a cumplir con la prestacion de los servicios
relacionados con el objeto del presente contrato, en los términos y condiciones gue el mismo establece y

>
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CIDE

que realizara por si, por lo que no requerird de la utilizacion de mas de un especialista o téchico para su
cumplimiento.

DAJ/AAS/021/2020

I.4.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no tiene a s cargo créditos fiscales firmes y se
encuentra inscrita en el registro federal de contribuyentes con la clave: ASE9309245S7, ¥ que para los
efectos de lo previsto en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién ha presentado copia simple de
on.Tributaria, en la que se emite opinién positiva al respecto

la consuita realizada al Servicio de Administraci
con nimero de folio 20NA7953893,

se hace del conocimientd “EL-CIDE” que secuenta con un cohtrats de-prestacion del servicio de
brir las necesidates.de-opera

por la cual, de canfSkmitad o lodispussto roera-del “agUefdo acdd’sal.hct.101214/281.p.dir y

Federacion gl 27:¢

Asimismo, por lo que respecta a Iﬁop i de cumplimiento de obligacion 8 eh materia de seguridad social,
suministro de personziiara ci 3 racion.de la emptesd “EDENRED MEXICO S.A.
-de C.V.”, con persorial pfo orcionado paria €l RS]#_GIB%}EDENRED de C.V.”, situacién
su anexo Gnico, dfetado pogsl H. Canbef Téoricq: T8 glas'para la obtencion de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscalgs e materia cial".publicado enel.Diario Oficial de Ia
de febrero e 20 ' ; (

tramitara ante:gl Instituto Mexica
autoridad el cita emite.opinidn pe

Que la empresa “SERVI
emitida poe.gllnstituto dé
no se Identificaror adefidos:
DRMVM/GREA736/2020. °

I.5.- Que baja.protes
servicio piblico,.ni sesgnci

los supuestos & que se fieret

billtadpara-ells

f alguno de
iculog 50 y 60 a = :

e e

materiales para contratar v%
“técnico elaborado por “EL ClD

ED( a.convocatoria No. LA-03890M001-
tie cuéntd con los permisos y autorizaciones
efvigios'relacionados con el objeto de la contratacion.

I1.9.- Que sefiala como su domicilio legal para ofr y recibir todo tipo de notificaciones y documentos
relacionados con el presente contrato, el ubicado en Calle Lago Rodolfo nimero 29, Colonia Granada,
aicaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11520, en la Ciudad de México.

lil.- De “LAS PARTES”:

lil.1.- Que se reconocen mutuamente la personalidad juridica con la que comparecen y la capacidad legal’
que ostentan para asumir los derechos y obligaciones establecidos en e presente instrumento juridico, ya
gue es su voluntad suscribir el mismo, en la forma y terminos que se estipulan en las siguientes:

i

=
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CLAUSULAS

PRIMERA.~ OBJETO.

Es objsto de este instrumento juridico, servicio de vales de despensa a través de monederos
electrénicos para “EL CIDE”, mismo que se sujeta a lo dispuesto en el Anexo Técnico elaborado por “EL
CIDE” vy solicitado a “EL PROVEEDOR - enr |ZCenydcatoriazNo. LA-03890M001-E16-2020, asi como la
propussta Técnica y la propuesta<Econgmiga résentadas=por este gitmo a “EL CIDE”, mismos que
forman parte integrante del presente‘cantrato¢omo ANEXOS 1, 2/y:3 fespeetivamente.

s,

Cabe sefialar que, en=gasod
elaborado por “EL CIDE™y Solicitado a.“EE PRQ)
Econdmica presgritagas=por este Ultiic y
Anexo Técnico afites mencighado

o discrepancia ;enfie-el-prdsente instrurentoJildico, ol Anexo Téanico
§$Lgﬁmgala pro”p@?_% f_‘r_ggnica y la propuesta
do:momento prevalge ago dispuesto en el

i

$1'560,000.00 (tn Millon Quini
Mil Pesos.:00/1003M.N2). Con
Valor Adregado (IVA) inéluido

illonegs Novecientos Mil
IVA incluida,

op ",_;_'_rgﬁeri%kgww yrganizacion,
consecueneld de stecantrato, por lo
o al objeto del

quin otip-goficeptd

jmipuestos yté%’

VEED

a%fgg e%.g%ﬁb%; Iggﬁdﬁﬁﬁﬁi“‘estég A, gdebara, presentar al area
ndigrtéeasston el [VAdesglosa verificando que su factura

ok [efpateria (facturas electronicas).

LI

EEDQR™ ;pﬁaa h
requirente de “EL CIDEZ

Para que “EL PROVEEDOR
E% g faoft
cumpla con los requisitos figgatk

La contraprestacién mencionada &n gkparrafe gue antecede se-f
dias naturales siguientes contados a partiride:[a fegha de presentacian de la factura debidamente

requisitacla, siempre y cuando se entregue a la entera satisfaccion del drea requirente de “EL CIDE".

En caso de que la factura correspondiente contenga errores o deficiencias, “EL CIDE” dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes al de su recepeion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” los errores
. o deficiencias que debera corregir, en el entendido de que el periodo gue transcurra a partir de la entrega
de dicho escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente la factura corregida no se computara para
efectos de lo dispuesto articulo 51 de [a LAASSP. ‘

En este sentido, una vez aceptada la factura por “EL CIDE”, se procedera al pago correspondiente
relacionado con el objeto del presente contrato a “EL PROVEEDOR”, mediante transferencia electronica
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“Cuenta CLABE bancaria eliminada por ser dato personal, con fund_amento en Cap. lll
Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y Acceso a_Ia
Informacion Publica, Cap. lll Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo_ lfraclc,. Il delos
CI D E Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la

Informacidn, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas”

DAJ/AAS/021/2020

a la cuenta CLABE No. || :o - <soondicnte 2 la institucion bancaria denominada

HSBC.
CUA\RTA.- OBLIGACIONES.

“EL CIDE” se obliga a entregar a “EL. PROVEEDOR” Ia informacién, indicaciones y/o especificaciones
que se requieran para la realizacion def_objeto del-presente instrumento juridico, obligdndose *EL
PROVEEDOR” a ejecutarlos de confarmidadl con log térninos y condiciones contenidos en este contrato,
en el Anexo Técnico elaborado-por L-CIDE'L y-$olicitado & “EL/PRAVEEDOR?” en |a convocatoria No.
LA-03890M001-E15-2020 y a la propuesta Técnica y propuesta B i6a presentadas por este (itimo a

“EL CIDE”. -

_ff‘%;:""egbo uha cc;ngi.liacién respecto
wfectydidos porifEL CIDE” como

&rs. del ﬁ'i;j;és,a@fe instrumento
5 Sel

‘ Asimismq.t;si,dm'"éjla concilfagién a la que s
- EL.PR

anto-al objeto del presente
Hunfanos los resultados, gestiones y
présente contrato.

~Con fundamento en los articulos 48 fraccion 11 y 49 %raccic’)n It de la LAASSP y el articulo 103 de su
reglamento y las politicas bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de
“EL CIDE™;

Si el monto adjudicado, antes de impuestos, no rebasa el monto autorizado para procedimientos de
invitacién a cuando menos tres perscnas vigente ($298,000.00), “EL PROVEEDOR” garantizara el
cumplimiento del contrato con cheque certificado o de caja a favor de “EL CIDE” o mediante una péiiza de
fianza emitida por la institucion afianzadora autorizada por [a comision nacional de seguros y fianzas: por
un monto que equivaldra al 10% (diez por ciento) del montc total del contrato, sin incluir el impuesto al valor

agregado, en la que se sefiale como beneficiario a “EL CIDE”, esta garantia sera entregada a este UItin}ow-v

dentro de los diez dias naturales siguientes a Ia firma del contrato.
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Lilian
Texto tecleado
“Cuenta CLABE bancaria eliminada por ser dato personal, con fundamento en Cap. III 
Artículo  116  párrafo  tercero  de  la  Ley  General  de  Transparencia  y  Acceso  a la 
Información Pública, Cap. III Artículo 113 fracc. II de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso  a  la  Información  Pública;  y  Cap.  VI,  Trigésimo  Octavo  fracc.  III    de los  
Lineamientos  Generales  en  Materia  de  Clasificación  y  Desclasificación de  la 
Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas”


DAJ/AAS/021/2020

Si el monto adjudicado, antes de impuestos, rebasa el monto autorizadao para procedimientos de invitacion
a cuando menos tres personas vigente ($298,000.00); “EL PROVEEDOR?” garantizara el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato y para responder en la prestacion del servicio, asl como de cualquier
otra responsabilidad, debera presentar poliza de fianza expedida por institucidn afianzadora mexicana
autorizada en los términos de la ley de instifuciones de seguros y fianzas a favor de “EL CIDE” por un
importe equivalente a un 10% (diez por ciento):del monto total del contrato adjudicado antes de .V.A. por
la vigencia del periodo del contrato y hasta que=EL CIDE™ g través:de la direccién de recursos materiales
y servicios generales, previa solfitud pot. _porparte del titular

Q01 _ far dafarea requirente, dé a la persona
licitante adjudicada (provegdor) sy auterizacion por escrito parasqir iCetla.a cancelar la pdliza de la
flanza correspondiente e s ' :

Reglamentog

¥,

En el sup_g%%g;_ te gue.
convenio Mmgdificatorio regt
Ia fianza eeferida en la. G

DECIMA. - ADMINISTRA

.

8 gon todos lé‘“‘s?%‘glgme"ﬁ-tos,,pwb

personal capacitado y.{rab
presente contrato y cumpli
en particular, por lo que tod

08 d%trabajo que llegase a celebrar

us obligaciones legales y contragtyl
bligegiones derivadas.de la [ato
. An-a.car EEPOR”, asimismo, “LAS PARTES”

;t__"”réh E6lidario o sustituto del personal de “EL

acuerdan que “EL CIDE” I
PROVEEDOR”. -

“LAS PARTES" pactan que todas las obligaciones, responsabilidades y en general las indemnizaciones,
que por riesgos civiles, de trabajo y por la realizacién de las actividades relativas al objeto del presente
instrumento juridico que puedan derivar en un contrato de trabajo entre “EL PROVEEDOR” y terceras
personas seran a ¢argo exclusivamente de este tltimo, quien al efecto se obliga a responder ante su
personal, y en su caso a reembolsar indemnizar a “EL CIDE” de cualguier erogacién que por este
concepto y no obstante lo pactado llegare a hacer. '

“LAS PARTES” acuerdan que estard a cargo de “EL PROVEEDOR?”, todos los pagos por concepto de

salarios; cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Sodial; retencion del Impuesto Sobre la
Renta; pago de cuotas al Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; as{ como el
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otorgamiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que el personal destinado a su servicio
tenga derecho con motivo del cumplimiento del objeto del presente instrumento juridico. Las obligaciones
antes mencionadas se indican de manera enunciativa, mas no limitativa, situacién por la cual si hubiere
alguna ofra de tal indole, de igual forma estara a carge de “EL PROVEEDOR”.

DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENGIALIDAD,

o TR
“LAS PARTES” se obligan a mantener &strictd canfiden ali
en el presente contrato, asi come dé.la qiié téngan‘conotimiénto poe
respetando los derechos gue sobje ia fafofmacion tiene “EL GIDE
mal uso, 0 uso no autorizada que d&’ella se ha
juridico. -+

§tir-gglimiento del objeto de! mismo,
Sedesponsabilizan, en su caso, del

relacionada con efpresenteitahtratd
y por lo tanto, no podra ser givuiga

Las obligac_};lf%neg% fespectivas de o fi
establecide en las dishosicionesUrid]

sta el servicio en

b pre

im.,}j e .

idos a fraves v
Bs-por.giento) sobrghs 7

"en querocurtaysera tescontada”

plimienteo -Sef nsiderado hasta 2

N rsona los derechos y obligaciones
Tons Jrete d cobro, en cuyo caso debera contar
previamente con el consentimiento por escrito’de*EEGIDE”.

DECIMA SEXTA.- VIGENCIA.

La vigencia del presente contrato iniciara a partir del 19 de marzo de 2020 hasta el 31 de diciembre de
2020.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“LAS PARTES” convienen en que “EL. CIDE” podréd dar por terminado anticipadamente el presente
contrato mediante aviso por escrito que dirfja a “EL PROVEEDOR?”, cuando concurran razones de interég—
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
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CIDE

originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio al estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen a este contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio
emitida por la Secretarfa de la Funcion Publica, de conformidad con lo previsto por el articulo 54 bis de la
LAASSP y 102 de su Reglamento.

DAJ/AAS/021/2020

En estos supuestos “EL CIDE” reembolsard.a 4ELPROVE
incurrido, siempre que éstos seans a gste

VEEDOR” los gastos no recuperables en que haya
directamente con €l objeto del p@f@sé@ttﬁ”ﬁgh_f . =

“ebidamente comprobados y se relacionen

DECIMA OCTAVA.- REGISION ADMINISTRATIVA:

¢ piomento, per cAusas imputables a “EL
ato, g petlido, cuando éste.Ultimo incumpla
Dicha ressisiénzoperara.de pleno derecho, sin
Lprocédimiento sefialado en
scision_adrinistrativa del

Ambas partes conyﬂj;é‘z,‘ggnﬂ n que “EL. CIDE” po
PROVEEDOR?” p&5€indiradministrativarm |

con cualquler de Tas.obligagione
necesidad de deglaracion oTesalu it
el articulo 54-de<la LAASSP¥erfa elau

contrato o pedido, 2

S

del-contrato & pediddro. rane
‘~ argrgkconsentimient
f) Si “ECPRQVEEDOR™mo"da a “EL°CIDE%: o ; i
datos necesarios parails supervision 6inspeccidn.de: os sengios: o Fam .\ 3 b
g) Si “EL"PRQYVEEDOR” inggr:gieragz:en' de veratigad,Stotal o gatelaimente respecto a la Ll

SO

lebracior: del contrate / e )
tera de las obligaclones ™™

reionada paterla ¢ iC conatos =
sdmplimiento porparte d “EL_ PROVEEDORY gcuglgu
"‘ USs_ANexos o a lasleyes y reg| "‘fﬁ}ggﬂa cables,

) Si“EL PROVEED re=on.faltas:graves en:
. contrato.

: ocasiones durante la vigencia del
DECIMA NOVENA. - CASO FORTUITO ¢
“L AS PARTES” convienen, gque cuando en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato se

informacion-pEopt
h) En general poLel

derivadas del contrat

presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL CIDE” podr4 solicitar a “EL PROVEEDOR?” la suspension
de los mismos, en cuyo caso (inicamente seran pagados aquellos que efectivamente hayan sido prestados,
ajustandose a lo dispuesto por el articulo 55 bis de la LAASSP y 102 de su Reglamento, en cuyos casos
pactaran por escrito el plazo de suspensién, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada del

presente contrato. ‘
VIGESIMA. - VICIOS OCULTOS.
Pagina 8 de 10




CIDE

"EL PROVEEDOR" responderd por su cuenta y riesgo de los vicios ocultos en la calidad de los servicios
objeto de este contrato, asi como de los dafios Y perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte
llegasen a causarse a “EL CIDE”, de conformidad con lo previsto por el segundo pérrafo del articulo 53 de
ia LAASSP, quedando “EL PROVEEDOR" obligado a sustituir el 100% de los servicios objeto del presente

contrato.

DAJ/AAS/021/2020

“EL CIDE” unlcament@cﬁb?% el IVA de acuerd Bdo ”f”éblegldo en las- dlsp@*sm‘i‘ones legales vigentes
. enla materia, y en sq ca% “Omando en cons@axa Tojalt ahlfeé’i‘ac;gn realizéida d¢ “EL PROVEEDOR"”
hacia el area requtreﬂi‘éwﬁands aphqué%e“ Broceh ‘ ﬁ' de dlchoﬂfhgﬁsﬁ*sto de conformidad
con lo sefialado: 5@; eT«arthLfF “A ffaction 1V de '

En caso de controv@rsmba ['“’ér”in{erp tae, Tyt ﬁlme’iré‘

en someterseZa la=furisdicgidn Y 2601 e:t "
renunciande: 2l PRQ\?EEﬁOR ]
futuro o d ]

w
%

. DE SU-CONTENIDO, ﬁLCANCEf?“‘EFECTos
_”WE“LA lfn.ﬁ?vm HOJA'Y EG:RUBRICAN AL

DIRECTOR G
Y REPRESENTA

LIC. JOANNA HELENA PRIETO SILLER
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS Y
ENCARGADA DE LA ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

5 Pégﬁ%(delo

d:de"México,
ente, 7
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CIDE

'MTRA.D MERRERA RéMERo

DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES s

DAJ/AAS/021/2020

ULTIMA HOJA DEL CONTRATO DAJ/AAS/021/2020, CONSTADE 3 ANEXOS.

Pagina 10 de 10



ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”
“SERVICIO DE VALES DE DESPENSA A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS”

Direccién de Recursos Materiales ¥ Servicios Generales

CIDE
Lugar y fécha de expedicidn: ...........ooovvivi .

Licitacion Pablica Nacional Electrénica: ...

OBJETIVO GENERAL:
Garantizar el cumplimiento del otorgamiento de Ia prestacion de vales de despensa a los trabajadores
_ establecidos en los Contratos Colectivos de Trabajo Vigentes del SITCIDE y SIPACIDE.

BENEFICIOS Y/O BENEFICIARIOS:
Personal de Administrativos y Apoyo, asi como Académicos Administratives sujetos a la prestacion de

vales,

FRODUCTO(S) ESPERADO(S):
Vales de Despensa.

REQUISITOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE 5 PR b i
e “El Licitante” debera acreditar la capacidad financiera para el adecuado cumpli f%,_ﬂ:to deJ ﬂ;é@t rato !

que resulte del presente procedimiento, presentando por lo menos un copitdto o pedlido o

debidamente formalizado y concluido, cuyo objeto sea la prestacian de vales elec%micos y por w&fﬁ‘j} :

monto equivalente al minimo sin impuestos incluidos, el cual no debera tener una antig ag_m,ay,”ér"

a cuatro afios, contados a partir de la fecha de entrega de proposiciones.

* Referente al contrato o pedido indicado, “El Licitante” debers acreditar el cumplimiento del mismo:

para lo cual debera observar, seglin sea el caso con alguna de las siguientes opciones:

a} El cumplimiento del contrato o pedido formalizado y terminado con cualquier dependencia o
entidad del gobierno federal, estatal y/o municipal, debera acreditarse mediante copia del
documento en el cual se haga constar la cancelacién de la garantia de cumplimiento del
contrato o pedido respectivo. '

b) El cumplimiento del contrato o pedido formalizado y terminado con cualquier persona fisica o
moral privada debera acreditarse mediante la copia del documento en el cual se haga constar
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato o pedido respectivo o la
safisfaccion total del servicio; dicho documento deberd contener minimo la siguiente
informacion:

1) Fecha de emision.

2} Nombre y cargo de la persona que firma el documento de cumplimiento del contrato o
- pedido. . '

3) Numero telefonico y correo electrénico de Ja persona que firma el documento,

4) Namero de contrato o pedido.

+ °El Licitante” debera manifestar por escrito y con firma autografa la entrega de 160 tarjetas
electronicas para uso de vales de despensa, sin costo para los usuarios en su primera emisién.

» Directorio, en formato electrénico, de los establecimientos con los cuales se encuentre afiliados, y
en donde serdn aceptados los vales de despensa, o en su caso, de las terminales y puntos de
venta donde pueden utilizarse los vales electronicos, asi como las actualizaciones del mismo.

» "El Licitante” deberd manifestar por escrito y con firma autdgrafa la asignacion de un ejecutivo de
cuenta con capacidad de decisién, asi como nombres y contactos a resolver cualquier contingsncia
administrativa y operativa que se presente durante la vigencia del contrato.

» ‘'El Licitante” debera manifestar por escrito y con firma autégrafa que en caso de falsificacién de
los vales de despensa electrénicos, los cargos y gastos seran a cuenta y riesgo del proveedor de
los mismaos, '

* Debera presentar el Modelo de la Tarjeta Electrénica que cumpla con las caracteristicas solicitada
en el apartado de “Especificaciones Técnicas y de Calidad de los Vales Electrénicos”. /l/

p=




DE LA ENTREGA DE LOS VALES :

s Entregar los Vales de Despensa en las oficinas del CIDE Santa Fe en Carretera México— Toluca
3655, Col. Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregdn, C.P. 01210 en la Ciudad de México, en un plazo
maximo de tres dias habiles a partir del siguiente dfa hébil del fallo. '

« Entregar los Vales de Despensa en las oficinas del CIDE Regién Centro en Circuito Tecnopolo,
norte ntimero 117, Fraccionamiento Tecnopolo Pocitos Il, C.P. 20313, Aguascalientes, Ags; en un
plazo maximo de cinco dias habiles después del siguiente dia habil dei fallo.

e La entrega de los vales electrénicos en el CIDE Santa Fe, debera ser al Titular de la Direccion de
Recursos Humanos, persona facultada para la recepcion de los mismos.

+ Laentrega de los vales slectrénicos en el CIDE Regi6n Centro, debera ser al Titular de la Direccidn
Administrativa, persona facultada para la recepcion de los mismos.

e No se aceptan cargos adicionales por la entrega de los vales de despensa electronicos.

El traslado y entrega en los lugares pactados por el CIDE, ser4 responsabilidad fotal y absoluta del
proveedor. :

« Las hojas de recepcion deberan presentarse por el proveedor en copia simple, firmadas, con el
nombre y cargo del personal responsable que racibe las tarjetas elecirénicas en cada uno de los
lugares pactados en el contrato especifico, las cuales serviran come comprobante de entrega.

COBERTURA
« Los vales de despensa electronicos deberan de ser aceptados a nivel nacional. -

REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES DE DESPENSA
« El proveedor deberd realizar las devoluciones correspondientes de aquellos depésitos en tarjetas
que, por alguna razén sean canceladas o no fueron reclamadas por los usuarios y reintegrar el
recurso respectivo efectivamente erogado por el CIDE. :

PADRON DE EMISORES DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE VALES DE DESPENSA

AUTORIZADOS

El 4rea requirente verificara que los proveedores participantes se encuentren en activo en el Padron de

Emisores de Monederos Electrénicos emitido por el SAT, en caso de no encontrarse en la re rﬁ‘g:gg}%f
-3,

seré causa de desechamiento. % 2

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DE LOS VALES ELECTRONICOS i Vv B n, %'\

De las tarjetas electrénicas: , o ,.;S" Tt
« Que sea una tarjeta electrénica aceptada en todas las cadenas de tiendas de autos.ér:w’/icio afl § e

« Garantizar que los monederos electronicos cuenten con medidas y especificacion ‘_’;ade Qﬁg},u fdad 2
para su identificacion y uso, dentro de las cuales se encuentran al menos: 5:‘3 REPT
a) Sea una tarjeta de electronica de banda magnética o algin otrg” mecanismo ..
tecnoldgico que permita identificarla en las terminales de los establecimientos’
afiliados a la red del directorio que el mismo proveedor haya incorporado, asi mismo,
que cuente con nimero de tarjeta y nombre que las identifique de manera univoca
con espacio que permita la firma del servidor pUblico a quien se le asignod.
b) Contar con nimero telefénico local y larga distancia sin costo que permita consul
el saldo las 24 horas, los 365 dias del afio, asi como presentar reporte por robo ¢
extravio. _
¢} Contar con desactivacién inmediata, después de que el usuario reporte al proveedor
el extravio o robo de la misma.
d) El licitante adjudicado a traves de su ejecutivo de cuenta asignado se obliga a
informar al administrador del CIDE (personal de la Direccion de Recursos Humanos)
a través de correo electrénico institucional o via telefénica, en un plazo no mayor a
24 horas previas a partir de cualguier modificacion en tarjetas electrénicas o ¢cambios
que afecten directamente a los usuaries.
e El monedero electronico debera de tener ademas las caracteristicas, que, en su caso, establezca
el Servicio de Administracion Tributaria.



Periodo de vigencia de las tarjetas electrénicas
+ La vigencia de la tarjeta serd de al menos un afio a partir de la activacion de ésta, para manejar
saldos acumulativos, es decir, que si algun usuario mantiene saldo en sy tarjeta posteriormentea a
término del contrato especifico respectivo éste debera ser respetado por el proveedor durante la
vigencia sefialada.

Reposicién de tarjetas:

» Otorgar el vale electrénico sin costo para los usuarios en su primera emision.

* Manifestar, en su cotizacién o proposicisn, el costo que tendria la reposicion de la tarjeta plastica
ya sea por robo, extravio, personal de nuevo ingreso o solicitud de una tarjeta adicional. Dicho
costo deberd ser estipulado en el contrato especifico,

* Realizar la reposicion de los vales de despensa electronicos reportados por robo o extravio, dentro
de los cinco dias hébiles siguientes contando a partir de la solicitud.

Asistencia al usuario:

*  Laconsulta de saldo electrénica podra realizarse via telefénica, internet y, en su caso, en las cajas
de las cadenas comerciales a las cuales se encuentra afiliado el proveedor, sin costo alguno para
el usuario.

* Sustituir as tarjetas, en caso de que existan defectos de origen, sin costo alguno para el CIDE y
para el trabajador, en un plazo no mayor a 5 dfas habiles contados a partir de la notificacion por
escrito que éste le haga llegar en la cual sefale la ubicacién de la entrega. _

* Proporcionar la documentacién comprobatoria de haber realizado el depésito (djspsis i%pé:de \
fondos) a cada una de las tarjetas, sefalando jos montos asighados y el nimero dégf)p;uo Lie féﬁis}z:}

f

identifique de manera univoca. e “(P\
LUGAR DE ENTREGA ) i ,3 F;? ?ﬁ
¢ Laentrega de las tarjetas electronicas seran conforme el punto “DE LA ENTREGA DE:I:gS%V&LFé@" 4“4;’:/
» Ladispersion de los vales se realizara en los monederos electrénicos.asignados al persoz‘a\tpqgacuer%‘é?;%

a las cantidades unitarias solicitadas por el administrador del CIDE (personal de la Diredtion de
Recursos Humanos).

TIEMPOS DE FONDEOS A MONEDEROS ELECTRONICOS:

MESES |
ACTIVIDADES | Mar | Abr May [ Jun | Jul | Ago Sep | Oct Nov | Dic
Dispersion de X X X X X X X X X X
vales. en ’
monederos
electronicos

VIGENCIA DEL CONTRATO
* A partir de la nofificacién de adjudicacion al 31 de diciembre 2020,

TIPO DE CONTRATO
e Abierto por monto

Monto Minimo Monto Maximo
$1'560,000.00 $3'900,000.00 -

P




PENAS Y DEDUCCIONES

a. Pena convencional: Si "EL PROVEEDOR” no entrega las tarjetas electronicas y no presta el servicio
en los tiempos indicados en el Anexo Técnico, “EL CIDE" le impondra una pena convencional del 1%
{uno porciento) sobre el monto minimo del monto adjudicado por dia de atraso que transcurra desde
el dia de incumplimiento y hasta que “EL PROVEEDOR” cumpla con esta obligacién debiendo cubrir
mediante pago en la caja del CIDE Santa Fe.

b. Deduccién al pago: Si “EL PROVEEDOR” dispersa de manera deficlente los montos solicitados a°
través de los monederos electronicos, “EL CIDE” le aplicard una deduccion al pago del 3% (tres
porciento) sobre el monto de la dispersién solicitada de forma deficiente, por cada ocasion en que
ocurra y sera descontada de la factura pendiente de pago correspondiente. El anterior incumplimiento
sera considerado hasta 2 recurrencias. :

CAUSALES DE RESCISION

Ambas partes convienen en que el CIDE podra en cualquier momento, por causas imputables al proveedor,
rescindir administrativamente el presente contraio o pedido, cuando éste Ultimo incumpla con cualgquiera
de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de
declaracion o resolucién judictal, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico y en la Clausula denominada
Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato o pedido.

Las causas que pueden.dar lugar a que el CIDE inicie el procedimiento de rescisién adminisirativa del
contrato, son las siguientes:

a) Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato. : .

b) Una vez agotado el monto limite de aplicacién de deducciones y la causa de la deduccion persista.

c) Si el proveedor suspende injustificadamente la entrega del servicio.

d) Si el proveedor es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o
en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio. R

e) Si el proveedor cede, vende, fraspasa o subcontrata en forma total o parci Ifj@’;}giéﬁéphos y
obligaciones derivados del confrato o pedido; o transfiere los derechos de b@é’derivadd’s’“@gj
contrato, sin contar con el consentimiento del CIDE. < R e

f) Sielproveedornodaal CIDEoca quien éste designe por escrito, las facilida datg
para la supervisién o inspeccion de los servicios. - gt e

g) Si el proveedor incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente resps %ﬁg a@?ﬁi’mfgﬁrmaciéﬁ
proporcionada para la celebracion del contrato. ; Sl o

h) En general, por el incumplimiento por parte del proveedor a cualquiera &\Ias obligagignés
derivadas del contrato y sus anexcs o a las leyes y reglamentos aplicables. S .

i) Si el licitante adjudicado incurriera en faltas graves en mas de 2 ocasiones durante la vigencia del
contrato.

i
R

ecésarids..
o f L

by

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO :
Con fundamento en los articulos 48 fraccion 1l y 49 fraccion 1l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento y las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del CIDE:

« Si el monto adjudicado, antes de impuestos, no rebasa el monto autorizado para procedimientos de
invitacién a cuando menos tres personas vigente ($298,000.00), el proveedor garantizara el
cumplimiento del contrato con cheque certificado o de caja a favor del Centro de Investigacion y
Docencia Econémicas, A.C. o mediante una péliza de fianza emitida por la institucion afianzadora
autorizada por la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas; por un monto que equivaldra al 10% {diez
por ciento) del monto méaximo total del contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, en la que se
sefiale como beneficiario al Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.; esta garantia sera
entregada al CIDE denfro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato.




* Si el monto adjudicado, antes de impuestos, rebasa el monto autorizado para procedimientos de
invitacion a cuando menos tres personas vigente ($298,000.00); el proveedor garantizara el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato Yy para responder en la prestacién del servicio,
asf como de cualquier ofra responsabilidad, debera presentar poliza de fianza expedida por institucion
aftanzadora mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas a
favor del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.(CIDE), por un importe equivalente a un
10% (diez por ciento) del monto total dél contrato adjudicado antes de |.V.A. por la vigencia del periodo
del contrato y hasta que el CIDE a través de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,
previa solicitud por escrito por parte del titular del area requirente, dé a la persona licitante adjudicada
(PROVEEDOR) su autorizacién por escrito para que proceda a cancelar la pdliza de la fianza
correspondiente,

FORMA DE PAGO
No habra anticipo, el pago se realizard contra entrega cada una de las facturas de las dispersiones

solicitadas.

NOMERE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE

LEGAL DEL LICITANTE
El presente formato pedra ser reproducido por cada participante en el modo que estime convenients, debiendo respetar
su contenidao.,
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| 000002
ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS"

"GERWICIO DE VALES DE DESPENSA A TRAVES DE MONEBEROS
ELECTRONICOS" - : L

CIUDAD DE MEXICO, A 17 DE MARZO DE 2020

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. o
NOMBRE DEL LICITANTE: EDENRED MEXICO, S.A. PE C.V. - - P
PRESENTE

EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., por medio de & presente ponemos 4 5U consideracién
la siguiente propuesia técnica. )

OBIETIVO GENERAL:

EDENRED Mé)gco, g.A. DE C.V., entiende que, el pj;_esente procedimlento es referente
- a garantizar el cumplimienta de) otorgamiento de la prestacién de vales de despensa a

los trabajadorfes establectdos en los -Contratos Colectlvos de Trabajo Vigentes el
SITCIDE y SIPACIDE. ‘ o _ NI
o . A e e

BENEFICIOS Y/O BENEFICIARIOS: e

1 b i
EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., entiende gue, los beneflciarios para la prests Ié@j’%@g ol
servicio es € Personal de Administrativos y Apoyo, asi como Acadéricos Admlnﬁ%;a VOGS &y !
sujetos a la prestacién de vales. SR B S

.

PRODUCTOS ESPERADOS:

EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., ehtiende que, el presente procedimiento es para ja
adquisicién de Vales de Daespensa.

REQUISITOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE

. EDENRED MEXICO, S.A. DE CV., manifiesta que, acreditara la cepacidad
financlera para el adecuado cumplimiento def contrato que resulte del presente
procedimiento, presentando un contrato o pedido debidamente formalizado y
concluido, cuyo objeto sea la prestaclén de vales electrénicos y por un monte

Edenred Méxlos, B.A da A, Lago Redolfe No., 28, Col. Granady, CP.13520, Cudad de Méxdce
) Teb: {55) 5467 BRE Fax! {55) 562 BR35
(j? www.adentid.com,
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REFERENTE AL "SERV]

™,

equivalente al mintmo sin im‘puestos' Incluldes, el cual no tiene una antigiiedad
mayor a cuatro afios, contados a partir de la fecha de entrega de propusicionas,

» - EDENRED MEXICO, S.A, DE C.V., entlende que, referente al contrato o pedido
-~ o~ indicado,-acreditara et cumplimlento del-mismo; para o cual  observara, segln
sea €l caso con alguna de lzs siguientes opciohes:

a) El cumplimiento del contrato o pedido formalizado y terminado con cualquier
‘ - dependencla o entidad del goblerro federal, estatal y/o municipal, se
" ' acreditara mediante copia del documento en el cual se haga constar la
cancelaclén de la gerantia de cumplimiento del contrato o pedido respectivo,

| b) El cumplimiento del ¢ontrato o pedido formalizado y terminado con cu ‘ 1(%;}
persona fisica o moral privada deberd acreditarse mediante la -
documento en el cual se haga constar el cumplimiento de fas obl

'serv!cio; dicho documento contendrd minimo la siguiente informacl

1) Fecha de emisidn. _ ,
2) Nombre y cargo de la persona que firma el documento de cumplimien

-del contrato o pedido.
3) Ndmero telefénlco y correo electrénico de la persona que flrma el

documento, 4) Nimero de contreto o pedido.

*  EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., entiende que, manifestar por escrito y con firma
§ autdgrafa la entrega de 160 tarjetas electrénicas para uso de vales de despensa,
sin costo para los tsuarios en su primera emisién. - .

« EDENRED MEXICO., S.A. DE C.V., manifiesta que, como parte de su propuesta -
anexara un Directotio, en formato electrénico, de los establecimientos con los -

cuales se encuentre afillados, y en donde son aceptados los vales de despensa,

" 0 en su caso, de las terminales y puntos de venta donde pueden utilizarse los :
vaies electrénicos, asi como las actualizaciones del mismo. ,)r

s ° EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V,, entiende que, manlfestara por escrito y con
@

firma autégrafa la asignacién de un ejecutivo de cuenta con capacidad de
decision, asi como nombres y contactos a resolver cualquler contingencia
administrativa y operatlva que se presente durante la vigencia defl contrate,

Edenrad Mdxies, S4 de GV, Lago Rpdotfo No., 29, Col. Grinfada, TAEI5I0, Cuded the Miden |
Teh: {35) 5262 BBOD- Fax! {55) 57632 BR2S
¢ : v, stdenred.eom, x
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« - EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V,, entiende que, manifestara por escrito y con -

"~ firma autégrafa que, en caso de falsificacitbn de los vales de despensa
electronicos, los cargos'y gastos serén a cuenta y riesgo de EDENRED MEXICO,
S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, de los mismos, '

.  EDBENRED MEXICO, S.A. DE C.V., manifiesta que, presentara el Modelo de la
- Tarjeta Electrénica que cumpla con las caracteristicas solicitadas en el apartado
de "Especificaciones Técnicas y de Calldad de los Vales Electronicos”.

DE LA ENTREGA DE LOS VALES

"« EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, realizard la

 entrega de los Vales de Despensa se realizara en las ofieinas del CIDE Santa Fe

* en Carretera México— Taluca 3655, Col. Lomas de Santa- Fe, Alvaro Obregén,

. C.p. 01210 en la Cludad de México, en un plaze de tres dias hablles a partir del
sigulente dfa habil del failo: e

. EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., eritlende que, la entrega de los Vales de
Despensa se realizara en las oficinas del CIDE .Regidén Centro en Circuito
Tecnopolo, norte niimero 117, Fraccionamiento Tecnopolo Pocltos i, C.P. 20 31;{“%

dia ¢

Aguascallentes, Ags; et un plazo de cinco dias hédbiles después de! slg-gﬁg‘c@t a P INN
habil del fallo. - : SR s A b

) . o ' 15 [ tﬂ i

« EDENRED MEXICO, S.A, DE C.V., entlende que, la entrega de;los yale: Lj})
electrénicos en el CIDE Santa Fe, serd al Titular de la Direccion déf’i;i};{eéiurg gk i ,f;i;*’)'
Humanos, persona facultada para la recepcién de los mismos. (e "X

P
3
e

« EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., entlende que, la ertrega de los valég
electrénicos en e CIDE Region Centro, serd zl Titular de la Direccién
Administrativa, persona facultada para la recepcidn de los mismaos.

- EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V,, entiende que, no se aceptan cargos acll‘clona!és
por la entrega de los vales de 'despensa el ectrénicos.

. EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., entiende que, el traslado y entrega en los
' lugares pactados.por el CIDE, serd responsabllidad total y absoluta de EDENRED
MEXICO, S.A. DE C.V., en caso de resuitar adjudicado.

.  EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., entiende que, las hojas de recepcion que
presentara son en copia simple, firmadas, con el nombre y cargo del personal
responsable que recibe las tarjetas electrénicas en cada uno de los lugares

Edenred Mévco, $.A de TV, Lagn Rodolfc Ne, 28, Col. Granada, GF.11520, Chudad die México
. Teh! (55} 5262 REOD- Fax: {55) 5262 8835
. erdenredeotrmy
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pactados en el contrato especifico, las cuales servirdn como comprobante de
entrega. : .

/

COBERTURA

» EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, manifiesta que,
los vales de despensa electrénicos son aceptados a nivel nacional.

REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES DE DESPENSA ‘ Bt

 EDENRED MEXICO, S.A, DE C.V., en caso de resultar adjudicado, manifi
" realizara las devoluciones correspondientes de aquellos depésitos e

Y
e, \\w_,

qQue, por alguna razén sean canceladas o no fueron reclamadas por | S -
: 4 : ' . o E Vet 1

Yy reintegrard el recurso respectivo efectivamente erogado por el CIDE} @\ ‘:aif’g;f e &
‘\@ s Jﬁm )

% " v.}: A

v

PADRON DE EMISORES DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE - VALES“DE
DESPENSA AUTORIZADOS

EDENRED MéXICO, S.A. DE C.V,, entiende que, el drea requirente verificard que los
proveedores partlcipantes se encuentren en activo en & Padrén de Emlisores de
Monederos Electrénicos emittido por el SAT, en caso-de no encontrarse en |a relacion este
es causa de desechamiento,

'ESPECIFICACLONES TECNICAS Y DE CALIDAD DE LOS VALES ELECTRONICOS DE
LAS TARJETAS ELECTRGNICAS: - ,

. . . 1 ‘.
» FEDENRED MEXICO, S.A. DE C.V,, en caso de resultar adjudicado, manifiesta que, }
SU tarjeta electrénica aceptada en todas las cadenas de tiendas de autoservicio
afllladas. _ /
« EDENRED MEXIC.‘O, S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, man!fiesta que,
garantiza gue los monederos electrénicos cuentan con medidas y aspecificaciones

de seguridad para su identificacién y uso, dentro de las cuales se encuentran al
r f -
menos:

a) Esuna tarjeta electrénica de banda magnética y chip, que permite Identificarla
en las terminales de los establecimientos aflllados a la red del directorio de
EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., el cual se anexo, asl.mismo, cuenta con
nimero de tarjeta y nombre que (#s identifique de manera unfvoca con espacio
que permita la firma del servidor piblico a quien se le aslgno.

Edisired Moo, 8.4 de EV., Lage Redolfo No. 28, Tol. Granigda, CRIL520, Chadud die Mikico
Tel.! [55) 3267 REOD- Fas {55) 592 Hez

? www.edenred, cotn,ink
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b} Cuenta con nimero telefdnico local y larga distancia sin. costo que ;perhw,lte
gonsultar @l saldo las 24 horas, los 365 dias del afio, agl como presentar
reporte par robe o extravio, ' ’

g) Cuenta con desactlvacién inmediata, después de que el uszu_ar'"io' repoite @
EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., éh caso de resultar adjudicado, &l extravio o

roba de la misina.

d) EDENRED MEXICQ, S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, manifiesta - s
que, a. través de su &lecutivo 'delcpenté/_asi'g.ﬁadd‘se obliga ainformar al b
adminlgtrador del. CIDE (personal de:la Djreccién de Recursos Humanos) a
través de correo electrdnico institucional o via telefénica, en un plazd.no mayor .
a 24 horas previas.a partir de cualquier modificacian en tatjetas electronicas .
o ‘cambios que afecten directamente & los ysuarios. ‘ L ‘

. EDENRED MEXICO, §.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, manifiesta que, -
¢l monedero electrénico tlene- ademds las -caracteristicas. sollcitadas, , las
. caracterfsticas que, en su caso, establezca el ‘Servide :de. Administracion,

Trbutara. B RS
Periodo de vigencia délas tarjetas electrénicas R
‘ . : ‘ " g R
: o " s N T
« EDENRED MEXICO, S:A. DE C.V,, en caso de resultar adjudicade, entler@f&e qlfehide ,,\af_‘a ’
" la vigencia de ]gi.tgrjeta._geré.lde. al menos un afio a partirde la activacion d %ﬁta, A -

‘para mahejar saldos acumulatives, €s dedir, que si algdn ysuario mantiene saldo
en su tarjeta posteriormente a término del contrato especifica respectivo éste
_gerd respetado durante fa yigencla sefialatla. ERTEE

Reposicibn de tarjetas: '

« " EDENREDY MEXICO, §.A. DEC.V., en caso de resultar adjudicado, manifiesta que,
oforagar e vale electrénico sin costo para los ustiarios en su ptimera emisidn.

«  EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., en cago de resultar adjudicado, manifiesta que,
_ en su cotizacién o proposicidn, expresara el costo que tend ria la repaosiclon de la .

. tarjeta plastica ya sea por robo, extravio, personal de nuevo ingreso o solicitud
de uyna tarjeta adicional. Dicho costo deberad ser estipulado en el contrato.,
especifico, ' S S L

. Edenved M, $.Ade LV, Eago Rodolfo Ho. 29, Col, Gavada, L3150, Ciudad dis México
: Co o Teh {55) 5762 BBUD- Fax: {55) 262 B35
ww_w.ﬁdm;ad.mmmmx
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LEEERENTE AL ISFRVICIO DE VALES DE DESPENSA A TRAVES DE

 EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, manifiesta que,
realizara la reposicién de los vales de despensa electrdnicos reportados por robo
o extravio, dentro de los cinco dias hébiles sigulentes contando a partir de |a

sollcltud.

Asistencia al usuario:

e EDENRED MFZXICO, 5.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, manlfiesta que;’
la consulta de saido electrénica podré realizarse via telefénica, nternet y, en sy
caso, en [as cajas de las cadenas comerciales & las cuales se encuentran afllladas,

sin costo alguno para el usuario,

*  EDENRED MEXICO, S.A, DE C.V., en caso de resultar adjudicado, manifiesta que,
sustituird las tarjetas, en caso de que existan defectos de origen, sin costo alguno. .-

para el CIDE y para el trabajador, en un plazo no mayor a 5 dias hébiles co t%g@,s AS ?J;g}; “

8 partir de la notificacién por escrito que éste le haga legar en la cual s Q;ay fa £ Jé&é.

ubicacion de Ja entrega. é% ¥ ’f’w e ‘j
. 2 il W ‘{::

iy
=  EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, mamﬂ%“% Qi{é"; ﬁ%
proporclonara fa documentacién comprobatoria de haber reallzado el
(dispersién de fondos) a cada una de las tarjetas, seﬁalando_ los ntos %m-
aslgnados y el ntimero de follo que las identifique de manera univoca., RS

;f;

A

LUGAR DE ENTREGA

* 'EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, entlende que,
la entrega de las tarjetas electrénicas serén conforme el punto "DE LA ENTREGA

DE LOS VALES", o

* EDENRED MEXICO, S.A, DE C.V., en caso de resultar adjudicado, entiende que,
la dispersion de los vales se realizard en los monederos electrénicos asignados al
parsonal, de acuerdo a las cantidades unftarias solicitadas por ef administrador

dRbsito’ “‘“'"*‘%z &

P

P
HED ]

del CIDE (personal de la Direccidn de Recursos Humanaos), P

TIEMPOS DE FONDEOS A MONEDEROS ELECTRONICOS:

l- ”  MESES e
[ACTIVIDADES | Mar [Abr | Ma | 3un [3u TAge [se Toct Tnov [ Dic_|

! .  Edanred Méon, SAds LY, Lagys Rodolo Ne., 28, Col, Sranada, CPL1520, Cludad de Mxies
‘ Tel: {55} 5262 REDO- Fax: {55) 5262 5855

v adinrad, eom. mix
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VIGENCIA DEL CONTRATO

EDENRED MEXICO, S,A. DE C.V,, en caso tde resultar _adjudlcaélo, entiende que, la
vigencia del contrato sera a partir de la notificacion de adjudicacion al 31 de diciembre
2020. L . ‘

TIPO DE CONTRATO

EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, entiende que, el tipo
de contrato para este procedimiento s Abierto por montos: '

‘Monto Minimo " ‘ _ Monto Maximo _‘
$1,560,000.00 _ $3,900,000,00.

PENAS Y DEDUCCIONES

2. Pena convenclonal: EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., en caso de'risé;gulta
adjudicado, entiende que, no entrega las tarjetas electronicas y nd;“ﬁrestﬁ s
el servido en los tiempos indicados en el Anexo Técnico, "EL CITé;E“ 'Feyz/i;‘;& e
impondra una pena convencional del 1% (uno por clento) sobre et niehto Q(g ‘
minime del monto adjudicado por dia de airaso que transcurra desde.gl <
dia de incumplimiento y hasta que EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., ™\
cumpla con esta obligacion deblendo cubrir mediante pago en la caja del
CIDE Santa Fe. '

b. Deducciédn al pago: EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., en caso de resultar
adjudicado, entlende que, sl dispersa de manera deficlente 1os montos
solicitacios a través de los monederos electrénicos, "EL CIDE" le aplicard
una deduccdn al pago del 3% (tres por clento) sobre el monto de la
dispersion solicitada de forma deficlente, por cada ocasién en que ocurra
y serd descontada de la factura pendiente de pago correspondiente. El
anterior Incumplimiento serd considerado hasta 2 recurrencias,

CAUSALES DE RESCISION : U(\

Edenrad México, 5.4 de TV, Lagd Rodoifo No, 20, col. firmpada, GP11520, Eudad d'eMéa;i/
' Tl {55) 3262 BEOD- Faxd {55} 5262 R3S

? wiew, edeared.coin.myx
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EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, entlende que, ambas
partes convienen en que el CIDE podré en cualquier momento, por causas imputables a

EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., rescindir administrativamente el présente contrato o

pedide, cuando éste ditimo Incumpla con cualgulera de las obligaciones estipuladas en

. el mismo..Dicha rescislén operard de plenc. derecho, sin necesidad de declaracién .o ... . . _
resolucion judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo

54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servictos del Sector Publico y en la

Clausula denominada Procedimlento de Rescisidn Administrativa del Contrato o pedido,

Las causas que pueden dar lugar a que el CIDE Inicie el procedimiento de rescis!én

adminlstrativa del contrato, son las slguientes:

a) Cuando la suma de las penas convenclonales alcance el 10% (diez por
clentoy de! monto total del contrato.,

b) Una vez agotado el monto limite de aplicacién de deducciones y la C’Qi.;sa M)
de la deduccién persista, - 2 AT g »
¢)  Si EDENRED MEXICO, $.A. DE C.V., suspende Injustificadamariie lé{’;;/w@ il
entrega del servicio. ‘ ‘i Q LA
el

[

d)  Si EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., es declarado, por aitoridit.
cbmpetente, €n concurso mercantil o de acreedores o en cualquier
situacion analoga que afecte su patrimonlo.

€)  Si EDENRED MEXICO, S.A, DE C.V., cede, vende, traspasa o subcontrata
en forma total o parclal los derechos y obligadiones derlvados del contrato
o pedido; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin

contar con el consentimients del CIDE.,

) S| EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., no da al CIDE o a quien éste designe
por escritn, las facilidades o datos necesarios para la superviston o ; B

fnspeccién de los servicios,

g)  Si EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., incurriera en falts de veracidad, total
o parcialmente respecto a2 la Informacidn proporcionada  parg

celebracion del contrato. ‘ L

h) En general, por el Incumplimiento por parte de EDENRED ME){‘ICO, S.A,
DE C.V., a cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato v sus
anexos o a las leyes y reglamentos apiicables. : :

y

Edenrad Mdxiog, 8.4 de £V, Lagy Rodolfo No., 24, Col, Granada, L0.11520, Cudad de México
Telt (55) 5252 BEOD- Fak; {55) 5262 8835
www.edenrad.com.my
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) Si EDENRED MEXICO, S.A. DE CY., en caso de resultar adjudicado, .
incurriera en faltas graves en mas de 2 ocasiones durante la vigericia del
contrato. : ' ‘ . ‘ :

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, entiende que, Con
fundamento en los articutos 48 fraccion Il y 49 fraccdn Il de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y el articuto 103 de su Reglamento vy las _
Pollticas Bases y Lineamientos en Materla de Adquisiciones, Arrendamlientos y Servicios P
del CIDE: ' '

« Si el monto adjudicado, antes de Impuestos, no rebasa el monto autorizado para
procedimientos de invitadén a cuando menos tres personas vigente
($298,000.00), el proveedor garantizara el cumplimiento del contrato con cheque
certificado o de caja a favor del Centro de Investigacion y Docencia Econbmicas,

A.C. 0 medlante una poliza de flanza emitida por la instituclon afianzadora
autorizada por la Comisidn Nacienal de Seguros y Fanzas; por un monte que
equivaldré al 10% (diez por diento) del monto maximo total del contrato, gin- .-
inclutr e impuesto a! valor agregado, en la que se sefiale como beneficia/{iﬁ' a‘"irﬂfi*%i’fg‘f—;%
Centro de Investigacidn y Docencla Econdmicas, A.C.; esta garantfﬁé;%er'w L
antregada al CIDE dentro de tos diez dias naturales sigulentes a la ﬁ@a dg
contrato. ' ’ ' P

3 Ol

« S el monto adjudicado, antes de impuestos, rebasa el monto autorlzdda‘; arg £
procedimientos de Invitad6n a cuando menos tres personas \}Ig‘ te I
($298,000.00}; el proveedor garantizara €l cumpiimiento de las. ohligaciﬁwww«--“"
derlvadas del contrato y para.responder en la prestacion del servicio, asi como
de cualguler otra résponsabliidad, debera presentar poliza de flanza expedida por.
institucién afianzadora mexicana autorizada en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas a favor del Centro de Investigacién y Docencla
Econdmicas, A.C.(CIDE), por un importe equivalente a un 10% (diez por clent
del monto total del contrato adjudicado antes de LV.A. por la vigencia del periodo
del contrato y hasta que el CIDE a travésde la Direccidn de Recursos Materiales
v Serviclos Generales, previa solicitud por escrito por parte del titular del area

requirente, dé a la persana licitante adjudicada (PROVEEDOR) st autorizacién por
escrito para que.procéda a cancelar la péliza de la flanza cprrasponci[ente.

b

FORMA DE PAGO

EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., en taso de resuitar adjudicado, entlende que, No habra
anticipo.

Edlenrad] Nidxloo, 5.4 da G-V, Lage Rodofio No, 20, Ga, Branady, C.P.11520, Cladad de México

Tel,: {55) 5267 REN- Fax: (S5) 5262 835 /

i edenfed . Com.mK
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Se establece que el pago serd de acuerdo al articulo 51 de la LAASSP, dentro de lps 20
{veinte) dias naturales sfguientes al mes en que se proporciont el servicio, previa
presentacién v autorizacidn a satisfaccion del administrador del contrato, de la factura
correspondiente. )

" En términos de lo dispuesto en el articulo 20 del Reglamento de la LAASSP, en cado de que -
ias facturas entregadas por el proveador para su pago, presenten errores o deficlencias, e
CIDE a través del responsable de administrar el contrato, deberd indicarlo por escrito dentro
de los tres dias hablies slgulentes al de sU recepcion. El periodo que transcurre a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que ef proveedor presente las correcciones, no se computarag
para efectos del plazo de pago sefalado en el pdtrafo anterior, '

Para efecto de lo anteriot, Ederned México, S.A de C.V., deberd facturard v enviars la factu_;a

conforme con los sigulentes datog: : St TY
_ fi:: a3 i f’{ 3“@
Facturar a: Centro de Investigacitn ¥ Docencia Econémicas, A.C. 4 »@V __— it
Carretera México-Toluca N° 3655, _ @ﬁ@;}. L e
. ) ' ! ﬁ} War R L
Colonia Lomas de Santa Fe, . o b B o,
Delegacién Atvaro Obregén, D @ *»‘*fm'z;iﬁiri?,,‘ ' Eﬁ;«? :
C.P. 01210, Ciudad de México. v CIDE &
. 3 X . - 4%
‘ . N Q})‘
N %‘ :
La factura electrnica se enviara al correo: recepcion. facturas@eide.edu e

Las Facturas deberdn contener enfre otros, la informacidn relativa al nombre y nilimere de 1a
licitacién mediante la que se adjudicod el contrate, el ndmero de contrato correspondiente, asi
como la descripcidn del servicio facturado, asimismo deberd cumplir con los requisitos
establecidos en el artfculo 29-A del Codigo Fiscal de Ia Federacién.

i

e
:
eret ot e b i
. i mmaaln o Sy o uneaines ke 'y
L1 Rt A @:guw‘%»%%m
= il

& r + ()
Avdu tuy A et kg Brarenbedgs,
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Bdenred Méxicn, 5.4 da C.Y., Lago Fodolfe No, 29, Col, Granada, TPII520, Cudsd de Méxieo

Tel: {55) 5262 SRI0- Fax: {55) 5262 8535
?
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Nuestro Vale Despensas® sector pitblice, es una solucion disefiada
para adquirir artfculos de despensa €n las principales cadenas de
autoservicio y clubes de precio a hivel nacional.. :

Ideal para cubrir necesidades especificas de instituciones que otorgan
Vales de Despensa para colaboradores.

CARACTERISTICAS DE LAS TARJETAS

Las caracteristicas de las tarjetas Vale Despensas® sector Piblico son
las siguientes: : :

@~Tamafio: 8.5 CM X 54 CM.
&~ 16 digitos impresos que estan ligados a un.nlimero de cuenta
 financiera para identificacion. '
@&~ Funciona como tarjeta de débito. :
&~ Cuenta con CHIP de alta seguridad, evitando clonaciones de
tarjetas. S . .
&~ Puede personalizarse con el nombre de la institucion y r glsU N -

nombre del trabajador. ‘ , S . Jp
@~ Codigo de seguridad CVV de tres digitos.. L
&~ Espacio para firma de cada trabajador. o 7
®~ Logotipo y nombre comercial de EDENRED. MEXICO, S.A2DE "

C.V. - a P

&-Teléfonos de asistencia con disponibilidad de 24 horas Iosié?S
- dfas del afio. e ..

&« Origen mexicano.
&~ Monedero aurlzado por el SAT.

R

M

GARANTIA DE LAS TARIETAS

Edemred Mérion, SA de GV, Lagy Rodolfo No. 29, col, Graneda, CP.31528, Cludad de México
Teb: §55) 5262 BRIK- Fa: {55) 5262 BEAS
veww. edenred.comf, mK
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ety Gl  DE VALES DE DESPENSA A TRAVES DE MONE

__REFERENTE AL

Las tarjetas, de vales de desbensé, cuentan con una garantfa contra
defectos de fabricacién.

COBE ..T._ i FN - . . oo i | - R . ’ - R -

Las tarjetas electrénicas de Vale Despensas® sector Piblico son
aceptadas en una amplia y variada red de comercios afiliados a nivel

naclional.

Consultar la red completa en:
https://usuarios.edenred.com.mx/directorio T

TRANSPORTES Y SEGUROS

Las tarfetas son entregadas dentro de un - sobre con' instruccionedpsijy
, ﬁﬁ)‘ &

detalladas para su uso y con consejos de seguridad. <y . ey
El traslado de las tarjetas es responsabilidad de EDENRED MEXICOZS.A, ¢ &
DE C.\V., son entregadas a través de mensajerias especializad;as ¥ ?‘i}fi s
conducidas. por personal capacitado. Ly TR s

- o
T T
S

QDR

El traslado de las tarjetas es responsabilidad de EDENRED MEXICO, S.A,
DE C.V., desde el momento que salen de las oficinas hasta la entrega en
las instalaciones correspondientss. Una vez entregadas en las
instalaciones de las dependencias, éstas son responsables del resguardo
de las mismas.

El transporte y entrega de las tarjetas se realiza en total apege.a las
condiciones establecidas en las bases del concurso. : )

)

s
CONDICIONES DE ENTREGA T i e
: b 2

Garantizamos que la totalidad de las tarjetaé llegue en perfectas condiciones. : y

EDENRED MEXICO, SA DE C.V., se compromete a responder por los dafios y perjuicios
que resultaran en dicha entrega, reponiendo las tarfetas que resulten dafiadas.

Edunrad #évics, 5.4 de A, Ligo Redelis No. 29, Col. Granuta, U.P. 11520, Cludad de México
Tel.t {55) 5262 BEOD- Fox: (55) 5262 B35
www, edenred.com,my
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TARJETAS ADICIONALES

La institucion puede solicitar tarjetas adicionales para sus trabajadores.

MULTIPLES HORARIOS PARA DISPERSION DE SALDOS

La institucién puede solicitar y asignar el mismo dia que realiza el pedido
el saldo a las cuentas de los trabajadores (promedio de 2 @ 3 horas) sin
tener que esperar la dispersién para el dia siguiente, B

ESQUEMA DE REPOSICION DE TARIETAS

Diferentes esquemas para optimizar el proceso '\de reposicion-de tarjetas

de acuerdo @ las necesidades de la institucion: .

MANUAL: Al ‘cancelar 1a tarjeta, el trabajador debe notificar el robo
. oextravio y el administracler de la institucton decide el momento para
‘reponerla. ‘ : : ' .

SEMIAUTOMATICO: EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V. Informai# (3
institucién las tarjetas que se deben reponer y el adminlstradorte g
institucion elige cuales y cuando soliqltarlas. Tf

. , T = N
100% AUTOMATICO.: Al cancelar la tarjeta se genera Ja repoé’i;f;;gn F“*M‘

SOPORTE ESPECIALIZADO

Los ejecutivos de postventa apoyaran otorgande un servicio de asesoria

solucién de cualquier incidencia y detectar nuevas ‘necesidades de la
institucion.

Centro de atencién a instituciones las 24 horas del dfa, los 365 dias del
ano. o

© Tel: {55) 5262 BROD- Faw: {B5) 5262 8R35
wwwnedeniod com.py

MR CRRE
Edanrad Meéxicy, 5.A de GV, Laga Rodoffo-No. 28, Col, tiranada, CA 11530, Cludad de México /ﬂ
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o £k SERVICTO DE VALES DE DESPENSA A TRAVES DE

ROBUSTA PLATAFORMA DE PEDIDOS EN LINEA

La plataforma web de EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V. sirve para que Ia
institucion pueda realizar. sus pedidos de tarjetas (de forma ‘masiva. y
manual) y asignacién de saldos de forma inmediata. -

La Plataforma cuernta con diferentes servicios:

Solicltud de tarjetas nuevas, tarjetas adidonales, tarjetas de reposicién, tarjetas
de renovacién y stock de tarjetas

Asignaciones de saldo en tarjetas

Consulta de facturas electrénicas

Consuita de status de pedidos :

Consulta de diferentes tipos de reportes como histérico de los pedidos de
asignaciones de saldo, histérico de iag asignaciones de stock, tarjetas activas,
estatus de facturacion, indicadores entre ofros.

PORTAL PARA USUARIOS

Es un portal desarrollado exclusivamente para todos \lgs |
Usuarios de tarjetas Vale Despensas® sector Plblico, e G
que podran consultar la siguiente informacién:

<

ASRNENEN

ios

Consultas de saldos :
Revision de detalle de movimlentos de la tarjeta.

Novedoso serviclo de consulta de afiliados

Proteccion de saldo a través de la canceladdn de tarjeta en caso de robo o
extravio : '

Recomendacidn de nuevos aflliados .

Serviclo de notificacién de saldo en correo electrénico para conocer el fltimo

deposito reallzado por fa institucién, .
v Acceso directo & las redes sociales de EDENRED MEXICO, S.A, DE C.V. Df/&(,
v Informacién para descargar gratuitamente la aplicacién de Edenred México e

los Smartphorie de los trabajadores{
v' Servicios disponibles las 24 horas dei dia los 365 dias det afio

1,0'
v
v
v

NN

Edenred México consciente de I necesidad de las empresas e
Instituciones por buscar alternativas que motiven a sus empleados y que
al mismo tiempo no representen una carga financiera adicional, por lo
anterior Edenred México ofrece a todos sus clientes de manera gratujta

Edenired Mixico, 5.8 e E.Y., Lago Rodots N, 28, Col Hranuds, LP.11520, Cuded de México
. Tek! {55) 5262 BROD- Fak: {55] 5252 BEs5

www.edenred.com.my
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beneficio club®, un programa de promociones y descuentos especiales
para usuarios de tarjetas. ' R :

’ o { .
E] programa -de acceso gratuito de ‘promociones, descuentos vy
conciwsos periocdicos para todos los - Usuarios de tarjetas Vale
Despensas® sector . -Publico Beneficio Club®
www.beneficioclub.com.mx ‘ - -

e i A

Para hacer uso de este programa, los trahajadores. sdlo tienen que
ingresar en YWw w.beneficioclub.com.mx reglstrarsey disfrutar.

CON BENEFICIO CLUB® LAS 1 STITUCLONES:

' v ;er:ecen--__beheﬂcios adicionales a su personal, sin incurily en nuevos
gastos. R ' T ‘
v Aumentan la tapacidad de compra de Sus trahajadores.

Y Refuerzan el sentimiento de perienencia-de los empleados hacia fa

- institucian. Pt
- St \;‘;:,{%y”& .i (I’,g .
SV e T
Tyl ey
S . Co .. . e hy
o AR ; . . - . e N i e '
¢ - Obtendran ofertas y/e descuentas en distintos servieios y productes, 4 S . (2‘_.;; 4
v Accederdn a concursos periddicos con atractivos premios. v, W g I
» Contarén con una cobertura a nivel nacional con promaclones de dlst!n@a_!ﬁ,
categorfas como: comida, entretenimiento, tiendas, viajes, laboratorlos, entre” Q,__M,,,««'/ _
otros. 'f S Lo ‘ -l

v "Se beneflciaran del servicio de asistencla de viaje a precios muy competitivos, a
través. del cual, podran reallzar reservacionas en hoteles, alquiieres de auto,
compras de boletas de avion, y otros & preclos competitivos. ‘

v . Aumentardn su capacidad de compra,

SALDO POR CORREQ O VIA ©

‘5j asf lo desea el trabajador, Edenred México puede enviar a su
~ correo -electronico. la- notificacién de asighacién de saldo en su
‘tarjeta ademds de los nuevos corhercios que se incorporen a la
red de afiliados. : :

_ ﬁdéﬁrﬂd WMinicts, 5.4 de LY., Lagb Rodotfo o, 28, Col. Grameda, C,P.tuﬁ-m_, Ciudad de México
oo Tel.: {55) 5262 BRI~ Fak {55) 5262 BEYES -«

\> ' v edensad.eommuimx
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Si asl lo desea el trabajador puede consultar su saldo o bier solicitar ia
cancelacion de su tarjeta enviando un mensaje de texto al 22267,

APLICACIONES _ . _ o A
Descarga la APP Mi Ticket Wallet en fu teléfono
2 movil, da de alta tu tarjeta(s) vy ilisto! tu saldo en un
= instante. La APP es vélida para i0S o Android y es
| totalmente : ‘ gratuita.

Con esta aplicacién tarnbién podras conocer el detalle
de tus movimientos, consultar los establecimientos
afiliados, tener acceso a . Beneficio Club® para
descuentos y promociones, notificaciones, hloqueo y desbloqueo de tus
tarjetas y mucho més. IR

Descargue la aplicacién gratuita Mi Ticket Waliet para
Smartphones con lo que podra:

Conocer el saldo de tus tarjetas.

Plataforma Flexible,

Proteccion y Seguridad,

Personalizacién: Crea v personaliza tu perfil, |
Geolocalizaclon de establecimientos: Conoce los establecimientos afiliados
cercanos a tu ubicacion y paga con tus tarjetas. pR
Adlaraclones: Reporta de manera simple cargos no reconocidos. "
Bloqueo: Bloguea y desbloqguea tu tarjeta siempre gue lo desses.

Cupones: Por medio de la APP M! Ticket Walet disfruta de cientos de descuentos
que te ofrecemos por ser usuarlo de tarjetas Ticket,
Notificaciones: Alertas de tus compras en Smartphone
0 COtTeo,

NORRN s

mificketwallotmx

~ - -Edenred Mdnics, 5.8 de £V, Lige Redotio R, 24, ol Gravida, CP.31520, Chudatf de Méia
Terh: {55} 5262 BEO0- Faow: {55) 5262 885
virsaredenred . com.my
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v’ Calificacion: Califica tu experiencla al comprar con nuestras tarjetas.
v" Recormendadon: Tus establecimientos favaritos pueden

JGSE MARCOS.CHAVEZ VALENCIA
REPRESENTANTE LEGAL
EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.

Edenrad Méxice, 5.4 do GV, Ligo Rodelfo Mo, 29, Col, Granada, C.P.1Y520, Gudad de Mixico

Tehi (55) 5262 REOG- Fax: {55) 5267 8835
‘ i etanred.comm, mx
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CIUDAD DE MEXICO, A 17 DE MARZO DE 2020

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS A.C
NOMBRE-DEL LICITANTE: EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.

PRESENTE

EDENRED MEXICO S.A. DE C.V., por medio de Ia presente punemos & su conslderacion
la slgunente propuesta economlca

Importe Importe
Descrip CIO" Minimo Méaximo
SERVICIO DE VALES DE DESPENSA A :
TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOs | $3/560,000.00 | $3,900,000.00
{0.00%) de la Comisién 50,00 40,00
(0.55%) de la Bonificacién %$8,580.00 $21,450.00
Import’e $1,551,420.00 | $3,878,550.00
. IVA $0.00 $0.00
'Gran Total $1,551,420.00 53, 878 ,550.00

IMPORTE TOTAL MINIMO OFERTADO: $1,551,420,00 {(Un millén qumientos cincuenta} ar

y un mil cuatrocientos velnte pesos 007100 M.N. )

IMPORTE TOTAL Minimo OFERTADO: 43,878,550 00 (Tres millones ochocie

setenta y ocho mil quinientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).
TIPO DE MONEDA: EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., en caso de resultar adjudi ago

manifiesta que, los precios serdn en pesos mexicanos (moneda nacional)

decimales, conforme a Jey monetaria en vigar,

PRECIOS FIJOS: En caso de ser adjudicado, EDENRED MEXICO, 5.A DE .V, estaB{eae R

que los preclos serdn fijos durante la vigencla del contrato.
PRECIOS OFERTADOS: EDENRED MEXICO S.A. DE C.V.,, en casp de resu!tar“
adjudicado, manifiesta que, los precxos ofe.a"tados ya consideran todos los costos hasta

la conclusidn de los servicios,

VIGENCIA DE LA PROPUESTA: Lg propuests ewmﬁmmd estard vigente dentro del

procedimiento y hasta su corclusion.

COSTO DE LA REPOSICION DE LA TARJETA POR ROBO L8] EXTRAVI(S $0.00

JOSE MARCOS.LHAVEZ VALENGIA

REPRESENTANTE LEGAL,
EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V

Fdanmcl Midxicn, S.A de mr + bago Rodolfo No, 29, Col, Granade, C.P 11520, Gudad de Mdxico

"

.‘.’ 47.;

\.

—

Tal.t {55} 5262 8800- Fax: {55) 5262 £835

www.edenrad.colnmx
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