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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS RELATIVO AL SERVICIO ADMINISTRADO DE
IMPRESION, COPIAS Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, PARA EL CENTRO DE
INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS A.C. QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL CENTRO
DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL CIDE”, REPRESENTADO POR EL DOCTOR SERGIO LOPEZ AYLLON EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL, ASISTIDO POR EL ING. CESAR
RUBEN GUTIERREZ TENORIO EN SU CARACTER DE COORDINADOR DE SISTEMAS DE COMPUTO
Y ENCARGADO DE LA ADMINISTRACION Y VIGILANCIA DEL PRESENTE CONTRATO; POR LA
MTRA. DEISY JAZMIN HERRERA ROMERO EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES AREA CONTRATANTE; POR EL LIC. ROBERTO
COLORADO LUNA EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS Y
ENCARGADO DE LA REVISION PRESUPUESTAL DEL PRESENTE CONTRATO; POR LA MTRA.
DIMPNA GISELA MORALES GONZALEZ EN SU CARACTER DE CORDINADORA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS; POR EL MTRO. JOSE ROSALES MORALES EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS Y ENCARGADO DE LA ELABORACION Y VERIFICACION
LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL SHARP
CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MEDARDO RIVERA GARCIA EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL, Y A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
|.- Declara “EL CIDE"”:

1.1.- Que es una entidad asimilada a una empresa de participacion estatal mayoritaria de conformidad con

los previsto en el articulo 46 ultimo parrafo de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, y por \}\
ella esta contemplada de esta manera en la Relacion de entidades paraestatales de la Administracion

Publica Federal; asimismo es un Centro Publico de Investigacion de conformidad con la Ley de Ciencia
Tecnologia; asi como una Asociacion Civil constituida conforme a las leyes mexicanas, ante la fe d4|

Notario Publico nimero 6 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, Lic. Fausto Rico Alvarez,

de conformidad a lo dispuesto en el testimonio de la escritura publica numero 42,956, de fecha 25 de
noviembre de 1974, cuyo objeto es producir y difundir conocimiento sobre aspectos medulares de la

realidad social y contemporanea y contribuir al desarrollo del pais, a través de un nucleo especializado de
programas de docencia y vinculacién de alta calidad, prioridad e impacto. _L¥

I.2.- Que su representante legal en su caracter de Director General se encuentra facultado para la
suscripcion del presente contrato de conformidad a lo dispuesto en el articulo 33, fracciones XXVI y
XXVII del Estatuto General de “EL CIDE”, y acredita su personalidad mediante el instrumento notarial
numero 72,069 de fecha 20 de septiembre de 2018, otorgado ante la fe del Notario Publico No. 181 de la
Ciudad de México, Lic. Miguel Soberon Mainero, manifestando bajo protesta de decir la verdad, que las
facultades derivadas de dicho instrumento no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna.
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1.3.- Que para el correcto desempefio y optimizacion de las atribuciones que tiene encomendadas,
requiere la contratacion del servicio administrado de impresion, copias y digitalizacion de
documentos para “EL CIDE”.

I.4.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: CID74112584A.

1.5.- Que la adjudicacién del presente contrato se llevd a cabo a través del procedimiento de Adjudicacién
Directa, en términos de lo dispuesto en los articulos 26 fraccién |l y 42 segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

1.6.- Que cuenta con los recursos financieros necesarios en el ejercicio fiscal 2020 para llevar a cabo la
suscripcion del presente contrato de conformidad a lo dispuesto en el oficio DRF/173/2020, suscrito por
el Director de Recursos Financieros, para llevar a cabo la contratacién del servicio administrado de
impresion, copias y digitalizacion de documentos para “EL CIDE”.

1.7.- Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el ubicado en la Carretera México—
Toluca nimero 3655, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01210, en la
Ciudad de México.

Il.- De “EL PROVEEDOR”:

II.1.- Que es una sociedad andénima de capital variable constituida de conformidad a las Leyes
Mexicanas, como lo acredita con el permiso 0931079, y el folio nimero 090917091043 expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores de fecha 30 de Septiembre de 2009, asi como con el testimonio de
la escritura publica numero 96,743 de fecha 22 de octubre de 2009, otorgada ante la fe del Notario
Publico No. 125 Licenciado Javier Isaias Pérez Almaraz, actuando como asociado en el Protocolo de la
Notaria numero 137 a cargo del Licenciado Carlos de Pablo Serna, del entonces Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en el folio
mercantil numero 405849-1, con fecha 27 de octubre de 2009.

i.2.- Que el C. Medardo Rivera Garcia en su caracter de Director de Administracion, cuenta con 13¢
facultades suficientes para contratar y obligar a su representada en términos del presente contrato d
conformidad a lo establecido en la escritura publica numero 96,743 de fecha 22 de octubre de 2009
otorgada ante la fe del Notario Publico No. 125 Licenciado Javier Isaias Pérez Almaraz, actuando como
asociado en el Protocolo de la Notaria nimero 137 a cargo del Licenciado Carlos de Pablo Serna, del
entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, manifestando bajo protesta de decir verdad que dichas
facultades no le han sido modificadas, revocadas ni restringidas, a la fecha de suscripciéon del presente
contrato.

e

I1.3.- Que tiene la capacidad juridica para contratar y obligarse a cumplir con la prestacion de los servicios
relacionados con el objeto del presente contrato, en los términos y condiciones que el mismo establece y
que realizara por si, por lo que no requerira de la utilizacion de mas de un especialista o técnico para su
cumplimiento.

I1.4.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no tiene a su cargo créditos fiscales firmes y se
encuentra inscrita en el registro federal de contribuyentes con la clave: SCM091023TW3 y que para los
efectos de lo previsto en el arliculo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn ha presentado copia simple
de la consulta realizada al Servicio de Administracién Tributaria, en la que se emite opinién positiva al
respecto con numero de folio 20NB8752711.
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Asimismo, por lo que respecta a la opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social, presentd la opinion emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social en la cual se advierte que la
autoridad en cita emite opinién positiva al respecto con numero de folio 1594142378794469461343

Que cuenta con la constancia de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, en la que se advierte que no se identificaron adeudos y se encuentra al corriente
con sus obligaciones, mediante oficio numero: CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000419623/2020.

11.5.- Que bajo protesta de decir verdad manifiesta, que no desemperia un empleo, cargo o comisién en el
servicio publico, ni se encuentra inhabilitado para ello, asi como que tampoco se encuentra en alguno de
los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la LAASSP,

11.6.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que la documentacién presentada ante “EL CIDE” es
copia fiel del original, y que puede ser requerida en cualquier momento para presentar los originales.

I1.7.- Que conoce las consecuencias juridicas administrativas y penales a que puede ser acreedor por
cualquier accion u omisién que se derive del proceso de contratacion y del cumplimiento del presente
instrumento con motivo de las manifestaciones realizadas.

Ii.8.- Que cuenta con la infraestructura, capacidad técnica, experiencia, recursos humanos, financieros y
materiales para contratar y obligarse en los términos y condiciones del presente contrato, y del anexo
técnico elaborado por “EL CIDE” y solicitado a “EL PROVEEDOR” y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con los permisos y autorizaciones necesarios para llevar a cabo la prestacion de los
servicios relacionados con el objeto de la contratacion.

I1.9.- Que senala como su domicilio legal para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos \\/\
relacionados con el presente contrato, el ubicado en Jaime Balmes numero 8, Interiores 803-804, Colonia
Los Morales Polanco, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11510, Ciudad de México.

lll.- De “LAS PARTES”:

lll.1.- Que se reconocen mutuamente la personalidad juridica con la que comparecen y la capacidad lega
que ostentan para asumir los derechos y obligaciones establecidos en el presente instrumento juridico, ya
que es su voluntad suscribir el mismo, en la forma y términos que se estipulan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.

Es objeto de este instrumento juridico, la contratacion del servicio administrado de impresion, copias
y digitalizacion de documentos para “EL CIDE”, mismo que se sujeta a lo dispuesto en el Anexo
Técnico elaborado por “EL CIDE” y solicitado a “EL PROVEEDOR?”, asi como la propuesta Técnica -
Econdmica presentada por este ultimo a “EL CIDE”, mismos que forman parte integrante del presente
contrato como ANEXOS 1 y 2 respectivamente, }

Cabe senalar que, en caso de discrepancia entre el presente instrumento juridico, el Anexo Técnico
elaborado por “EL CIDE” y solicitado a “EL PROVEEDOR?”, asi como la propuesta Técnica - Economica
presentada por este ultimo a “EL CIDE”, en todo momento prevalecera lo dispuesto en el Anexo Técnico
antes mencionado.
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SEGUNDA.- PRECIO.

“EL CIDE” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato
la cantidad de:

MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
$200,000.00 (Doscientos Mil Pesos 00/100 | $500,000.00 (Quinientos Mil Pesos 00/100 M.N.)
M.N.) Con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) | Con el IVA incluido.
incluido.

Los montos sefalados seran ejercidos conforme a los siguientes precios unitarios ofertados por “EL
PROVEEDOR”, mismos que permaneceran fijos, durante la vigencia del contrato:

Precio Unitario antes Precio Unitario con
del LV.A. LV.A.incluido
Impresioén, Fotocopiado y
Digitalizacion B/N $0.23 $0.27
Impresion, Fotocopiado y
Digitalizacion COLOR $1.40 $1.62

La contraprestacién incluye erogaciones por direccion técnica propia, materiales, organizacion,
administracién, impuestos y todas las demas que se originen como consecuencia de este contrato, por lo
que “EL PROVEEDOR?” no podra exigir mayor retribuciéon por ningun otro concepto ajeno al objeto del

presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO. \3\\\
Para que “EL PROVEEDOR” pueda hacer exigible la contraprestacion, debera, presentar al area
requirente de “EL CIDE” la factura correspondiente, caso con el IVA desglosado, verificando que su

factura cumpla con los requisitos fiscales que establece la legislacion vigente en la materia (facturas
electrénicas). N

La contraprestacion mencionada en el parrafo que antecede se realizara a mas tardar a los 20 (veinte)
dias naturales siguientes contados a partir de la fecha de presentacion de la factura debidamente
requisitada, siempre y cuando se entregue a la entera satisfaccion del area requirente de “EL

CIDE”.
C‘—#

En caso de que la factura correspondiente contenga errores o deficiencias, “EL CIDE” dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” los errores
o deficiencias que debera corregir, en el entendido de que el periodo que transcurra a partir de la entrega
de dicho escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente la factura corregida no se computara para

efectos de lo dispuesto articulo 51 de la LAASSP.
En este sentido, una vez aceptada la factura por “EL CIDE”, se procedera al pago correspondiente j

relacionado con el objeto del presente contrato a “EL PROVEEDOR”, mediante transferencia electrénica
a la cuenta CLABE No. I corespondiente a la institucion bancaria denominada
CITIBANAMEX.

CUARTA.- OBLIGACIONES.
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“EL CIDE” se obliga a entregar a “EL PROVEEDOR?” la informacion, indicaciones y/o especificaciones
que se requieran para la realizacion del objeto del presente instrumento juridico, obligandose “EL
PROVEEDOR?” a ejecutarlos de conformidad con los términos y condiciones contenidos en este contrato,
en el Anexo Técnico elaborado por “EL CIDE” y solicitado a “EL PROVEEDOR” y a la propuesta
Técnica - Econdmica presentadas por este ultimo a “EL CIDE”.

QUINTA.- CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que a peticion de “EL CIDE” se podra llevar a cabo una conciliacion respecto
de los servicios otorgados por “EL PROVEEDOR” y los pagos efectuados por “EL CIDE” como
contraprestacion respecto de la obligacion consignada en la clausula primera del presente instrumento
juridico, entendiéndose que si se detectaran pagos en exceso por parte de “EL CIDE” previa notificacion
por escrito a “EL PROVEEDOR?” los descontara de la factura correspondiente del mes subsecuente.

Asimismo, si de la conciliacion a la que hace referencia la presente clausula se llegara a detectar saldos
pendientes de cobro por parte de “EL PROVEEDOR?”, el “EL CIDE” cubrira los mismos.

En lo concerniente a la presenta clausula, se estara a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP.

SEXTA.- COMPROBACION DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION RELACIONADA CON EL
PRESENTE CONTRATO, EFECTUADA POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno Federal y
al Organo Interno de Control en “EL CIDE”, la informacién y documentacion relacionada con el presente

contrato que le sea solicitada, en términos de lo dispuesto por el articulo 57 de la LAASSP y 107 de su
Reglamento.

SEPTIMA.- SUBORDINACION.
“EL PROVEEDOR” no estara sujeto a subordinacion, ni dependencia en cuanto al objeto del presente

gestiones y acciones, en la forma, tiempo y lugar sefalados en la clausula cuarta del presente contrato.

3

instrumento juridico, pero debera reportar a la Coordinacion de Sistemas de Computo los resultados,:

OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Con fundamento en los articulos 48 fraccion |l y 49 fraccion Il de la LAASSP y el articulo 103 de su
Reglamento y las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de “EL CIDE”:

0 Si el monto adjudicado, antes de impuestos, no rebasa el monto autorizado para procedimientos
de invitacién a cuando menos tres personas vigente ($298,000.00), “EL PROVEEDOR” garantizara el
cumplimiento del contrato o pedido con cheque certificado o de caja a favor del Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas, A.C. o mediante una pdliza de fianza emitida por la institucion afianzadora
autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; por un monto que equivaldra al 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, en la que se seiale como
beneficiario al Centro de Investigacion y Docencia Economicas, A.C.; esta garantia sera entregada a “EL
CIDE” dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato.

o] Si el monto adjudicado, antes de impuestos, rebasa el monto autorizado para procedimientos de
invitaciéon a cuando menos tres personas vigente ($298,000.00); de conformidad a lo establecido en el
articulo 48 ultimo parrafo de la LAASSP, “EL PROVEEDOR?” a fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato y para responder en la entrega de los bienes, asi como de cualquier
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otra responsabilidad, debera presentar pdliza de fianza expedida por institucion afianzadora mexicana
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, por un importe equivalente a
un 10% (diez por ciento) del monto total del contrato o pedido adjudicado antes de |.V.A., en la que se
sefale como beneficiario al Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C., por la vigencia del
periodo del contrato y hasta que “EL CIDE” a través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, previa solicitud por escrito por parte del titular del area requirente, dé a "EL PROVEEDOR” su
autorizacién por escrito para que proceda a cancelar la pdliza de la fianza correspondiente.

NOVENA.- MODIFICACIONES.

“LAS PARTES"” convienen en que previo acuerdo por escrito, “EL CIDE” podra modificar el presente
contrato de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la LAASSP vy articulos 91 o 92 de su
Reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES” modificaran el presente instrumento juridico, y suscriban el
convenio modificatorio respectivo, "EL PROVEEDOR™ se obliga a presentar el endoso correspondiente a
la fianza referida en la Clausula Octava del presente contrato.

DECIMA. - ADMINISTRACION Y VIGILANCIA,

“LAS PARTES"” convienen en que, “EL CIDE” por conducto del Ing. César Rubén Gutiérrez Tenorio
Coordinador de Sistemas de Computo o quien en su puesto se desempene, sera el responsable de
administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato, dando por escrito a “EL PROVEEDOR",
las instrucciones que estime pertinentes, relacionadas con su ejecucion.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a “EL CIDE”, toda la
informacion y/o documentacién con que cuente relativa al objeto del presente instrumento juridico. \\\\\

DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

Queda expresamente pactado que “EL PROVEEDOR?”, en su caracter de persona moral cuenta con
personal capacitado y trabaja con todos los elementos propios y suficientes para realizar el objeto de
presente contrato y cumplir con sus obligaciones legales y contractuales en general, asi como las
laborales en particular, por lo que todas las obligaciones derivadas de los contratos de trabajo que llegase
a celebrar con cualquier persona fisica o moral estaran a cargo de “EL PROVEEDOR?”, asimismo, “LAS
PARTES” acuerdan que “EL CIDE” no adquiere la calidad de patrén solidario o sustituto del personal de
“EL PROVEEDOR".

“LAS PARTES" pactan que todas las obligaciones, responsabilidades y en general las indemnizaciones,
que por riesgos civiles, de trabajo y por la realizacion de las actividades relativas al objeto del presente
instrumento juridico que puedan derivar en un contrato de trabajo entre “EL PROVEEDOR?” y terceras
personas seran a cargo exclusivamente de este ultimo, quien al efecto se obliga a responder ante su
personal, y en su caso a reembolsar e indemnizar a “EL CIDE” de cualquier erogacién que por este
concepto y no obstante lo pactado llegare a hacer.

“LAS PARTES” acuerdan que estara a cargo de “EL PROVEEDOR?”, todos los pagos por concepto de
salarios; cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social; retencion del Impuesto Sobre
la Renta; pago de cuotas al Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; asi como el
otorgamiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que el personal destinado a su
servicio tenga derecho con motivo del cumplimiento del objeto del presente instrumento juridico. Las
obligaciones antes mencionadas se indican de manera enunciativa, mas no limitativa, situacion por la
cual si hubiere alguna otra de tal indole, de igual forma estara a cargo de “EL PROVEEDOR”".
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DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES"” se obligan a mantener estricta confidencialidad y a no divulgar la informacion contenida
en el presente contrato, asi como de la que tengan conocimiento por el cumplimiento del objeto del
mismo, respetando los derechos que sobre la informacion tiene “EL CIDE” y se responsabilizan, en su
caso, del mal uso, 0 uso no autorizado que de ella se haga aun después de la terminacion del presente
instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener estricta confidencialidad de la informacion y/o documentacion
relacionada con el presente contrato, bajo la pena de incurrir en responsabilidad penal, civil o de otra
indole, y por lo tanto, no podra ser divulgada, transmitida, ni utilizada en beneficio propio o de algun
tercero.

Las obligaciones respectivas de confidencialidad y resguardo de datos personales estaran sujetas a lo
establecido en las disposiciones juridicas aplicables en materia de transparencia y proteccion de datos.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la LAASSP y a lo sefalado en el articulo 95 y 96
de su Reglamento, “EL CIDE” aplicara penas convencionales a “EL PROVEEDOR” de acuerdo a lo
siguiente:

a) En caso de atraso en la entrega de los equipos solicitados a “EL PROVEEDOR”, debidamente
instalados, configurados y en operacion por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, la pena
convencional que se aplicara correspondera al 2% (dos por ciento) del monto mensual antes del Q\
I.V.A. de los equipos no entregados por cada dia natural de atraso, de conformidad con el
periodo y tiempo de entrega indicados en el Anexo Técnico, la cual no excedera el importe de la
garantia de cumplimiento del contrato o pedido. Si durante la vigencia del contrato “EL
PROVEEDOR?”, derivado de la pdliza de garantia, por el caso de dafno, siniestro o robo, n
efectlua el reemplazo de los equipos en un plazo no mayor a 24 horas. La pena convencional que
se aplicara correspondera al 2% (dos por ciento) del monto mensual del equipo no reemplazado\)
antes del |.V.A. por cada dia natural de atraso en la entrega del mismo.

b) Si durante la vigencia del contrato “EL PROVEEDOR” no cumple con los tiempos establecidos
para la solucion de incidentes. La pena convencional que se aplicara correspondera al 2% (dos
por ciento) del monto mensual del equipo inoperante antes del I.V.A., por cada hora de atraso en
los tiempos de solucion de los incidentes establecidos. ‘

D%“

Una vez que sea notificada la penalizacion a través del oficio correspondiente, para el pago de la misma

“EL PROVEEDOR?” contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados a partir de la fecha
de recepcion de la notificacion de la aplicacion de la penalizacién, para realizar el pago correspondiente a

través de un depdsito en el area de caja de “EL CIDE”.
En el supuesto de que sea rescindido el contrato no procedera el cobro de penalizaciones ni la /

contabilizaciéon de las mismas para hacer valida la garantia de cumplimiento, asimismo, la aplicacion de la
garantia sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA CUARTA.- DEDUCCIONES.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento, “EL
CIDE” aplicara deducciones por la prestacién del servicio de manera parcial o deficiente a “EL
PROVEEDOR?”, cuando las causas sean imputables a él mismo de conformidad con lo siguiente:

a) Disponibilidad del servicio

NIVEL DEL SERVICIO

DEDUCCION

Durante le vigencia del contrato “EL
PROVEEDOR” debera garantizar la continuidad

del servicio, sin interrupciones, siendo
responsable de solucionar los incidentes o
reportes que  generen la interrupcion,

Una deductiva equivalente al 2% (dos por ciento)
sobre el importe del servicio afectado, en la factura
del mes antes del |.V.A. por cada dia del servicio
interrumpido.

imposibilitando la operacion de algun equipo
multifuncional.

Una vez que sea notificada la deductiva a través del oficio correspondiente, para el pago de la misma “EL
PROVEEDOR?” contara con un plazo que no excedera de cinco dias habiles contados a partir de la fecha
de recepcién de la notificacion, para realizar su pago correspondiente a través de cheque certificado, de
caja o en efectivo en el area de caja de “EL CIDE"” Santa Fe.

DECIMA QUINTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no transferir a favor de cualquier otra persona los derechos y
obligaciones que se deriven del presente contrato, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso
debera contar previamente con el consentimiento por escrito de “EL CIDE".

DECIMA SEXTA.- VIGENCIA.

La vigencia del presente contrato iniciara a partir del 08 de julio de 2020 hasta el 31 de diciembre de

2020. k

“LAS PARTES” convienen en que “EL CIDE” podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato mediante aviso por escrito que dirija a “EL PROVEEDOR?”, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria un dafo o perjuicio al estado, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen a este contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, de conformidad con lo previsto por el articulo 54
bis de la LAASSP y 102 de su Reglamento.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.

— e

En estos supuestos “EL CIDE” reembolsara a “EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RECISION ADMINISTRATIVA.

>

Ambas partes convienen en que “EL CIDE” podra en cualquier momento, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato o pedido, cuando éste ultimo incumpla
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con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho,
sin necesidad de declaracion o resolucién judicial, bastado que se cumpla con el procedimiento sefnalado
en el articulo 54 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y en la clausula
denominada procedimiento de rescision administrativa del contrato o pedido.

Las causas que pueden dar a que “EL CIDE" inicie el procedimiento de rescisién administrativa del
contrato son las siguientes:

a) Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (Diez por ciento) del monto total
del contrato.

b) Una vez agotado el monto limite de aplicacién de deducciones y la causa de la deduccion
persista.

c) Si“EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente la entrega del servicio.

d) Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

e) Si“EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos
y obligaciones derivados del contrato o pedido; o transfiere los derechos de cobro derivados del
contrato o pedido, sin contar con el consentimiento de “EL CIDE”.

f) Si “EL PROVEEDOR” no da a “EL CIDE” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o
datos necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

g) Si “EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la \\'\
informacion proporcionada para la celebracion del contrato.

h) En general por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las
obligaciones derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

i) Si“EL PROVEEDOR?” incurriera en faltas graves en mas de 2 ocasiones durante la vigencia del
contrato.

DECIMA NOVENA. - CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR.

“LAS PARTES” convienen, que cuando en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL CIDE” podra solicitar a “EL PROVEEDOR” la suspensién
de los mismos, en cuyo caso unicamente seran pagados aquellos que efectivamente hayan sido
prestados, ajustandose a lo dispuesto por el articulo 55 bis de la LAASSP y 102 de su Reglamento, en
cuyos casos pactaran por escrito el plazo de suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacion
anticipada del presente contrato.

VIGESIMA. - VICIOS OCULTOS. e

"EL PROVEEDOR" respondera por su cuenta y riesgo de los vicios ocultos en la calidad de los servicios
objeto de este contrato, asi como de los danos y perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte llegasen a causarse a “EL CIDE”, de conformidad con lo previsto por el segundo parrafo del
articulo 53 de la LAASSP, quedando "EL PROVEEDOR" obligado a sustituir el 100% de los servicios
objeto del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. - IMPUESTOS Y DERECHOS.

“LAS PARTES” acuerdan que los impuestos y derechos que procedan con motivo de la ejecucion del
presente contrato seran pagados por cuenta de “EL PROVEEDOR?”". )

“EL CIDE” unicamente cubrira el IVA, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes
en la materia, y en su caso, tomando en consideracién la manifestacién realizada de “EL PROVEEDOR"
hacia el area requirente, cuando aplique, se procedera a retener el 6% de dicho impuesto de conformidad
con lo senalado por el articulo 1-A, fraccion IV de la Ley del IVA.
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VIGESIMA SEGUNDA. - JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

“LAS PARTES” acuerdan que en todo lo no previsto expresamente en el presente contrato, se regira por
las disposiciones contenidas en la LAASSP y su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la
materia; seran supletorios en lo que corresponda, el Cdédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

En caso de controversia para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes convienen
en someterse a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México,
renunciando “EL PROVEEDOR" al fuero que le pudiera corresponder en razén de su domicilio presente,
futuro o de cualquier otra indole.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” Y SABEDORAS DE SU CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS
LEGALES, LO FIRMAN EN CINCO TANTOS, AL CALCE DE LA ULTIMA HOJA Y LO RUBRICAN AL
MARGEN DE LAS ANTERIORES, ASi COMO DE SUS ANEXOS, EN LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS
22 DIAS DEL MES DE JULIO DE 2020.

POR: “EL CIDE” POR: “EL PROVEEDOR"

%

DR. SERGIO LOPEZ AYLLON C. MEDARDORIVERA GARCIA
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
Y REPRESENTANTE LEGAL. APODERADO LEGAL.

ING. CESAR RUBEN GUTIERREZ TENORIO
COORDINADOR DE SISTEMAS DE COMPUTO
Y ENCARGADO DE LA ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

TN
MTRA. DEISY JAZMIN HERRERA ROMERO
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS GENERALES
AREA CONTRATANTE.
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LIC. ROBERTO COLORADO LUNA
DIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS Y
ENCARGADO DE LA REVISION

PRESUPUESTAL DEL PRESENTE CONTRATO.

MTRA. DlMPM&’l A MDRALES GONZALEZ
CORDINADQRAIDE ADMINISTRACION Y
FINANZAS.

MTRO. JOSE ROSALES MORALES
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS Y
ENCARGADO DE LA ELABORACION Y
VERIFICACION LEGAL DEL PRESENTE

CONTRATO.

ULTIMA HOJA DEL CONTRATO DAJ/AAS/025/2020, CONSTA DE 2 ANEXOS.

DAJ/AAS/025/2020
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Anexo Técnico

“Servicio Administrado de impresi6n, copias y digitalizacién de documentos para el
Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.”

1. Objetivo de la contratacién

Contar con el servicio administrado de impresién, copias y digitalizacion de documentos B/N y
color para el CIDE sede Santa Fe CDMX y sede Region Centro Aguascalientes.

2. Alcance

El servicio administrado a contratar debera de proveer equipos multifuncionales para impresion,
copias y digitalizacién de documentos B/N y color, para el CIDE sede Santa Fe y sede Regién
Centro Aguascalientes, considerando lo siguiente:

e Suministro de equipos multifuncionales para impresién, fotocopiado ,m
digitalizacién de documentos B/N y color.
Instalacion, configuracién y puesta en marcha de los equipos.
Suministros, accesorios, consumibles, toners y refacciones necesarias para la

prestacion del servicio. OL
e Mantenimiento preventivo y correctivo. —={—

» Servicio de soporte técnico en sitio para la atencion técnica a usuarios,
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos en un horario de 9:00 a 18:00
hrs., de lunes a viernes dentro de las instalaciones del CIDE Santa Fe Ciudad de
México

El participante debera proporcionar todo lo descrito en el presente documento de manera
enunciativa mas no limitativa de acuerdo con las condiciones y necesidades del CIDE.

El servicio debe incluir los siguientes perfiles de equipos multifuncionales: \'[{
Tipo Cantidad
Perfil 1-A 23
Perfil 1-B 3
Perfil 1-C 8
Perfil 1-D 3
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Perfil 1-E 5
Perfil 1-F

-

3. Situacién actual

El CIDE actualmente tiene contratado el servicio integral de impresion, fotocopias y escaneo de
documentos en B/N y color, con una empresa externa que provee 50 equipos multifuncionales
instalados en las diferentes areas administrativas y académicas en cada una de las sedes del
CIDE.

Se cuenta con 45 equipos multifuncionales en la sede Santa Fe Ciudad de México y 5 equipos
en la Sede Region Centro Aguascalientes.

También se cuenta con una persona de soporte técnico en sitio en la sede Santa Fe, que da
atencion técnica a los usuarios y mantenimiento preventivo y correctivo a los diferentes equipos
multifuncionales. Ademas de esto se cuenta con el software PaperCutMF con licencia para 1000

usuario y 3 dispositivos para acceso y uso.
La ubicacion de cada una de las Sedes del CIDE son las siguientes:
SEDE DIRECCION
Santa Fe Ciudad de Carretera  México-Toluca 3655, Col. Lomas de Santa
México Fe C.P. 01210, Ciudad de México
Regién Centro Circuito Tecnopolo Norte S/N Col. Hacienda Nueva C.P.
Aguascalientes 20313, Aguascalientes

4.1 Equipos multifuncionales para impresion, fotocopiado y digitalizacion de
documentos

4. Descripcion del servicio solicitado

El licitante adjudicado se obliga a proporcionar el servicio administrado de equipos ‘\
multifuncionales para impresion, fotocopiado y digitalizacién de documentos. \

Los componentes y equipos multifuncionales que suministre el licitante adjudicado para el
"servicio” ofertado deberan ser con tecnologia reciente y de alto desempefio, y estaran basados
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de acuerdo con las especificaciones técnicas minimas sefialadas en los cuadros 1,2, 3,4, 5y 6

COORDINACION DE SISTEMAS DE COMPUTO

del presente Anexo Técnico.

El servicio sera proporcionado en ambas sedes del CIDE, Santa Fe Ciudad de México y Region

Centro de Aguascalientes

A continuacion, se descariben las caracteristicas minimas de la contratacion del servicio requerido:

4.2 Caracteristicas minimas que deben de cumplir los equipos solicitados

Cuadro 1
Perfil 1-A

L SRR B R TR R YA % g AT KA R

s i e ks -
General autenticacion local/de red; posibilidad de configurar uso de claves para
escaneo/impresion/copiado; administracién remota por red y local.

Funciones Impresién | Copiado | Escaneo

V°'9°“’a"” ” de | 26 paginas por minuto (en tamafio carta)

Pantalla Pantalla tactil 7.0 “a color de alta resolucion con navegacidn grafica
Sistema Operativo|,,,.

Compatible Windows® Server® 2003-2012, Windows Vista, Mac

Capacidad de papel .

on lines Estandar con: 1100 hojas

Tamafio de Papel | Media Carta / Carta / Oficio / Doble Carta

Gramaje de Papel |75 a 90 gramos

Tamaiio de Cristal | Doble Carta

Memoria 2gb

Disco Duro Disco duro opcional

Resolucion 600 x 600 ppp

Daoble cara

automalica Doble cara Automatico

Conectividad .

estindar Conectividad en Red

Capacidad de .

entrada maxima 2,100 hojas
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Calentamiento 20 segundos

Energla Funcionamiento: 1.44 kW

Copiado
Funcion cuatro en uno, facilidad de uso mejorada, mejora en ahofro de

Funciones de |energla, y la facilidad de uso hacen de los modelos monocromaticos

copiado puedan operar con maxima eficiencia en grupos de trabajos y oficinas
de negocios. Con una copia rapida y de alta calidad e impresion en red.

Zoom 25% a 400%

impresion

Impresién Movil Imprasién mévil opcional

\mpresion. desde) impresion desde USB

Escaneo

Métodos Aplicacion de carpeta de escritorio (desk)

Resolucion de .

Escaner 800 dpl

Destinos de escaneo | Email, escritoire, FTP, Folder (SMB), USB

Pagina WEB SRDM

Control de Usuarios | 1,000 cuentas para control de copiado

Monitoreo Status monitoreo de status solo por pagina web

Privacidad Uso de claves de acceso para operacion local; para liberar impresiones,
escaneo y fotocopiado; para registro de consumo de usuarios.

R .,v-'l. i ahETh . 4. m ;.

General autenticacion local/de red; posibilidad de configurar uso de claves para
escaneo/impresion/copiado; administracion remota por red y local.
Funciones Impresién | Copiado | Escaneo a Color
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"

oopiadoallmpr odlon 30 péginas por minuto (en tamaiio carta)

Pantalla Panel de control LCD 5 lineas con teclas de funcién programables

Sistema Operativo | Windows® XP, Windows Server® 2003/2008/2008R2/2012, Windows

Compatible Vista®, Windows® 7, Windows® 8 Mac OS X 10.4, 10.5, 10.6, 10.7, 10.8

Tamaiio de Papel |Media Carta / Carta / Oficio / Doble Carta

Gramaje de Papel | 55,90,120

Tamaiio de Cristal |Carta

Memoria 512 mb

Disco Duro No cuenta con disco duro

Resolucion 600 x 600 ppp

Doble cara ;

atomatica Doble cara Automético

Conectividad

ssthndar Conectividad en Red

Capacidad de ’

entrada méxima 8,000 hojas

Calentamiento 20 segundos

Energla Funcionamiento: 1.3 kW

Copiado
Copiadora: 30 PPM, 600 dpi de resolucién, reduccién y ampliacién de
25% a 400% en incrementos de 1% (cristal de exposicion), 1 bandeja de
papel de 250 hojas, bypass de 50 hojas, duplex. Alimentador Reversible
hasta 50 documentos incluido. Auditor de 30 cuentas alfanuméricas.
Tamafio méaximo de original 8.5" X 14" por RADF y 8.5" X 11" por cristal
de exposicion, tamafio méximo de papel 8.5" X 14" por by-pass. Incluye

Funciones de |unidad de cilindro y reveladores de inicio., lenguaje de impresion

copiado compatible con PCL6 y PS3, 600 dpi de resolucién incluye puerto RJ-45
Ethemet 10/100 Base-TX y puerto USB 2.0 estdndar, Memoria de
512MB compartido con la funcién de copiado. Incluye tarjeta de red
inaldambrica. Escaner: hasta 19 OPM en B&W, 600 dpi de resolucion
max.; incluye Escéner color en red (puerto RJ-45), formato de archivo
PDF, JPEG, TIFF, escaneo a e-mail, escritorio, FTP, SMB, USB, incluye
Aplicacion de carpeta de escritorio (desk)

Zoom 25% a 400%

IMPRESION
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' Impresién Mdvil I Impresién maévil opcional |
tgaaresuén desde Impresion desde USB
ESCANER
Métodos Aplicacién de carpeta de escritorio (desk)
Resolucion de "
Escaner 100, 200, 300, 400, 600 ppp
Escaneo al correo electrénico, servidor FTP, carpeta en red (SMB),
Destinos de escaneo memoria USB, escritorio
Pagina WiEB SKUM
Control de Usuarios | 800 cuentas para control de copiade
Monitoreo Status monitoreo de status solo por pagina web
Privacidad Uso de claves de acceso para operacion local; para liberar imprasiones,
ascaneo y fotocopiado; para registro de consumo de usuarios.
Cuadro 3

vg AR A AR 07 o) 2T S

Multifuncional Color Carta Oficio para uso en grupos de trabajo,

(3
con

General autenticacién local/de red; postbilidad de configurar uso de claves para
escaneol/impresion/copiado; administracién remota por red y local.

Funciones Impresién | Copiado | Escaneo a Color

Velocidad de Z

coplado/impresién 30 péginas por minuto (en tamaiio carta)

Pantalla Panel de control téctil LCD de 7"

Sistema Operativo Windows® XP, Windows Server® 2003/2008/2008R2/2012/2012R2

Comoatible Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1 Mac OS X
P 10.4, 10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9

Tamafio de Papel |Media Carta / Carta / Oficio / Doble Carta

Gramaje de Papel |55,90,120

Tamafio de Cristal |Carta
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Disco Duro 250 GB
Resolucion 600 x 600 ppp
Doble Cara | b hie cara Automét
automatica
Cal@‘u”m *
esténdar Conectividad en Red
Capacidad de
entrada mdxima 8,000 hojas
Calentamiento 20 segundos
Energia Funcionamiento: 1.3 kW
Copiado
: 30 PPM, 600 dpi de resolucion, reduccién y ampliacién de
25% a 400% en incrementos de 1% (cristal de exposicion), 1 bandeja de1
papel de 250 hojas, bypass de 50 hojas, duplex. Alimentador Reversible
hasta 50 documentos incluido. Auditor de 1,000 cuentas de usuario.
Compatible con SRDM 1.4. Tamaiio maximo de original 8.5" X 14" por
RADF y 8.5" X 11" por cristal de exposicidn, tamano maximo de papel
Fuiiict do 8.5" X 14" por by-pass. Incluye unidad de cilindro y reveladores.,
co“‘wado"es lenguaje de impresion compatible con PCL6 y PS3, 600 dpi de resolucion
P incluye puerto RJ-45 Ethemet 10/100 Base-TX y puerto USB 2.0
estandar, Memoria de 3GB compartido con la funcién de copiado, disco
duro de 250GB, Incluye tarjeta de red inaldmbrica. Escaner: hasta 37
OPM en B&W, 600 dpi de resolucion max.; incluye Escaner color en red,
para trabajar con LDAP y Directorio Activo, formato de
archivo PDF, JPEG, TIFF, escaneo a e-mail, escritorio, FTP, SMB, USB,
incluye Aplicacion de carpeta de escritorio (desk), MXAMX2 y MXAMX3.
Zoom 25% a 400%
IMPRESION
Impresion Movil Impresién mévil
lJ\SpBresnén desde I i6n desde USB
ESCANER
S trrine

AnticaniAn do :f_:v:'\et_a do asrvitnrin fdaclk\

. g

e gy 1
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100, 200, 300, 400, 600 ppp

Destinos de escaneo

Escaneo al correo electrénico, servidor FTP, carpeta en red (SMB),
memoria USB, escritorio

SOFTWARE
INCLUIDO

Pagina WEB

SRDM

Control de Usuarios

1,000 cuentas para control de copiado

Monitoreo Status

monitoreo de status solo por pagina web

Privacidad

Uso de claves de acceso para operacion local; para liberar impresiones,

escaneo y folocopiado; para registro de consumo de usuarnios.

trabajo, con autenticacién local/de red; posibilidad de configurar uso de
claves para escaneo/impresion/copiado; administracion remota por red y
local.

Funciones

Impresién | Copiado | Escaneo a Color

Velocidad
copiado/impresion

de

30 paginas por minuto (en tamario carta)

Pantalla

Pantalla tactil LCD en color de 10,1 pulgadas

Sistema Operativo
Compatible

Windows Server® 2008, 2008R2, 2012, 2012R2, Windows Vista®,
Windows® 7, 8.1, 10 Mac OS X 10.4, 10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10.
10.11

Tamaiio de Papel

Media Carta / Carta / Oficio / Doble carta

Gramaje de Papel

60,300

Tarnafio de Cristal

Doble Carta

Memor ia

5GB
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WAL (1A T b
P30

Duro

Resolucion 600 x 600 ppp

Doble cara ;

autonist Dobie cara Automético

Ciclo Mensual

Méximo de trabajo | S0r000

o idad

estandar Conectividad en Red

Capacidad de

entradamixdma | 000 holes

Calentamiento 10 segundos

Energia Funcionamiento: 1.3 kW

Copiado ;
Multifuncional 30 PPM, 600 dpi de resolucién, reduccién y ampliacion de
25% a 400% en incrementos de 1% (cristal de exposicion), 1 bandeja de
papel de 550 hoias, bypass de 100 hoias, diplex. Alimentador de
documentos reversible (RSPF) hasta 100 documentos incluido. Auditor
de 1,000 cuentas alfanuméricas. Tamaiio maximo de original 11* X 17°
y tamafio méaximo de papel 12" X 18" por charola y by-pass. Incluye

Funciones de | unidad de cilindro y reveladores de inicio. Impresora: 30 PPM, lenguaje

copiado de impresion compatible con PCL6 como estandar, 600 dpi resolucion,
incluye puerto RJ-45 Ethernet 10/100/1000 Base-T y puerto USB 2.0
estandar, Memoria de 5GB compartido con la funcién de copiado. Disco
duro de 250GB. Escaner: hasta 80 OPM, 600 dpi de resoluciéon max.;
incluye Escéner color en red (puerto RJ-45), formato de archivo PDF,
JPEG, TIFF, escaneo a e-mail, escritorio, FTP, SMB, USB, incluye
Aplicacién de carpeta de escritorio (desk),

Zoom 25% a 400%

IMPRESION

Impresion Mévil Impresién moévil opcionat

Impresién  desde |, osion desde USB

uss

ESCANER

Métodos Aplicacion de carpeta de escritorio (desk)
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175, 100, 150, 200, 300, 400, 9.600 dpi a ajustes
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O e T G ek ey

Ve R A oS ki
M o o, oyt e
5 e o 0

de
usuario
" Correo electronico, escritorio, servidor FTP, carpeta en red (SMB),
Destinos de escaneo ia USB, disco duro
SOFTWARE
INCLUIDO
Péagina WEB SRDM
Control de Usuarios | 1,000 cuentas para control de copiado
Monitoreo Status monitoreo de status solo por pagina web
Privacidad Uso de claves de acceso para operacion local; para liberar impresiones,
escaneo y fotocopiado; para registro de consumo de usuarios.

Multifuncional monocromatica usomgruposdetrabqo‘,con
autenticacién local/de red; posibilidad de configurar uso de claves para
Ganaial escaneo/impresion/copiado; administracién remota por red y local. para
uso en grupos de trabajo, con autenticacion local/de red; posibilidad de
configurar uso de claves pama escaneolimpresion/copiado;
administracion remota por red y local.
Funciones Impresion | Copiado | Escaneo a Color
Vi ; &
m‘np 5 de | 45 paginas por minuto (en tamafio carta)
Pantalla Panel de control tactil LCD de 7°
. Estandar: Windows NT® 4.0 SP5 o posterior, Windows Server ®
momm 2003/2008, Windows ® 98/Me/2000/XP, Windows Vista ® Opcional:
MacOS 9.0-9.2.2, MacOS X 10.2.8, 10.3.9, 104.11, 10.5- 10.5.5
Tamaiio de Papel Media Carta / Carta / Oficio / Doble Carta
, Cajon: 60 g/m2 - 209 g/m2 Bandeja de gran capacidad: 60 g/m2 - 105
Gramaje de Papel | /1> Bandeja multi-bypass: 56 g/m2 - 209 g/m2
Tamafio de Cristal |Carta
Memoria (Copiadora) Estandar 640MB (Impresora) Estandar 1GB, Maximo 2GB

10
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B e R M A

iPv6), IPX/SPX (NetWare), NetBEUI, EtherTalk

N

AppleTalk

Disco Duro Disco duro*1 de 80GB

Resolucion 1.200 x 1.200 ppp, 600 x 600 ppp

Doble cara

attomica Doble cara Automatico

estindar Conectividad en Red

Capacidad de i

entrada maxima____ | >:000 hojas

Calentamiento 20 segundos

Energia 1,84 kW (de 220 a 240V)

Copiado
Copiadora: 30 PPM, 600 dpi de resolucién, reduccién y ampliacion de
Desde 25 hasta 400% (desde 25 hasta 200% utilizando DSPF) en
incrementos del 1%, 1 bandeja de papel de 250 hojas, bypass de 50
hojas, diplex. Alimentador Reversible hasta 50 documentos incluido.
Auditor de 1,000 cuentas de usuario. con SRDM 14.
Tamafio maximo de original 8.5" X 14" por RADF y 8.5" X 11" por cristal
de exposicion, tamafio maximo de papel 8.5" X 14" por by-pass. Incluye

Funciones de | unidad de cilindro y reveladores., lenguaje de impresion compatible con

copiado PCL6 y PS3, 600 dpi de resolucién incluye puerto RJ-45 Ethernet 10/100
Base-TX y puerto USB 2.0 estandar, Memoria de 2GB compartido con la
funcién de copiado, disco duro de 250GB, Incluye tareta de red
inalambrica. Escaner: hasta 37 OPM en B&W, 600 dpi de resolucién
max.; incluye Escaner color en red, compatible para trabajar con LDAP
y Directorio Activo, formato de archivo PDF, JPEG, TIFF, escaneo a e-
mail, escritorio, FTP, SMB, USB, incluye Aplicacién de carpeta de
escritorio (desk).

Copiado continuo Max. 999 copias

ptewtab‘l’:ddos 10 radion: (R

Zoom Desde 25 hasta 400% (desde 25 hasta 200% utilizando DSPF) en
incrementos del 1%

IMPRESION

Impresion Maovil Impresién maovil

11
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USB Impresién desde USB

ESCANER

Métodos Aplicacion de carpeta de escritorio (desk)

Resoluci6 & Escaneado push: 100, 200, 300, 400, 600 ppp Escaneado pull: 75, 100,

Escaner 150, 200, 300, 400, 600 ppp Desde 50 hasta 9.600 ppp a través de los
parametros del usuario
Escaner a e-mail, escritorio, servidor FTP, carpeta de red (SMB),

Destinos de escaneo mamoria USB

SOFTWARE

INCLUIDO

Pagina WEB SRDM

Control de Usuarios | 1,000 cuentas para control de copiado

Monitoreo Status monitoreo de status solo por pagina web

Privacidad Uso de claves de acceso para operacion local; para liberar impresiones,
escaneo y fotocopiado; para registro de consumo de usuarios.

Cuadro 6

e
para grupos de

trabajo, con autenticacion local/de red; posibilidad de configurar uso de

Gonerdl claves para escaneo/impresién/copiado; administracion remota por red y
local. para uso en grupos de frabajo, con autenticacion local/de red;
posibilidad de configurar uso de claves para escaneo/impresién/copiado;
administracién remota por red y local.

Funciones Impresion | Copiado | Escaneo a Color

Velocidad de

copladofimpresion 26 paginas por minuto (en tamario carta)

Pantalla Panel de control tactil LCD de 10.1"

Sistema Operativo | Estandar: Windows XP Windows Server 2003/2008/2008R2/2012

Compatible Windows Vista MAC OS X 10.4/10.5/10.6/10.7/10.8

12
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Tamafio de Papel _

COORDINACION DE SISTEMAS DE COMPUTO

Media Carta / Carta / Oficio / Doble Carta

Cajén: 60 g/m2 - 209 g¢/m2 Bandeja de gran capacidad: 60 g¢/m2 - 105

Gramaje de Papel | /7 Bandeja mutti-bypass: 56 g/m2 - 200 g/m2

Tamaiio de Cristal |Carta

Memoria (Copiadora) Estandar 640MB (Impresora) Estandar 1GB, Maximo 2GB
TCPNP (IPv4, 1Pv6), IPX/SPX (NetWare), NetBEUI, EtherTalk

Protocolos dared | (AppleTalk

Disco Duro Disco duro*1 de 80GB

Resolucién 600 x 600, 600 x 400, 600 x 300

Doble cara

Sitormdiicn Doble cara Automatico

Conectividad .

estandar Conectividad en Red

Capacidad de

entrada maxima 8,000 hojss

Calentamiento 20 segundos

Energia 1,84 kW

Copiado
Copiadora: 30 PPM, 600 dpi de resolucion, reduccion y ampliacion de
Desde 25 hasta 400% (desde 25 hasta 200% utilizando DSPF) en
incrementos del 1%, 1 bandeja de papel de 250 hojas, bypass de 50
hojas, diplex. Alimentador Reversible hasta 50 documentos incluido.
Auditor de 1,000 cuentas de usuario. Compatible con SRDM 1.4.
Tamafio méaximo de original 8.5" X 14" por RADF y 8.5" X 11" por cristal
de exposicion, tamaio maximo de papel 8.5" X 14" por by-pass. Incluye

Funciones de | unidad de cilindro y reveladores., lenguaje de impresién compatible con

copiado PCL6 y PS3, 600 dpi de resolucién incluye puerto RJ-45 Ethemet 10/100
Base-TX y puerto USB 2.0 estandar, Memoria de 2GB compartido con la
funcién de copiado, disco duro de 250GB, Incluye tarjeta de red
inalambrica. Escaner: hasta 37 OPM en B&W, 600 dpi de resolucion
max.; incluye Escaner color en red, compatible para trabajar con LDAP
y Directorio Activo, formato de archivo PDF, JPEG, TIFF, escaneo a e-
mail, escritorio, FTP, SMB, USB, incluye Aplicacion de carpeta de
escritorio (desk).

Copiado continuo Max. 999 copias

proestabloridos | 107008 (SRISE)

13
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| Desde 25 hasta 200% en incrementos de 1%

DE SISTEMAS DE COMPUTO

IMPRESION

Impresion Mévil Impresion mévil

Impresion desde

ESCANER

Métodos Aplicacion de carpeta de escritorio (desk)

Rissoilucia do Escaneado push: 100, 200, 300, 400, 600 ppp Escaneado pull: 75, 100,

Esca 150, 200, 300, 400, 600 ppp Desde 50 hasta 9.600 ppp a través de los
parametros del usuario

. Escaner a e-mail, escritorio, servidor FTP, carpeta de red (SMB),

Destinos de escaneo momioria LISB W

SOFTWARE

INCLUIDO

Pagina WEB SRDM

Controt de Usuarios | 1,000 cuentas para control de copiado

Monitoreo Status monitoreo de status solo por pagina web

Privacidad Uso de claves de acceso para operacion local; para liberar impresiones,
escaneo y fotocopiado; para registro de consumo de usuarios.

4.3 Consideraciones generales

Los equipos deberan ser para el segmento empresarial y deberan contar con garantia por parte
del licitante adjudicado, en todas sus partes por el tiempo del servicio contratado.

El suministro, instalacién, configuracion y puesta en marcha de los equipos debera de realizarse
dentro de los primeros 15 dias naturales a partir de la adjudicacion del contrato, estas actividades
seran dentro de las instalaciones del CIDE sede Santa Fe Ciudad de México y Regién Centro
Agmscalenbsenlosdlasyhmwmquemdmeeladlmsmdordelwmm esto con el fin de
no afectar las actividades del centro

14
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El licitante adjudicado debera de proveer los materiales, misceléneos, herramientas, maquinaria,
mano de obra, sefialamiento de seguridad, almacenaje y acarreos, limpieza del area de trabajo
y todo lo necesario para la correcta y completa ejecucidon de suministro, instalacion, configuracion
de los equipos.

Para el servicio de digitalizacién de documentos, los equipos ofertados deberan contar con la
funcionalidad de enviar los documentas via SMTP.

El formato de los documentos escaneados al menos sera TIFF, PDF y JPEG.

En el proceso de impresion, fotocopiado y digitalizacién de documentos, los equipos ofertados
deberan contar con la funcionalidad y compatibilidad de interactuar con LDAP.

Los equipos ofertados deberan ser compatibles al 100% con MACOS X ditima version, Windows
7,8,8.1y10.

Ellicitante debera entregar un directorio de escalonamiento y procedimiento para levantar reporte
de fallas y soporte técnico, incluyendo numero telefénico fijo, teléfono celular y correo e
para su localizacion.

Garantia de los equipos multifuncionales

Los equipos a suministrar deberan de contar con garantia en sitio por la contratacion del servicio
en todos los componentes del equipo y en mano de obra, con respuesta en ese mismo dfa o
dependiendo de la complejidad al dia siguiente de ser reportado la eventualidad.

El licitante adjudicado garantizara el éptimo funcionamiento de los equipos, por lo que debera
comprometerse a reemplazar en cualquier momerito, el imero de equipos que presente fallas
recurrentes o imeparables, defectos de fabricacion o cualquier otra situacién que impidan su uso
en condiciones 6ptimas, esto durante fa contratacién del servicio y sin que ello represente un
costo adicional para el CIDE.

Si fuera el caso y atendiendo el parrafo anterior, el licitante adjudicado debera de reemplazar los
equipos dafiados por otro de caracteristicas equivalentes o superiores de la misma marca
ofertada sin que ello represente un costo adicional para el CIDE.

4.4 Suministro de los equipos (Empaque, transportacion y entrega de los equipos)

Sera responsabilidad del licitante adjudicado el empaque y transportacién de los equipos para
garantizar que para el servicio requerido se entreguen en condiciones plenamente operativas
(funcionando y con el software instalado). Los gastos que implique los pagos de empaque,

15
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transportacion, carga y descarga, seguro de transportacion de los equipos, entre otros gastos
sera por cuenta del licitante adjudicado y sin que ello represente un costo adicional para el CIDE.

E! CIDE se reserva el derecho de devolver al licitante adjudicado aquellos equipos que al
momento de ser desempacados y/o instalados, presenten fallas de cualquier tipo. Dichas equipos
deberan ser sustituidos en un plazo no mayor de 24 horas naturales contadas a partir del aviso
al licitante adjudicado.

Los equipos deberan ser entregados en las oficinas de la Coordinacion de Servicios de
Computo ubicadas en ambas sedes:

SEDE DIRECCION
Santa Fe Cametera México-Toluca 3655, Col. Lomas de
Ciudad de México Santa Fe C.P. 01210, Alcadia Alvaro Obregén Ciudad
de México
Region Centro Circuito Tecnopolo Norte S/N Col. Hacienda Nueva
| Aguascalientes C.P. 20313, Aguascalientes

El periodo de enfrega, configuracion e instalacion de los equipos comprende 15 dias naturales
posteriores a la fecha de adjudicacion. Este periodo seré sin costo para el CIDE.

Una vez concluida esta etapa, comenzara el periodo de ejecucion de los servicios, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 “Alcance del Servicio” del presente Anexo Técnico.

4.5 Instalacién, configuracion y puesta en marcha de los equipos C\L—’

Consiste en realizar las actividades mismas que son de manera enunciativa, mas no limitativa
destinadas a garantizar la puesta en marcha de los dispositivos requeridos.

El licitante adjudicado realizara la instalacion del software y drivers para los servicios de
Impresion y escaneo en cada equipo de computo del usuario al inicio dei servicio y durante la
vigencia del contrato.

La instalacion comprende la habilitacion de los servicios en la red local del CIDE para la
impresion, fotocopiado y digitalizacién en cada uno de los equipos multifuncionales.

En caso de ser necesario para el funcionamiento del equipo el licitante adjudicado suministrara
el equipo de proteccion adecuado (reguladores de voitaje, supresores de picos o cualquier otro
aditamento que haga las funciones de los antes mencionados) para los equipos descritos en los
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cuadros 1, 2, 3, 4, 5 y 6 del presente anexo técnico, con el fin de prever cualquier dafio a los
mismos.

El licitante adjudicado deberé de instalar los equipos dentro de los primeros 15 dias naturales a
partir del dia siguiente de la adjudicacion, en ese lapso también deberé de instalar el sistema de
maonitoreo web.

Los equipos deberan quedar instalados, configurados y operando en los plazos establecidos en
el “Plan de trabajo”.

prestacion del servicio

El licitante adjudicado debera suministrar los consumibles, refacciones y partes originales de la
marca, asi como a proporcionar la asistencia técnica en tiempo, forma y en cantidad necesarios
para garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio.

5. Suministros, accesorios, consumibles, toners y refacciones necesarias para la x

Los accesorios, consumibles y refacciones que se requieran para la operacion diaria de los

equipos y para el mantenimiento y reparacion de sus equipos seran proporcionados por el
licitante adjudicado sin que esto sea un costo adicional para el CIDE.

Para todos los equipos suministrados y durante la vigencia contrato, el licitante adjudicado
suministraré al momento de la entrega de cada uno de los equipos un téner adicional, asi como
cabezal y tintas y continuaré con esta practica cada vez que se solicite consumible. DP

As( mismo el licitante adjudicado suministrara todos los materiales de consumo tales como; téner,
grapas, cabezales (Una vez que el funcionamiento del equipo asi lo requiera) y tintas, entre otros
exciuyendo el papel, para garantizar la continuidad del servicio.

El licitante adjudicado garantizard que todos los consumibles, refacciones y partes, que se
utilicen durante la vigencia del contrato, serdn nuevos, originales, y de la marca de los equipos
ofertados, ademas de que éstos seran propiedad de! licitante adjudicado, por lo que se obliga a
retirartos de las instalaciones de las areas usuarias cuando se les solicite.

Sistema de monitoreo

El licitante adjudicado instalara y operara durante la vigencia del contrato, el software necesario
para administrar los equipos con que se prestara el servicio en cada una de las sedes del CIDE,
las herramientas de administracién permitiran el monitoreo de la operacion de los equipos via
web para el control de eventos (deteccion de atoramientos, fallas, falta de téner, falta de papel,
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voliumenes de impresion, copiado y escaneo), el licitante adjudicado proporcionaré el hardware
necesario para su implementacién donde el personal técnico del CIDE lo solicite.

El sistema de monitoreo integrado administrara al menos los siguientes puntos:

Niveles de téner, niveles de papel, alerta de fallas.
Contador de cada equipo con ubicacion y estatus por tipo de servicio (impresian,
fotocopiado y escaneo) a través de direcciones IP.

« Historial del uso por cada uno de los equipos. Debera exportar a formatos universales
como texto plano y Excel.

e Para asegurar que se contabilicen todos los servicios efectuados en los equipos, el
software de contabilizacion debera tener un componente (agente) instalado en cada
muttifuncional, con el fin de que almacene los registros de impresion y fotocopiado de
manera local hasta que se puedan enviar al servidor de contabilizacién central.

« El sistema de monitoreo debera permitir la consulta y generacion de reportes de manera
remota, para el drea administradora del CIDE.

e La herramienta debera contar con un mecanismo automatico para el caso de los equipos
multifuncionales a color que permita diferenciar y contabilizar las pagin
monocroméaticas (blanco y negro) de las impresas a color.

e La herramienta deberd generar reportes estadisticos de uso, diarios, semanales y
mensuales.

A través del monitoreo se contabilizara el servicio prestado de impresion, fotocopiado y
digitalizacién por usuario, por equipo, por grupo o unidad administrativa y por cada area.

—-

El licitante adjudicado debera incluir equipos que integran una tecnologla que asegure que la
informacién procesada en dichos equipos serd borrada de manera permanente al finalizar el
contrato o al retirar un equipo de las instalaciones del CIDE.

6. Mantenimiento preventivo y comrectivo

Consiste en realizar las actividades mismas que son de manera enunciativa, mas no limitativa
destinadas a mantener en funcionamiento los equipos de impresién, fotocopiado y digitalizacion.

El licitante adjudicado debera realizar las actividades referentes al mantenimiento preventivo y
correctivo, considerando las actividades como: instalacién, configuracion, programacion,
calibracion, actualizacion de componentes y todo lo necesario para la puesta a punto y el perfecto
funcionamiento de los equipos de impresién, fotocopias y digitalizacién.
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Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo de los equipos de imprasion, fotocopias y digitalizacién, tiene como
objetivo verificar el correcto funcionamiento, identificar problemas potenciales y eliminar
probables causas que pudieran provocar fallas en la infraestructura que soporta el servicio objeto
del presente proceso.

El licitante adjudicado deberé proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo a los equipos,
accesorios y componentes descritos en los cuadros 1, 2, 3, 4, 5 y 6, observando Jos siguientes
puntos:

a) El servicio de mantenimiento preventivo se efectuard de manera mensual, en el horario
que se acuerde entre el personal técnico del CIDE vy el licitante adjudicado, pudiendo
realizarse incluso en fines de semana o dias festivos y horarios no laborales, a fin de no
afectar la operacién del personal del CIDE o de sus servicios.

b) Al término del mantenimiento preventivo se debera elaborar un reporte el cual contenga
el detalle de las actividades realizadas y el estado de operacién en que se dejan
equipos, asl como la firma ylo sello del usuario como constancia de los servi
realizados.

c) Las acciones minimas seran:

i. Limpieza externa de los equipos centrales y sus componentes.
i. Limpieza y aspirado interior a todos los componentes y circuitos
electrénicos aplicando liquido desengrasante y antiestatico.
ii. Aspirado de las unidades de fijado y desecho. Ci“
iv. Cambio de gomas en aquelios equipos que lo requieran.
v. Realizar pruebas de engrapado en aquellos equipos que lo requieran
vi. ldentificacion de componentes degradados o en mal estado y sustituirlos
en caso de que aplique.
vii. Probar después de efectuado el mantenimiento que los equipos queden
operando correctamente.

d) Si durante el mantenimiento preventivo se detecta una falla que impida fa operacion

normal de cualquier componentes o equipo, se debera proceder de la siguiente forma:
i. Levantar un reporte que debera describir a detalle esta situacion.
ii. En caso de que el componente no sea posible reparario en ese momento,
se deberd levantar un reporte para evaluar la situacion.
iii. El reporte podré ser levantado por el usuario final o por el mismo técnico
del proveedor del servicio.
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iv. Otorgar el mantenimiento comrectivo a fin de dejar en operacion el
componente

e) El reporte debera contener a detalle esta situacion, incluyendo el niimero de reporte y en
caso de que se requiera la adquisicion de algiin componente o refaccién, el proveedor
debera proceder al cambio.

f) El CIDE no realizara ninatn paqo adicional por conceoto de equipo o componente de
respaldo.

Mantenimiento correctivo

El licitante adjudicado debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo a los equipos,
accesorios y componentes antes mencionados, cuantas veces sea necesario durante la vigencia
del contrato. debera observar los siouientes puntos:

a)

b)

c)

d)

4

El mantenimiento correctivo se refiere a proporcionar la mano de obra. refacciones
componentes necesarios para la correccion de las fallas reportadas, incluyendo su
remplazo del equipo completo por uno igual o condiciones superiores sin que estos
generen un costo adicional para el CIDE.
El mantenimiento comrectivo debera aolicarse dentro de las instalaciones del CIDE. serd
decision del licitante adjudicado si es necesario que el equipo reportado sea llevado a
st lahoratoria. en caso de sar asi el licitante adiudicadn serd auian se resnonsabilice
por la prestacion y afectacion del servicio y transporte del equipo sin que esto genere
un costo adicional para el CIDE.
Para el caso de transportacion de los equipos, serd responsabilidad el licitante
adjudicado la contratacion de los sequros que commesponda, de modo que, en caso de
algun siniestro, el licitante adjudicado debera entregar el equipo retirado 0 uno con
caracteristicas iquales o superiores de forma inmediata.
Al término del mantenimiento correctivo se debera elaborar un reporte el cual contenga
el detalle de las actividades realizadas y el estado de operacién en que se dejan los
equipos, asl como la firma y/o sello del personal técnico del CIDE como constancia de
los servicios realizados.
e Las actividades minimas seran:
i. ldentificacion de componentes degradados o en mal estado v sustituiros
en caso de que aplique.
i. Después de efectuado el mantenimiento asegurar que los equipos queden
operando correctamente.
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iii. El reporte correspondiente deberd describir a detalle la situacion del
mantenimiento correctivo.

iv.  Elreporte deberé ser levantado por el personal técnico en sitio del licitante
adjudicado.

v. El CIDE no realizara ningin pago adicional por cambio o equipo de
respaldo, refacciones © componentes utilizados derivados del
mantenimiento que se realice.

7. Soporte técnico para la prestacién del servicio

El licitante adjudicado debera considerar en el soporte técnico las actividades necesarias para
atender y solucionar los distintos requerimientos, incidentes y/o problemas referentes a los
componentes de la infraestructura tecnoldgica que sea suministrada por el proveedor, para
cumplir con los términos y condiciones establecidos en el presente documento.
Por lo anterior, el soporte técnico se otorgara durante toda la vigencia del contrato, considera
el siguiente tiempo de cobertura: &
a) Asistencia telefonica ilimitada a través de un nimero telefonico local para la Ciudad de
México o en su defecto 01-800 lada sin costo, sin interrupcion de la cobertura de lunes
a domingo en horario de 8:00 a 18:00 hrs.
b) Soporte técnico en sitio con una cobertura de lunes a viemes de 8:00 a 18:00 horas.

c) Asistencia técnica por medio de comeo electronico a través del Centro de Atencion
Tecnolégica (CAT) de la Coordinacion de Sistemas de Computo del CIDE.

El soporte técnico se realizara cuantas veces sea necesario en funcién de los requerimientos
que se soficiten o incidentes y problemas que se presenten durante la vigencia del contrato. C\L

Es responsabilidad del licitante adjudicado considerar la cantidad de personal que estime
necesario para el desamofio de las actividades del soporte técnico

El CIDE se reserva en todo momento el derecho para evaluar por los medios y formas que \)S
considere pertinentes al personal asignado por el proveedor para otorgar el soporte técnico, asi
como solicitar su sustitucion por asi considerario conveniente. En caso de que la solicitud de
sustitucién del personal se derive de una falta que afecte la imagen y/o la confidencialidad de la
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informacién del CIDE, el proveedor se obligaréd a cooperar con el CIDE para el descargo de
pruebas y evidencias en las que hubiese incurrido su personal.

Al ingreso del nuevo personal se deberd presentar la notificacion respectiva. La persona que
ingrese como sustituto deberd cumplir con los mismos requisitos definidos en el perfil
correspondiente, por lo que se deberd entregar la documentacion pertinente para su validacion.

El personal técnico en sitio del licitante adjudicado para el soporte técnico debera realizar las
sigulentes actividades, mismas que son de manera enunciativa, mas no limitativa, por lo que el
CIDE se reserva el derecho para solicitar funciones adicionales, las cuales se vinculen con el

otorgamiento del servicio requerido en este proceso:

a) El personal técnico en sitio del licitante adjudicado debera responder a ticket de
mantenimiento comectivo al equipo de impresion, copias y digitalizacion del CIDE
proporcionados por el CAT.

b) Realizar la evaluacion sobre los componentes o servicios afectados.

c) Los casos reportados por los usuarios deberan ser atendido en un lapso no mayor a
minutos a partir del reporte que entregue el CAT. %y

d) Enlo que respecta a la solucion, los incidentes reportados deben resolverse en un lapso
no mayor de 4 horas continuas, dicho tiempo se contara a partir de que el CAT reporte
el equipo con faila al personal técnico del licitante adjudicado, en caso de no cumplir con
el tiempo estimado de solucion, el licitante adjudicado debera proporcionar un equipo e
respaldo similar o superior al reportado, ademas de que este caso y los subsecuentes
del mismo tipo se incluiran en la métrica de servicio correspondiente.

e) En caso del uso de un equipo de respaldo y para cumplir con e tiempo de solucion
maximo de 4 horas, se espera que el personal técnico en sitio del licitante adjudicado
haga uso de la practica de conservar la configuracion anterior para no afectar las tareas
y la productividad de los usuarios.

f) Proponer y ejecutar soluciones temporales conocidas o nuevas a fin de permitir la
continuidad en las operaciones, en el menor tiempo posible.

g) Uevar a cabo las acciones pertinentes para solucionar los requerimientos, incluyendo la
administracién de garantias con terceros. @P

h) Documentar toda accion realizada en la atencion de los requerimientos de acuerdo a los
requerimientos que defina el CIDE.

i) Elaborar reportes de capacidad, disponibilidad, usabilidad, entre otros. El CIDE podra
solicitar cualquier informacion que considere pertinente relacionada con la prestacion
del servicio.
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}) Realizar la instalacion, configuracién y puesta a punto de la infraestructura involucrada
en el servicio requerido, para la continuidad del servicio sin costo adicional para el CIDE.

k) Elaborar y ejecutar planes de trabajo, andlisis, diagndstico, pruebas y evaluacién del
impacto para atender un requerimiento que involucre la infraestructura del licitante
adjudicado.

8. Retiro de equipo a sustituir

Al término de la vigencia del contrato, el licitante adjudicado debera realizar el retiro de los
equipos de forma coordinada y planeada con el personal técnico del CIDE. El programa de retiro
debera presentarse al CIDE por lo menos 2 meses antes de que concluya la vigencia del
arrendamiento.

El licitante adjudicado debera proporcionar todos los elementos de empaque y embalaje para
retirar los equipos proporcionados., *

Al termino o rescision del contrato, el licitante adjudicado debera realizar, previo al retiro de
equipos, un procedimiento de borrado seguro de informacidn en todos los discos duros de los
equipos, que incluye como minimo: borrado de cuentas de usuarios y configuraciones, esto para
evitar la recuperacitn de los datos contenidos en ellos.

El CIDE no contrae obligacién alguna de enajenar los equipos al licitante adjudicado para
adquisicion de equipos de computo, una vez concluida la vigencia del contrato, toda vez que es

sin opcién a compra. |

El licitante adjudicado le dara a conocer 2 meses antes de que concluya la vigencia del contrato
el calendario de transicion de equipos al CIDE.

El licitante adjudicado debera programar juntamente con el personal técnico del CIDE la entrega
de la documentacion relacionada con memorias técnicas, archivos electronicos y licencias que
se hayan usado en el transcurso del servicio contratado.

9. Pian de trabajo

El licitante debera presentar en su propuesta técnica, un pian de trabajo en el que se indiquen
las actividades a desarrollar, asi como la duracién estimada de éstas y los puestos de! personal
técnico que levara acabo dichas actividades, mencionando las responsabilidades de cada uno.
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Dicho plan de trabajo debera contener por lo menos tiempo de las actividades a desamollar,
descripcién, personal técnico involucrado y un cuadro cronologico.

10. Entregables durante la vigencia del contrato

Al final de haber concluidos las actividades de los puntos 4.4 y 4.5 del presente anexo técnico el
licitante adjudicado entregara un reporte de las actividades realizadas.

Este reporte sera parte del soporte de la respectiva primera factura del serviclo.

El licitante adjudicado se obliga, dentro de los 2 meses antes del término de la vigencia del
contrato presentar un reporte con detalle pormenorizado del retiro de los equipos de computo.

El licitante adjudicado entregara un reporte mensual por cada multifuncional indicando el nimero
de impresiones fatocopias y digitalizacion de documentos realizados durante el mes reportado.

Al término del mantenimiento preventivo se debera elaborar un reporte el cual contenga el detalle
de las actividades realizadas y el estado de operacién en que se dejan los equipos, asl como la

firma y/o sello del usuario como constancia de los servicios realizados.

11. Condiciones y requisitos que deberd cumplir ol licitante adjudicado para la

prestacion del servicio

a.

b.

El licitante adjudicado debera implementar la logistica de operacion de los equipos que
utifice para la prestacion del servicio en el CIDE.

El licitante adjudicado se sujetara a las normas de seguridad establecidas por el CIDE
relativas al ingreso y salidas de personal, asl como de movimientos de los equipos,

El licitante adjudicado debera prever y evitar dafios a las instalaciones, mobiliario y equipo
propiedad del CIDE.

El personal que sea contratado y destinado para la entrega, instalacién, configuracion y
puesta en marcha de los equipos requeridos para la prestacion del servicio estara en
forma absoluta bajo ta direccion y su subordinacion de! licitante adjudicado, con el cual
tendra establecida su relacion laboral y sera responsable de cualquier reclamacién o
demanda de caracter laboral o de seguridad social en contra del CIDE, por parte de sus
trabajadores. En consecuencia, el CIDE en ningin momento debera ser considerado
como patrén solidario, substituto o intermediario con respecto a dicho personal.

En caso de traslado del equipo derivado de alguna reparacion y/o remplazo, los costos
de envio y seguro seran por cuenta del licitante adjudicado, sin que ello implique un costo
adicional para el CIDE.

24

I

L

herramientas y materiales para proporcionar el servicio. =

\



©)

CiD

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
COORDINACION DE SISTEMAS DE COMPUTO

El licitante adjudicado debera remplazar el equipo o pieza siniestrada en un plazo no
mayor a 48 horas naturales, considerando que los equipos deberan de quedar
funcionando en el mismo tiempo establecido.

. Ellicitante adjudicado tendra la obligacion de realizar la sustitucién de los componentes,

equipos e insumos que sean requeridos para proporcionar con eficiencia el servicio.

. Durante la vigencia del respectivo contrato, el licitante adjudicado se obliga a garantizar

el 6ptimo funcionamiento de los equipos multifuncionales ofertados para proporcionar el
servicio, por lo que deberd comprometerse a sustituir en cualquier momento, el nimero
de equipos que presenten fallas recurrentes o imeparables, defectos de fabricacién o
cualquier otra situacion, que impidan su uso en condiciones dptimas.

Ellicitante en su propuesta deberd incluir Ia carta de los equipos ofertados para el servicio
contratado en donde se establezca, que el licitante es distribuidor autorizado y que tiene
la capacidad técnica para instalar, programar, poner a punto y corregir fallas durante el
periodo de instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos ofertados para la
prestacion del sefvicio.

El licitante adjudicado se obligara a eximir a el CIDE de cualquier responsabilidad 1aboral,
fiscal, de seguridad social y de cualquier otra naturaleza juridica que al respecto pudiera
existir en su contra. Lo anterior sin perjuicio de que el CIDE le cobre al licitante adjudicado
los gastos originados con motivo de ta contestacion a las demandas laborales, de
seguridad social o de cualquier naturaleza que se hayan promovido en contra de esta
Institucion.

El licitante adjudicado deberd considerar las estimaciones de los recursos técnicos y
econdmicos conforme los requerimientos del presente anexo y la distribucion de los
equipos con respecto a la siguiente tabla:

Tabla de distribucién geogréfica de la entrega de equipos: @
CIDE Santa Fe | CIDE Region Centro | Total, de equipos
Ciudad de México Aguascalientes
Perfil 1-A 20 3 23
Perfil 1-B 3 3
Perfil 1-C 8 8
Perfil 1-D 2 1 3
Perfil 1-E 2 2
Perfil 1-F ] 1
Gran total 40
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12. Niveles de servicio

El licitante adjudicado debera cumplir con los siguientes niveles de servicio que a continuacion
se detallan, se puntualiza que no se consideraran prorrogas para la entrega del servicio, por
retrasos imputables a terceros.

Los servicios deberén estar disponibles en ambas sedes, en un horario de las 8:00 a las 18:00
horas de lunes a viemes.

Tiempos de respuesta ante incidentes
El licitante adjudicado sera responsable de solucionar los incidentes o reportes que por cualquier
causa genere la interrupcion del servicio, imposibilitando la operacion de algin equipo.

Para lo cual el licitante adjudicado dispondra de los siguientes tiempos para la solucion de
incidentes:

Prioridad Descripcion Tiempo de solucién
e Santa Fe e 2 horas

Alta e Aguascahentes ® 4 horas

Media e SantaFe e 4 horas '\%
e Aguascalientes e 8 horas

Los dafios ocasionados por los usuarios en forma accidenial o por el uso cotidiano también
deberdn ser cubiertos por el licitante adjudicado y sin costo para el CIDE.

Cualquier tipo de dafio que se presente en los equipos y que interrumpa la operacion normal de
su funcionalidad deberé ser cublierto por el licitante adjudicado y sin costo adicional para el CIDE.

—-

De conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 95 y 96 de su Reglamento, EL CIDE aplicard
penas convencionales a “EL PROVEEDOR” de acuerdo a lo siguiente:

13. Penas convencionales y deductivas

Penas convencionales

a) En caso de atraso en la entrega de los equipos solicitados a "EL PROVEEDOR",
debidamente instalados, configurados y en operacién por causas imputables a “EL
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PROVEEDOR". La pena convencional que se aplicara comrespondera al 2% (dos por
ciento) del monto mensual antes del |.V.A. de los equipos no entregados por cada dia
natural de atraso, de conformidad con el periodo y tiempo de entrega indicados en el
Anexo Técnico, la cual no excedera el importe de la garantia de cumplimiento del contrato
0 pedido.

Se considerara la infraestructura como no entregada cuando no opere el servicio
conforme a lo solicitado, independientemente de que se encuentre instalada.

b) Sidurante la vigencia del contrato “EL PROVEEDOR" derivado de la péliza de garantia,
por el caso de daifio, siniestro o robo, no efectia el reemplazo de los equipos en un plazo
no mayor a 24 horas. La pena convencional que se aplicara correspondera al 2% (dos
por ciento) del monto mensual del equipo no reemplazado antes del 1.V A., por cada dia
natural de atraso en la entrega del mismo.

c) Si durante la vigencia del contrato “EL PROVEEDOR" no cumple con los tiempos
establecidos para la solucion de incidentes. La pena convencional que se aplicara
correspondera al 2% (dos por ciento) del monto mensual del equipo inoperante antes del
.V.A., por cada hora de atraso en los tiempos de solucién de los incidentes establecidos.

Una vez que sea notificada la penalizacion a través del oficio correspondiente, para el pago de
la misma "EL PROVEEDOR” contara con un piazo que no excedera de 5 dlas habiles contados
a partir de la fecha de recepcion de la notificacion de la aplicacion de la penalizacion, para realizar
el pago cormespondiente a través de un depdsito en el 4rea de caja del CIDE. L

En el supuesto de que sea rescindido el contrato no procedera el cobro de penalizaciones ni la
contabilizacion de las mismas para hacer valida la garantia de cumplimiento, asimismo, la
aplicacién de la garantia serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Deductivas

De conformidad con lo establecido en el articlo 53 Bis de la Ley de i
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, el CIDE
deducciones por la prestacion del servicio de manera parcial o deficiente a “EL PROVEEDOR”,
cuando las causas sean imputables a “EL PROVEEDOR”", de conformidad con lo siguiente:

a) Disponibilidad del servicio

Durante la vigencia del contrato “LICITANTE | Una deductiva equivalente al 2% (dos por
ADJUDICADO “debera garantizar la | ciento) sobre el importe del servicio afectado,
continuidad del servicio, sin interrupciones, | en la factura del mes antes del I.V.A. por cada
siendo responsable de solucionar los | dia del servicio interrumpido.

incadentes o ramtes que generen la
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Una vez que sea notificada la deductiva a través del oficio compondiente, para el pago de la
misma “EL PROVEEDOR" contara con un plazo que no excederé de cinco dias habiles contados
a partir de la fecha de recepcion de la notificacién, para realizar su pago a través de cheque
certificado, de caja o en efectivo en el area de caja del CIDE Santa Fe.

14. Causales de recision

Ambas partes convienen en que el CIDE podra en cualquier momento, por causas imputables al
proveedor, rescindir administrativamente el presente contrato o pedido, cuando éste ultimo
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operara de
pleno derecho, sin necesidad de declaracion o resolucién judicial, bastando que se cumpla con
el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y en la Clausula denominada Procedimiento de Rescision
Administrativa del Contrato o pedido.

Las causas que pueden dar lugar a que el CIDE inicie el procedimiento de rescision (
administrativa del contrato, son las siguientes:

a. Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto
total del contrato.

b. Una vez agotado el monto limite de aplicacion de deducciones y la causa de la deduccion
persista.

c. Si el proveedor suspende injustificadamente la entrega del servicio.

d. Si el proveedor es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores 0 en cualquier situacion andloga que afecte su patrimonio.

e. Siel proveedor cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos
y obligaciones derivados del contrato o pedido; o transfiere los derechos de cobro
derivados del contrato, sin contar con el consentimiento del CIDE.

f. Si el proveedor no da al CIDE o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

g. Si el proveedor incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la
informacion proporcionada para la celebracién del contrato.

h. En general, por el incumplimiento por parte del proveedor a cualquiera de las obligaciones
derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

i. Si el licitante adjudicado incurriera en faltas graves en més de 2 ocasiones durante la
vigencia del contrato.

15. Garantia de cumplimiento
La garantia de cumplimiento serd INDIVISIBLE.

*
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Instrucciones para la elaboracion y entrega de la garantia de cumplimiento del contrato.

Con fundamento en los articulos 48 fraccion It y 49 fraccién |l de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y el Articulo 103 de su Reglamento y las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del CIDE:

a) Si el monto adjudicado, antes de impuestos, no rebasa el monto autorizado para
procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas vigente ($298,000.00), el
proveedor garantizara el cumgplimiento del contrato o pedido con cheque certificado o de
caja a favor del Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C. o mediante una
pdliza de fianza emitida por la institucién afianzadora autorizada por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas; por un monto que equivaldra al 10% (diez por ciento) del monto
total del contrato o pedido, sin incluir el impuesto al valor agregado, en la que se sefiale
como beneficiario al Centro de Investigacién y Docencia Econbémicas, A.C.; esta garantla
sera entregada al CIDE dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato.

b)

c) Si el monto adjudicado, antes de impuestos, rebasa el monto autorizado para
procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas vigente ($298,000.00); de
conformidad a lo establecido en el articulo 48 tltimo parrafo de la LAASSP, la persona
licitante adjudicada (PROVEEDOR) a fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato y para responder en la enirega de los bienes, asi
como de cualquier otra responsabilidad, debera presentar pdliza de fianza expedida por
institucion afianzadora mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y Flanzas, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato o pedido adjudicado antes de I.V.A., en la que se sefiale como beneficiario
al Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas, A.C, por la vigencia del periodo del
contrato y hasta que el CIDE a través de Ia Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, previa solicitud por escrito por parte del titular del drea requirente, dé a la
persona licitante adjudicada (PROVEEDOR) su autorizacion por escrito para que
a cancelar la pdliza de la fianza comrespondiente.

18. Politicas y marco normativo de seguridad

El licitante adjudicado se sujetara al marco normativo y mecanismos de control que el CIDE
defina para el seguimiento, aseguramiento de calidad y requerimientos de auditorfa de los
servicios, sin costo adicional para el CIDE.
Para la adminisiracion y provision de los servicios objeto del presente contrato, el licitante
adjudicado debera adoptar los modelos descritos en tas nomas 1SO 20000 e 1ISO 27001.
El CIDE se reserva el derecho de auditar el cumplimiento de estos modelos, asi como la
infraestructura, documentacion, procesos y practicas involucradas con los servicios objeto de la
presente convocatoria, por si mismo o por medio de un tercero, con la frecuencia y profundidad
que considere necesario, para lo cual el licitante adjudicado se obliga a dar todas las facilidades
para solventar las observaciones encontradas en las auditorfas, el ficitante adjudicado entregara
planes de frabajo detallados con las acciones comrectivas y preventivas respectivas, el
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cumplimiento de estos planes de trabajo formara parte integrante de la evaluacion de los
servicios objeto del presente contrato. Si la auditorfa pudiera afectar los niveles de servicio, la
misma sera planificada de comun acuerdo entre el CIDE y el licitante adjudicado.

El licitante adjudicado se obliga a guardar bajo términos de confidencialidad y reserva la
informacién de la cual pueda tomar conocimiento con relacién a las operaciones, actividades o
negocios del CIDE o cuaiquier otra que estuviera a su alcance como resultado del otorgamiento
del servicio requerido; por lo que el licitante adjudicado se obliga a si mismo y a su personal, a
cumplir con aestas condiciones.

Toda la documentacion que con motivo de la prestacion de los servicios, el CIDE entregue al
licitante adjudicado, asl como toda la informacién que el licitante adjudicado desarrolle, sera
propiedad exclusiva del CIDE, considerdndose esta informacién como confidencial y privilegiada,
por o que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de
Propiedad Industrial, debiendo el licitante adjudicado guardar la secrecia y confidencialidad sobre
la misma, obligandose a no usaria, copiaria, transmitirla o divulgar a terceros sin consentimiento
expreso y por escrito del CIDE.

Con fundamento en lo dispuesto en la Ley Federal del Derecho de Autor y en virtud de la
naturaleza de los servicios requeridos por el CIDE, el licitante adjudicado est4 de acuerdo en que
al CIDE le corresponde la propiedad de los documentos, respaldos, scripts, archivos de
configuracién e informacién que se requiera para la prestacién de los servicios objeto del
presente anexo.

E! licitante adjudicado asume la responsabilidad total en caso de que al proporcionar los servicios
materia de este anexo, infrinjan derechos de propiedad intelectual e industrial de terceros sobre
patentes, marcas y derechos de autor, entre otros, por lo que el licitante adjudicado se obliga y
acepta eximir al CIDE de cualquier responsabilidad civil o penal.

17. Requisitos que deberd de cumplir el licitante &
El licitante deberé cumplir al menos con los siguientes requisitos: QP
¢ Curriculum de la empresa. \

e El licitante deberé contar y demostrar experiencia de por lo menos dos afios en la
prestacion del servicio integral de impresion, fotocopiado y digitalizacion de documentos,
con caracteristicas similares a las descritas en el presente Anexo Técnico, ya sea en
instituciones publicas o privadas.

¢ Una carta donde conste que llevo a cabo en tiempo y forma un servicio de las mismas
caracteristicas solicitadas en el presente anexo.

* Ellicitante debera asignar al menos dos técnicos para realizar el servicio. Dichas técnicos
deberan contar con titulo y/o certificado a nivel técnico en computacién o camera afin
emitido por una institucion de reconocimiento oficial y contar con experiencia de un afo
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en actividades similares a las requeridas en el presente anexo técnico. Esta
documentacién debera ser integrada a su propuesta técnica.

» Adicionalmente en la propuesta técnica, el licitante debera designar un administrador del
servicio a nivel profesional con facultades de decision para resolver cualquier asunto que
se presente relacionado con el servicio. Dicho administrador deberd contar con titulo
profesional en computacién, informatica, electrénica o carrera afin, Para ello debera
contar con titulo emitido por una institucién de reconocimiento oficial que debera ser
integrado en la propuesta técnica.

« El licitante en su propuesta debera incluir la carta de los equipos multifuncionales
ofertados para el servicio integral en donde se establezca, que el licitante es distribuidor
autorizado y que tiene la capacidad técnica para instalar, programar, poner a punto y
corregir fallas durante el periodo de Instalacion, configuracion y garantia de los equipos
ofertados para la prestacion del servicio.

18. Vigencia

La vigencia del contrato sera al dia siguiente de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre del
2020.

La vigencia del servicio sera a partir del dia siguiente de haber conciuido las actividades del punto
4.5 de este anexo y hasta el 31 de diciembre del 2020.

Esta vigencia del servicio considera un periodo de 15 dias naturales posteriores a la adjudicacion
del contrato, para la entrega, configuracion e instalacion de los equipos. Este periodo sera sin
costo para ef CIDE.

I

19. Propuesta econdémica

e Los precios se deberan expresar en moneda nacional, antes de |.V.A.

e La vigencia de la propuesta sera de 30 dias minimo a partir de su presentacion.

e Debera especificarse conforme al siguiente cuadro, el costo por impresién y fotocopia
blanco y negro e impresion y fotocopia a color.

e El costo por impresion y fotocopia B/N Y COLOR, debera considerar todos los servicios
descritos en el presente anexo técnico, no podra cobrarse de manera adicional al CIDE
costo por renta de equipo, ni cargo mensual asociado a los servicios.

3N
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Impresion, fotocopiado y
digitalizacién B/N

Impresién, fotocopiado vy
| digitalizacién color

’

La modalidad de la contrataciéon sera abierta con los siguientes montos minimos y
maximos

00/100 M.N.)

20. Forma de pago \\\)

a) Los precios se deberan expresar en moneda nacional.

b) La vigencia de la propuesta sera de 30 dias minimo a partir de su presentacion.

c) EICIDE no otorga anticipos.

d) EICIDE cubrira el pago del servicio devengado a mes vencido, de acuerdo al servicio que
“EL PROVEEDOR" acredite efectivamente haber realizado a satisfaccion del CIDE, dentro
de los 20 (VEINTE) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que sea
entregada y aceptada la factura a revision con (la validacion de autenticidad del SAT,
archivos .PDF y XML), oficio de liberacién y de servicio recibido a entera satisfaccion
emitido por la Coordinacién de Sistemas de Cémputo.

Elaboro
‘/’WKIL'OAQ/({M&///M
Mario Alvarez Hemandez Cesar R. Gutiérr norio
Responsable del Proyecto Coordinador de Sistemas d¢ Cémputo
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS A.C.
CIDE

PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
IMPRESION, COPIADO Y DIGITALIZACION DE

DOCUMENTOS, PARA EL CIDE, DE SHARP
CORPORATION MEXICO S.A. DEC.V.

SHARP

Representante Legal

SHARP Corporation México S.A de C.V.
Av. Jaime Balmes No. 8 Piso 8

Col. Los Morales Polanco, C.P. 11510
CDMX.

Tel. 1500-1549

el

“NOMBRE y CORREO eliminados por ser datos personales, con fundamento en Cap. |l
Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparenciay Acceso ala
Informacion Publica, Cap. lll Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. Il de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas”


Lilian
Texto tecleado
“NOMBRE y CORREO eliminados por ser datos personales, con fundamento en Cap. III
Artículo  116  párrafo  tercero  de  la  Ley  General  de  Transparencia y Acceso a la
Información Pública, Cap. III Artículo 113 fracc. II de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la  Información  Pública;  y  Cap.  VI,  Trigésimo  Octavo  fracc.  III    de los
Lineamientos Generales en  Materia  de  Clasificación  y  Desclasificación de  la Información,
asi como para la Elaboración de Versiones Públicas”
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Anexo Técnico

“Servicio Administrado de impresion, copias y digitalizacion de documentos para el
Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas, A.C.”

1. Objetivo de la contratacion

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que el CIDE debe contar
con el servicio administrado de impresion, copias y digitalizacion de documentos B/N y color
para el CIDE sede Santa Fe CDMX y sede Region Centro Aguascalientes.

2. Alcance

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que el servicio
administrado a contratar debera de proveer equipos multifuncionales para impresion, copias y
digitalizacion de documentos B/N y color, para el CIDE sede Santa Fe y sede Regién Cegtro
Aguascalientes, considerando lo siguiente: A

o

e Suministro de equipos multifuncionales para impresion, fotocopiado y

digitalizacion de documentos B/N y color.

¢ Instalacion, configuracion y puesta en marcha de los equipos.

» Suministros, accesorios, consumibles, toners y refacciones necesarias para la
prestacion del servicio.

e Mantenimiento preventivo y correctivo.

e Servicio de soporte técnico en sitio para la atencion técnica a usuarios,
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos en un horario de 9:00 a
18:00 hrs., de lunes a viernes dentro de las instalaciones del CIDE Santa Fe
Ciudad de México

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que debera proporcionar
todo lo descrito en el presente documento de manera enunciativa mas no limitativa de acuerdo
con las condiciones y necesidades del CIDE.
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SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que el servicio debe
incluir los siguientes perfiles de equipos multifuncionales:

~ Tipo ...\ . Cantdad |
Perffil1-A | 23 N
~ Perfil1-B 3
~ Perfil 1-C - 8
Perfil 1-D 3 -
N Perfil 1-E I—— |
Perfil 1-F 1

—L

o

3. Situacioén actual

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende que el CIDE actualmente tien
contratado el servicio integral de impresion, fotocopias y escaneo de documentos en B/N y
color, con una empresa externa que provee 50 equipos multifuncionales instalados en las
diferentes areas administrativas y académicas en cada una de las sedes del CIDE.

Se cuenta con 45 equipos multifuncionales en la sede Santa Fe Ciudad de México y 5 equipos
en la Sede Region Centro Aguascalientes.

También se cuenta con una persona de soporte técnico en sitio en la sede Santa Fe, que da
atencion técnica a los usuarios y mantenimiento preventivo y correctivo a los diferentes equipos
multifuncionales. Ademas de esto se cuenta con el software PaperCutMF con licencia para
1000 usuario y 3 dispositivos para acceso y uso.

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que la ubicacion de cada
una de las Sedes del CIDE son las siguientes:

____________ SEDE ~ DIRECCION
Santa Fe Ciudad de Carretera  México-Toluca 3655, Col. Lomas de Santa
México - Fe C.P. 01210, Ciudad de México
Regién Centro Circuito Tecnopolo Norte S/N Col. Hacienda Nueva C.P.
~ Aguascalientes 20313, Aguascalientes

4. Descripcion del servicio solicitado
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4.1 Equipos multifuncionales para impresion, fotocopiado y digitalizacion de
documentos

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende que en caso de resultar adjudicado
se obliga a proporcionar el servicio administrado de equipos multifuncionales para impresion,
fotocopiado y digitalizacion de documentos.

Los componentes y equipos multifuncionales que suministre el licitante adjudicado para el
"servicio" ofertado deberan ser con tecnologia reciente y de alto desempefno, y estaran
basados de acuerdo con las especificaciones técnicas minimas sefaladas en los cuadros 1, 2,
3, 4, 5y 6 del presente Anexo Técnico.

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que el servicio sera
proporcionado en ambas sedes del CIDE, Santa Fe Ciudad de México y Regién Centro de
Aguascalientes

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que A continuacion, se
describen las caracteristicas minimas de la contratacidon del servicio requerido:

1

4.2 Caracteristicas minimas que deben de cumplir los equipos solicitados §
Cuadro 1 )
Perfil 1-A SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. OFERTA EL MODELO MX-M266N
Descripcion Caracteristicas

Multifuncional monocromatica para uso en grupos de trabajo, con
autenticacion local/de red; posibilidad de configurar uso de claves para

General escaneo/impresion/copiado; administracion remota por red y local.
CUMPLE

Funciones Impresién | Copiado | Escaneo CUMPLE

Velocidad de

copiadofimpresién 26 paginas por minuto (en tamano carta) CUMPLE

Pantalla Pantalla tactil 7.0 “a color de alta resoluciéon con navegacion grafica
CUMPLE

Sistema  Operativo |,,,. . :
Compatible Windows® Server® 2003-2012, Windows Vista, Mac CUMPLE

Capacidad de papel | gqi4nqar con: 1100 hojas CUMPLE
en linea
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.}

Descripcion Caracteristicas

Tamano de Papel Media Carta / Carta / Oficio / Doble Carta CUMPLE

Gramaje de Papel 75 a 90 gramos CUMPLE

Tamarno de Cristal Doble Carta CUMPLE

Memoria 2 gb CUMPLE

Disco Duro Disco duro opcional CUMPLE

Resolucion 600 x 600 ppp CUMPLE

Doble cara :

atitomidiica Doble cara Automatico CUMPLE

Conectividad g

setAndar Conectividad en Red CUMPLE

Capacidad de F

entrada maxima 2,100 hojas CUMPLE

Calentamiento 20 segundos CUMPLE N

Energia Funcionamiento: 1.44 kW CUMPLE

Copiado
Funcion cuatro en uno, facilidad de uso mejorada, mejora en ahorro de

Funci energia, y la facilidad de uso hacen de los modelos monocromaticos

unciones de . ol . -
sopiads puedan operar con maxima eficiencia en grupos de trabajos y oficinas de
P negocios. Con una copia rapida y de alta calidad e impresion en red.

CUMPLE

Zoom 25% a 400% CUMPLE

Impresion

Impresion Movil Impresién movil opcional CUMPLE

[presion - desde mpresion desde USB CUMPLE

Escaneo

Métodos Aplicacion de carpeta de escritorio (desk) CUMPLE

Resolucién de ;

o 600 dpi CUMPLE

Destinos de escaneo | Email, escritoire, FTP, Folder (SMB), USB CUMPLE

Pagina WEB SRDM CUMPLE

Control de Usuarios

1,000 cuentas para control de copiado CUMPLE
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Descripcion

Caracteristicas

Monitoreo Status

monitoreo de status solo por pagina web

Privacidad

Uso de claves de acceso para operacion local; para liberar impresiones,
escaneo y fotocopiado; para registro de consumo de usuarios. CUMPLE

Cuadro 2

Perfil 1-B SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. OFERTA EL MODELO MX-C300W

Descripcion Caracteristicas
Multifuncional Color Carta Oficio para uso en grupos de trabajo, con

Bonerdi autenticacion local/de red; posibilidad de configurar uso de claves para
escaneo/impresion/copiado; administracion remota por red y local.
CUMPLE

Funciones Impresion | Copiado | Escaneo a Color CUMPLE

Velocidad de [ 30 paginas por minuto (en tamano carta) CUMPLE

copiado/impresion

\

Pantalla Panel de control LCD 5 lineas con teclas de funcion programables
Sistoma  Operalive Windows® XP, Windows Server® 2003/2008/2008R2/2012, Windows
Compatible P Vista®, Windows® 7, Windows® 8 Mac OS X 10.4, 10.5, 10.6, 10.7, 10.8

CUMPLE

Tamano de Papel

Media Carta / Carta / Oficio CUMPLE

Gramaje de Papel

55,90,120 CUMPLE

Tamano de Cristal Carta CUMPLE

Memoria 512 mb CUMPLE

Disco Duro No cuenta con disco duro
Resolucion 600 x 600 ppp CUMPLE

Doble cara <

siitoiEtes Doble cara Automatico CUMPLE
Conectividad Conectividad en Red CUMPLE
estandar

Capacidad de | 800 hojas CUMPLE

entrada maxima

Calentamiento

20 segundos CUMPLE

O
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Descripcion

Caracteristicas

Energia

Funcionamiento: 1.3 kW CUMPLE

Copiado

Funciones de

copiado

Copiadora: 30 PPM, 600 dpi de resolucion, reduccion y ampliacion de
25% a 400% en incrementos de 1% (cristal de exposicién), 1 bandeja de
papel de 250 hojas, bypass de 50 hojas, duplex. Alimentador Reversible
hasta 50 documentos incluido. Auditor de 30 cuentas alfanuméricas.
Tamafo méaximo de original 8.5" X 14" por RADF y 8.5" X 11" por cristal
de exposicion, tamano maximo de papel 8.5" X 14" por by-pass. Incluye
unidad de cilindro y reveladores de inicio., lenguaje de impresion
compatible con PCL6 y PS3, 600 dpi de resolucion incluye puerto RJ-45
Ethernet 10/100 Base-TX y puerto USB 2.0 estandar, Memoria de
512MB compartido con la funcion de copiado. Incluye tarjeta de red
inaldambrica. Escaner: hasta 19 OPM en B&W, 600 dpi de resolucion
max.; incluye Escaner color en red (puerto RJ-45), formato de archivo
PDF, JPEG, TIFF, escaneo a e-mail, escritorio, FTP, SMB, USB, incluye
Aplicacion de carpeta de escritorio (desk) CUMPLE

Zoom

25% a 400% CUMPLE N

IMPRESION

q

Impresion Movil

Impresion movil opcional CUMPLE

[presion  des0e | 1mpresion desde USB CUMPLE

ESCANER

Métodos Aplicacion de carpeta de escritorio (desk) CUMPLE
Resolucion de| 100, 200, 300, 400, 600 ppp CUMPLE

Escaner

Destinos de escaneo

Escaneo al correo electronico, servidor FTP, carpeta en red (SMB),
memoria USB, escritorio CUMPLE

Pagina WEB

SRDM CUMPLE

Control de Usuarios

30 cuentas para control de copiado CUMPLE

Monitoreo Status

monitoreo de status solo por pagina web CUMPLE
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Descripcion

Caracteristicas

Privacidad

Uso de claves de acceso para operacion local; para liberar impresiones,
escaneo y fotocopiado; para registro de consumo de usuarios. CUMPLE

Cuadro 3

Perfil 1-C SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. OFERTA EL MODELO MX-C301W

Descripcion

Caracteristicas

Multifuncional Color Carta Oficio para uso en grupos de trabajo, con
autenticacion local/de red; posibilidad de configurar uso de claves para

Generd escaneo/impresion/copiado; administracion remota por red y local.
CUMPLE
Furich Impresién | Copiado | Escaneo a Color CUMPLE
unciones
Velocidad de | 30 paginas por minuto (en tamano carta) CUMPLE
copiado/impresion
Pantalla Panel de control tactil LCD de 7" CUMPLE
Sigteivia  Oeiative Windows® XP, Windows Server® 2003/2008/2008R2/2012/2012R2
Compatible P Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1 Mac OS X,

10.4, 10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9 CUMPLE

Tamafno de Papel

Media Carta / Carta / Oficio CUMPLE

Gramaje de Papel

55,90,120 CUMPLE

Tamano de Cristal Carta CUMPLE

Memoria 3 GB CUMPLE

Disco Duro 250 GB CUMPLE

Resolucion 600 x 600 ppp CUMPLE

Doble , €ard| poble cara Automatico CUMPLE
automatica

Conectividad Conectividad en Red CUMPLE
estandar

Capacidad de| g 06 CUMPLE

entrada maxima

Calentamiento 20 segundos CUMPLE

Energia Funcionamiento: 1.3 Kw CUMPLE
Copiado

Funciones de | Copiadora: 30 PPM, 600 dpi de resolucién, reduccion y ampliacion de

7
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Descripcion

Caracteristicas

copiado

25% a 400% en incrementos de 1% (cristal de exposicion), 1 bandeja de
papel de 250 hojas, bypass de 50 hojas, duplex. Alimentador Reversible
hasta 50 documentos incluido. Auditor de 1,000 cuentas de usuario.
Compatible con SRDM 1.4. Tamaiio maximo de original 8.5" X 14" por
RADF y 8.5" X 11" por cristal de exposicion, tamafio méximo de papel
8.5" X 14" por by-pass. Incluye unidad de cilindro y reveladores.,
lenguaje de impresion compatible con PCL6 y PS3, 600 dpi de
resolucion incluye puerto RJ-45 Ethernet 10/100 Base-TX y puerto USB
2.0 estandar, Memoria de 3GB compartido con la funcion de copiado,
disco duro de 250GB, Incluye tarjeta de red inalambrica. Escaner: hasta
37 OPM en B&W, 600 dpi de resolucion max.; incluye Escaner color en
red, compatible para trabajar con LDAP y Directorio Activo, formato de
archivo PDF, JPEG, TIFF, escaneo a e-mail, escritorio, FTP, SMB, USB,
incluye Aplicacion de carpeta de escritorio (desk), MXAMX2 y MXAMX3.
CUMPLE

Zoom

25% a 400% CUMPLE

IMPRESION

Impresion Movil

Impresion movil CUMPLE

D

'L')"Spées'é” desde || sresion desde USB CUMPLE

ESCANER

Métodos Aplicacion de carpeta de escritorio (desk) CUMPLE
Resolucion d€ 100, 200, 300, 400, 600 ppp CUMPLE

Escaner

Destinos de escaneo

Escaneo al correo electronico, servidor FTP, carpeta en red (SMB),
memoria USB, escritorio CUMPLE

SOFTWARE
INCLUIDO

Pagina WEB

SRDM CUMPLE

Control de Usuarios

1,000 cuentas para control de copiado CUMPLE

Monitoreo Status

monitoreo de status solo por pagina web CUMPLE

Privacidad

Uso de claves de acceso para operacion local; para liberar impresiones,
escaneo y fotocopiado; para registro de consumo de usuarios. CUMPLE
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Cuadro 4

Perfil 1-D SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. OFERTA EL MODELO MX-3050N

Descripcion Caracteristicas
Multifuncional Color Carta Oficio Doble Carta para uso en grupos de
trabajo, con autenticacion local/de red; posibilidad de configurar uso de

General claves para escaneo/impresion/copiado; administracion remota por red y
local. . CUMPLE

Funciones Impresién | Copiado | Escaneo a Color . CUMPLE

Velocidad de | 30 paginas por minuto (en tamano carta) . CUMPLE

copiado/impresion

Pantalla Pantalla tactil LCD en color de 10,1 pulgadas. CUMPLE
. . |Windows Server® 2008, 2008R2, 2012, 2012R2, Windows Vista®,
g'sr']f")‘;?ibleo"era“"o Windows® 7, 8.1, 10 Mac OS X 10.4, 10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10.

10.11. CUMPLE

Tamano de Papel

Media Carta / Carta / Oficio / Doble carta. CUMPLE

Gramaje de Papel

60,300. CUMPLE

Tamano de Cristal

Doble Carta. CUMPLE

Memoria 5 GB. CUMPLE

Disco Duro 250 GB. CUMPLE

Resolucion 600 x 600 ppp. CUMPLE

Doble €ara| hoble cara Automatico. CUMPLE
automatica

Ciclo Mensual

Maximo de trabajo SHO00. CUMPLE

Conectividad Conectividad en Red. CUMPLE
estandar

Capacidad de

entrada maxima

650 hojas. CUMPLE

Calentamiento

10 segundos. CUMPLE

Energia

Funcionamiento: 1.3 kW. CUMPLE
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Descripcion

Caracteristicas

Copiado
Multifuncional 30 PPM, 600 dpi de resolucion, reducciéon y ampliacion de
25% a 400% en incrementos de 1% (cristal de exposicion), 1 bandeja de
papel de 550 hojas, bypass de 100 hojas, diplex. Alimentador de
documentos reversible (RSPF) hasta 100 documentos incluido. Auditor
de 1,000 cuentas alfanuméricas. Tamafo maximo de original 11" X 17"y
tamano maximo de papel 12" X 18" por charola y by-pass. Incluye

Funciones de [unidad de cilindro y reveladores de inicio. Impresora: 30 PPM, lenguaje

copiado de impresion compatible con PCL6 como estandar, 600 dpi resolucion,
incluye puerto RJ-45 Ethernet 10/100/1000 Base-T y puerto USB 2.0
estandar, Memoria de 5GB compartido con la funcion de copiado. Disco
duro de 250GB. Escaner: hasta 80 OPM, 600 dpi de resolucion max.;
incluye Escaner color en red (puerto RJ-45), formato de archivo PDF,
JPEG, TIFF, escaneo a e-mail, escritorio, FTP, SMB, USB, incluye
Aplicacién de carpeta de escritorio (desk), . CUMPLE

Zoom 25% a 400%. CUMPLE

IMPRESION

Impresion Movil Impresion movil opcional. CUMPLE Q

Impresion desde | i6n desde USB. CUMPLE

USB mpresion desde .

ESCANER

Métodos Aplicacién de carpeta de escritorio (desk) . CUMPLE

Resolucion de |75, 100, 150, 200, 300, 400, 600 50 a 9.600 dpi a través de ajustes del

Escaner usuario. CUMPLE

Destinos de escaneo

Correo electronico, escritorio, servidor FTP, carpeta en red (SMB),
memoria USB, disco duro. CUMPLE

SOFTWARE
INCLUIDO

Pagina WEB

SRDM. CUMPLE

Control de Usuarios

1,000 cuentas para control de copiado. CUMPLE

Monitoreo Status

monitoreo de status solo por pagina web. CUMPLE

Privacidad

Uso de claves de acceso para operacion local; para liberar impresiones,
escaneo y fotocopiado; para registro de consumo de usuarios. .

CUMPLE
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COORDINACION DE SISTEMAS DE COMPUTO
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Perfil 1-E SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. OFERTA EL MODELO MX-M453N

Descripcion Caracteristicas
Multifuncional monocromatica para uso en grupos de trabajo, con
autenticacion local/de red; posibilidad de configurar uso de claves para

Garioral escaneo/impresion/copiado; administracion remota por red y local. para
uso en grupos de trabajo, con autenticaciéon local/de red; posibilidad de
configurar uso de claves para escaneo/impresion/copiado;
administracion remota por red y local. CUMPLE

Funciones Impresion | Copiado | Escaneo a Color CUMPLE

Velocidad de

copiado/impresion

45 paginas por minuto (en tamano carta) CUMPLE

Pantalla Panel de control tactil LCD de 7" CUMPLE

Estandar. Windows NT® 4.0 SP5 o posterior, Windows Server ®
Sistema  Operativo | 2003/2008, Windows ® 98/Me/2000/XP, Windows Vista ® Opcional:
Compatible MacOS 9.0 - 9.2.2, MacOS X 10.2.8, 10.3.9, 10.4.11, 10.5 - 10.5.5

CUMPLE

Tamano de Papel

Media Carta / Carta / Oficio / Doble Carta CUMPLE

Gramaje de Papel

Cajon: 60 g/m2 - 209 g/m2 Bandeja de gran capacidad: 60 g/m2 - 105
g/m2 Bandeja multi-bypass: 56 g/m2 - 209 g/m2 CUMPLE

Tamano de Cristal

Carta CUMPLE

Memoria

(Copiadora) Estandar 640MB (Impresora) Estandar 1GB, Maximo 2GB

Protocolos de red

TCP/IP (IPv4, IPvB), IPX/SPX (NetWare), NetBEUI, EtherTalk (AppleTa&
CUMPLE ¥

Disco Duro Disco duro*1 de 80GB CUMPLE N
Resolucion 600 x 600 ppp CUMPLE

Doble L Gara Doble cara Automatico CUMPLE

automatica

Conectividad Conectividad en Red CUMPLE

estandar

Capacidad de

entrada maxima

2,000 hojas CUMPLE

Calentamiento

20 segundos CUMPLE

Energia

1,84 kW (de 100 a 127V)
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Descripcion

Caracteristicas

Copiado

Funciones de

copiado

Copiadora: 30 PPM, 600 dpi de resolucién, reduccion y ampliacion de
Desde 25 hasta 400% (desde 25 hasta 200% utilizando DSPF) en
incrementos del 1%, 1 bandeja de papel de 250 hojas, bypass de 50
hojas, duplex. Alimentador Reversible hasta 50 documentos incluido.
Auditor de 1,000 cuentas de usuario. Compatible con SRDM 1.4,
Tamano méaximo de original 8.5" X 14" por RADF y 8.5" X 11" por cristal
de exposicion, tamano maximo de papel 8.5" X 14" por by-pass. Incluye
unidad de cilindro y reveladores., lenguaje de impresién compatible con
PCL6 y PS3, 600 dpi de resolucion incluye puerto RJ-45 Ethernet 10/100
Base-TX y puerto USB 2.0 estandar, Memoria de 2GB compartido con la
funcion de copiado, disco duro de 250GB, Incluye tarjeta de red
inalambrica. Escaner: hasta 37 OPM en B&W, 600 dpi de resolucion
max., incluye Escaner color en red, compatible para trabajar con LDAP y
Directorio Activo, formato de archivo PDF, JPEG, TIFF, escaneo a e-
mail, escritorio, FTP, SMB, USB, incluye Aplicacion de carpeta de
escritorio (desk). CUMPLE

Copiado continuo

Max. 999 copias CUMPLE

Ratios de copiado

10 ratios (5R/5E) CUMPLE

preestablecidos

2661 Desde 25 hasta 400% (desde 25 hasta 200% utilizando DSPF) en
incrementos del 1% CUMPLE

IMPRESION

N\,

Impresion Movil

Impresion movil CUMPLE

Q

[presion - 4es9e | impresion desde USB CUMPLE

ESCANER

Métodos Aplicacion de carpeta de escritorio (desk) CUMPLE

Ressllicisn P Escaneado push: 100, 200, 300, 400, 600 ppp Escaneado pull: 75, 100,
Baraner 150, 200, 300, 400, 600 ppp Desde 50 hasta 9.600 ppp a través de los

parametros del usuario CUMPLE

Destinos de escaneo

Escaner a e-mail, escritorio, servidor FTP, carpeta de red (SMB),
memoria USB CUMPLE

SOFTWARE
INCLUIDO

Pagina WEB

SRDM CUMPLE
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.

COORDINACION DE SISTEMAS DE COMPUTO
Civdad de México a 25 de Junio de 2020

Descripcion

Caracteristicas

Control de Usuarios

1,000 cuentas para control de copiado CUMPLE

Monitoreo Status

monitoreo de status solo por pagina web CUMPLE

Uso de claves de acceso para operacion local; para liberar impresiones,

Frivagidad escaneo y fotocopiado; para registro de consumo de usuarios. CUMPLE
Cuadro 6 )
Perfil 1-F SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. OFERTA EL MODELO MX-2640N
Descripcion Caracteristicas
Multifuncional Color Carta Oficio Doble Carta para uso en grupos de
trabajo, con autenticacion local/de red; posibilidad de configurar uso de
GarsiE| claves para escaneo/impresion/copiado; administracion remota por red y
local. para uso en grupos de trabajo, con autenticacion local/de red;
posibilidad de configurar uso de claves para escaneo/impresion/copiado;
administracion remota por red y local. CUMPLE
Funciones Impresion | Copiado | Escaneo a Color CUMPLE
\,
Velocidad de s : . N
copiadofimpresién 26 paginas por minuto (en tamano carta) CUMPLE \
Pantalla Panel de control tactil LCD de 10.1" CUMPLE
Sistema  Operativo | Estandar:  Windows XP Windows Server 2003/2008/2008R2/2012
Compatible Windows Vista MAC OS X 10.4/10.5/10.6/10.7 / 10.8 CUMPLE

Tamano de Papel

Media Carta / Carta / Oficio / Doble Carta CUMPLE

Gramaje de Papel

Cajon: 60 g/m2 - 209 g/m2 Bandeja de gran capacidad: 60 g/m2 - 105
g/m2 Bandeja multi-bypass: 56 g/m2 - 209 g/m2 CUMPLE

Tamano de Cristal

Carta CUMPLE

Memoria

(Copiadora) Estandar 640MB (Impresora) Estandar 1GB, Maximo 2GB
CUMPLE

Protocolos de red

TCP/IP (IPv4, IPvB), IPX/SPX (NetWare), NetBEUI, EtherTalk (AppleTalk
CUMPLE

Disco Duro Disco duro*1 de 80GB CUMPLE
Resoluciéon 600 x 600, 600 x 400, 600 x 300 CUMPLE
Doble €ara| hoble cara Automatico CUMPLE
automatica
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COORDINACION DE SISTEMAS DE COMPUTO
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Descripcion Caracteristicas

Conectividad Conectividad en Red CUMPLE
estandar

Capacidad de

entrada maxima

2,000 hojas CUMPLE

Calentamiento

20 segundos CUMPLE

Energia

1,84 kW CUMPLE

Copiado

Funciones de
copiado

Copiadora: 26 PPM, 600 dpi de resolucién, reduccion y ampliacion de
Desde 25 hasta 400% (desde 25 hasta 200% utilizando DSPF) en
incrementos del 1%, 1 bandeja de papel de 250 hojas, bypass de 50
hojas, duplex. Alimentador Reversible hasta 50 documentos incluido.
Auditor de 1,000 cuentas de usuario. Compatible con SRDM 1.4.
Tamano maximo de original 8.5" X 14" por RADF y 8.5" X 11" por cristal
de exposicion, tamafio maximo de papel 8.5" X 14" por by-pass. Incluye
unidad de cilindro y reveladores., lenguaje de impresién compatible con
PCL6 y PS3, 600 dpi de resolucion incluye puerto RJ-45 Ethernet 10/100
Base-TX y puerto USB 2.0 estandar, Memoria de 2GB compartido con la
funcion de copiado, disco duro de 250GB, Incluye tarjeta de red
inalambrica. Escaner. hasta 37 OPM en B&W, 600 dpi de resolucion
max., incluye Escaner color en red, compatible para trabajar con LDAP y
Directorio Activo, formato de archivo PDF, JPEG, TIFF, escaneo a e-
mail, escritorio, FTP, SMB, USB, incluye Aplicacion de carpeta de
escritorio (desk). CUMPLE

Copiado continuo

Max. 999 copias CUMPLE

Ratios de copiado
preestablecidos

10 ratios (5R/5E) CUMPLE

Zoom

Desde 25 hasta 200% en incrementos de 1% CUMPLE

D

IMPRESION

Impresion Moévil

Impresion movil CUMPLE

Impresion desde

USPB USB 2.0 CUMPLE

ESCANER

Métodos Aplicacion de carpeta de escritorio (desk) CUMPLE

REs6licisH d6 Escaneado push: 100, 200, 300, 400, 600 ppp Escaneado pull: 75, 100,
Escaner 150, 200, 300, 400, 600 ppp Desde 50 hasta 9.600 ppp a través de los

parametros del usuario CUMPLE
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Descripcion Caracteristicas

. Escaner a e-mail, escritorio, servidor FTP, carpeta de red (SMB),
Destinos de escaneo memoria USB CUMPLE

SOFTWARE
INCLUIDO

Pagina WEB SRDM CUMPLE

Control de Usuarios | 1,000 cuentas para control de copiado CUMPLE

Monitoreo Status monitoreo de status solo por pagina web CUMPLE

Uso de claves de acceso para operacion local; para liberar impresiones,

Privacidad escaneo y fotocopiado; para registro de consumo de usuarios. CUMPLE

4.3 Consideraciones generales

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que los equipos deberan
ser para el segmento empresarial y deberan contar con garantia por parte del licitante
adjudicado, en todas sus partes por el tiempo del servicio contratado.

El' suministro, instalacion, configuracion y puesta en marcha de los equipos debera de
realizarse dentro de los primeros 15 dias naturales a partir de la adjudicacion del contrato,
estas actividades seran dentro de las instalaciones del CIDE sede Santa Fe Ciudad de México
y Regién Centro Aguascalientes en los dias y horarios que indique el administrador del
contrato, esto con el fin de no afectar las actividades del centro.

El licitante adjudicado debera de proveer los materiales, miscelaneos, herramient;\k‘)
maquinaria, mano de obra, sefialamiento de seguridad, almacenaje y acarreos, limpieza del
area de trabajo y todo lo necesario para la correcta y completa ejecucion de suministro,
instalacion, configuracion de los equipos.

Para el servicio de digitalizacion de documentos, los equipos ofertados deberan contar con la
funcionalidad de enviar los documentos via SMTP.

El formato de los documentos escaneados al menos sera TIFF, PDF y JPEG.

En el proceso de impresion, fotocopiado y digitalizacién de documentos, los equipos ofertados
deberan contar con la funcionalidad y compatibilidad de interactuar con LDAP.
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Los equipos ofertados deberan ser compatibles al 100% con MACOS X ultima version,
Windows 7, 8, 8.1y 10.

El licitante debera entregar un directorio de escalonamiento y procedimiento para levantar
reporte de fallas y soporte técnico, incluyendo nimero telefonico fijo, teléfono celular y correo
electronico para su localizacion.

Garantia de los equipos multifuncionales

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que los equipos a
suministrar deberan de contar con garantia en sitio por la contratacion del servicio en todos los
componentes del equipo y en mano de obra, con respuesta en ese mismo dia o dependiendo
de la complejidad al dia siguiente de ser reportado la eventualidad.

El licitante adjudicado garantizara el 6ptimo funcionamiento de los equipos, por lo que debera
comprometerse a reemplazar en cualquier momento, el nimero de equipos que presente fallas
recurrentes o irreparables, defectos de fabricacion o cualquier otra situacion que impidan su
uso en condiciones optimas, esto durante la contratacion del servicio y sin que ello represente
un costo adicional para el CIDE.

Si fuera el caso y atendiendo el parrafo anterior, el licitante adjudicado debera de reemplazar
los equipos danados por otro de caracteristicas equivalentes o superiores de la misma marca
ofertada sin que ello represente un costo adicional para el CIDE.

4.4 Suministro de los equipos (Empaque, transportacion y entrega de los equipos)

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que sera responsabilidad
del licitante adjudicado el empaque y transportacion de los equipos para garantizar que para el
servicio requerido se entreguen en condiciones plenamente operativas (funcionando y con el
software instalado). Los gastos que implique los pagos de empaque, transportacion, carga y
descarga, seguro de transportacion de los equipos, entre otros gastos sera por cuenta del
licitante adjudicado y sin que ello represente un costo adicional para el CIDE.

El CIDE se reserva el derecho de devolver al licitante adjudicado aquellos equipos que al
momento de ser desempacados y/o instalados, presenten fallas de cualquier tipo. Dichos
equipos deberan ser sustituidos en un plazo no mayor de 24 horas naturales contadas a partir
del aviso al licitante adjudicado.
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SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que los equipos deberan
ser entregados en las oficinas de la Coordinacién de Servicios de Computo ubicadas en ambas

sedes:

~ SEDE DIRECCION N

Santa Fe Carretera  México-Toluca 3655, Col. Lomas de

Ciudad de México Santa Fe C.P. 01210, Alcadia Alvaro Obregon Ciudad
,,,,,,, | deMéxico

Regiéon Centro Circuito Tecnopolo Norte S/N Col. Hacienda Nueva

Aguascalientes | C.P. 20313, Aguascalientes - )

El periodo de entrega, configuracion e instalacion de los equipos comprende 15 dias naturales
posteriores a la fecha de adjudicacion. Este periodo sera sin costo para el CIDE.

Una vez concluida esta etapa, comenzard el periodo de ejecucion de los servicios, de

conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 “Alcance del Servicio” del presente Anexo
Técnico.

4.5 Instalacion, configuracion y puesta en marcha de los equipos

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende que consiste en realizar las
actividades mismas que son de manera enunciativa, mas no limitativa destinadas a garantizar
la puesta en marcha de los dispositivos requeridos.

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que en caso de resultar

escaneo en cada equipo de computo del usuario al inicio del servicio y durante la vigencia d

adjudicado realizara la instalacion del software y drivers para los servicios de impresion %

contrato.

La instalacion comprende la habilitacion de los servicios en la red local del CIDE para la
impresion, fotocopiado y digitalizacion en cada uno de los equipos multifuncionales.

En caso de ser necesario para el funcionamiento del equipo el licitante adjudicado suministrara
el equipo de proteccion adecuado (reguladores de voltaje, supresores de picos o cualquier otro
aditamento que haga las funciones de los antes mencionados) para los equipos descritos en

los cuadros 1, 2, 3, 4, 5 y 6 del presente anexo técnico, con el fin de prever cualquier dafo a los

mismos.
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SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que en caso de resultar
adjudicado debera de instalar los equipos dentro de los primeros 15 dias naturales a partir del
dia siguiente de la adjudicacion, en ese lapso también debera de instalar el sistema de
monitoreo web.

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que los equipos deberan
quedar instalados, configurados y operando en los plazos establecidos en el “Plan de trabajo".

5. Suministros, accesorios, consumibles, toners y refacciones necesarias para la
prestacion del servicio

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que en caso de resultar a
adjudicado debera suministrar los consumibles, refacciones y partes originales de la marca, asi
como a proporcionar la asistencia técnica en tiempo, forma y en cantidad necesarios para
garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio.

Los accesorios, consumibles y refacciones que se requieran para la operacion diaria de los
equipos y para el mantenimiento y reparacion de sus equipos seran proporcionados por el
licitante adjudicado sin que esto sea un costo adicional para el CIDE.

Para todos los equipos suministrados y durante la vigencia contrato, el licitante adjudicado
suministrara al momento de la entrega de cada uno de los equipos un toner adicional, asi como
cabezal y tintas y continuara con esta practica cada vez que se solicite consumible.

Asi mismo el licitante adjudicado suministrara todos los materiales de consumo tales como;
toner, grapas, cabezales (Una vez que el funcionamiento del equipo asi lo requiera) y tint
entre otros excluyendo el papel, para garantizar la continuidad del servicio.

El licitante adjudicado garantizara que todos los consumibles, refacciones y partes, que se
utilicen durante la vigencia del contrato, seran nuevos, originales, y de la marca de los equipos
ofertados, ademas de que éstos seran propiedad del licitante adjudicado, por lo que se obliga a

retirarlos de las instalaciones de las areas usuarias cuando se les solicite.

Sistema de monitoreo

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que en caso de resultar
adjudicado instalara y operara durante la vigencia del contrato, el software necesario para
administrar los equipos con que se prestara el servicio en cada una de las sedes del CIDE, las
herramientas de administracion permitiran el monitoreo de la operacion de los equipos via web

18
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para el control de eventos (deteccion de atoramientos, fallas, falta de toner, falta de papel,
volumenes de impresion, copiado y escaneo), el licitante adjudicado proporcionara el hardware
necesario para su implementacion donde el personal técnico del CIDE lo solicite.

El sistema de monitoreo integrado administrara al menos los siguientes puntos:

* Niveles de toner, niveles de papel, alerta de fallas.

o Contador de cada equipo con ubicacion y estatus por tipo de servicio (impresion,
fotocopiado y escaneo) a través de direcciones IP.

» Historial del uso por cada uno de los equipos. Debera exportar a formatos universales
como texto plano y Excel.

» Para asegurar que se contabilicen todos los servicios efectuados en los equipos, el
software de contabilizacion debera tener un componente (agente) instalado en cada
multifuncional, con el fin de que almacene los registros de impresion y fotocopiado de
manera local hasta que se puedan enviar al servidor de contabilizacion central.

» El sistema de monitoreo debera permitir la consulta y generacion de reportes de manera
remota, para el area administradora del CIDE.

e La herramienta debera contar con un mecanismo automatico para el caso de los
equipos multifuncionales a color que permita diferenciar y contabilizar las paginas
monocromaticas (blanco y negro) de las impresas a color.

» La herramienta debera generar reportes estadisticos de uso, diarios, semanales y
mensuales.

A través del monitoreo se contabilizara el servicio prestado de impresion, fotocopiado y
digitalizacion por usuario, por equipo, por grupo o unidad administrativa y por cada area.

El licitante adjudicado debera incluir equipos que integran una tecnologia que asegure que la
informacion procesada en dichos equipos sera borrada de manera permanente al finalizar el
contrato o al retirar un equipo de las instalaciones del CIDE. %

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende que Consiste en realizar las
actividades mismas que son de manera enunciativa, mas no limitativa destinadas a mantener
en funcionamiento los equipos de impresion, fotocopiado y digitalizacion.

6. Mantenimiento preventivo y correctivo

El licitante adjudicado debera realizar las actividades referentes al mantenimiento preventivo y
correctivo, considerando las actividades como: instalacion, configuracion, programacion,
calibracion, actualizacion de componentes y todo lo necesario para la puesta a punto y el

perfecto funcionamiento de los equipos de impresion, fotocopias y digitalizacion.
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Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo de los equipos de impresion, fotocopias y digitalizacion, tiene como
objetivo verificar el correcto funcionamiento, identificar problemas potenciales y eliminar
probables causas que pudieran provocar fallas en la infraestructura que soporta el servicio
objeto del presente proceso.

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que en caso de resultar
adjudicado debera proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo a los equipos,
accesorios y componentes descritos en los cuadros 1, 2, 3, 4, 5y 6, observando los siguientes
puntos:

a) El servicio de mantenimiento preventivo se efectuara de manera mensual, en el horario
que se acuerde entre el personal técnico del CIDE vy el licitante adjudicado, pudiendo
realizarse incluso en fines de semana o dias festivos y horarios no laborales, a fin de no
afectar la operacion del personal del CIDE o de sus servicios.

b) Al termino del mantenimiento preventivo se debera elaborar un reporte el cual contenga
el detalle de las actividades realizadas y el estado de operacion en que se dejan los
equipos, asi como la firma y/o sello del usuario como constancia de los servicios

realizados.
c) Las acciones minimas seran: QF

i. Limpieza externa de los equipos centrales y sus componentes.
ii. Limpieza y aspirado interior a todos los componentes y circuitos
electrénicos aplicando liquido desengrasante y antiestatico.
iii. Aspirado de las unidades de fijado y desecho.
iv. Cambio de gomas en aquellos equipos que lo requieran.
v. Realizar pruebas de engrapado en aquellos equipos que lo requieran
vi. Identificacion de componentes degradados o en mal estado y sustituirlos
en caso de que aplique.
vii. Probar después de efectuado el mantenimiento que los equiposigieden
operando correctamente.
d) Si durante el mantenimiento preventivo se detecta una falla que impida la operacion
normal de cualquier componentes o equipo, se debera proceder de la siguiente forma:
i. Levantar un reporte que debera describir a detalle esta situacion.
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i. En caso de que el componente no sea posible repararlo en ese
momento, se debera levantar un reporte para evaluar la situacion,

iii. El reporte podra ser levantado por el usuario final o por el mismo técnico
del proveedor del servicio.

iv. Otorgar el mantenimiento correctivo a fin de dejar en operacion el
componente.

e) El reporte debera contener a detalle esta situacion, incluyendo el nimero de reporte y
en caso de que se requiera la adquisicion de algin componente o refaccion, el
proveedor debera proceder al cambio.

f) ElI CIDE no realizara ningun pago adicional por concepto de equipo o componente de
respaldo.

Mantenimiento correctivo

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que en caso de resultar
adjudicado debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo a los equipos,
accesorios y componentes antes mencionados, cuantas veces sea necesario durante la
vigencia del contrato, debera observar los siguientes puntos:

a) ElI mantenimiento correctivo se refiere a proporcionar la mano de obra, refacciones y
componentes necesarios para la correccion de las fallas reportadas, incluyendo su
remplazo del equipo completo por uno igual o condiciones superiores sin que estos
generen un costo adicional para el CIDE.

b) El mantenimiento correctivo debera aplicarse dentro de las instalaciones del CIDE,
sera decision del licitante adjudicado si es necesario que el equipo reportado s
llevado a su laboratorio, en caso de ser asi el licitante adjudicado sera quien
responsabilice por la prestacion y afectacion del servicio y transporte del equipo sin
que esto genere un costo adicional para el CIDE.

c) Para el caso de transportacion de los equipos, sera responsabilidad el licitante
adjudicado la contratacion de los seguros que corresponda, de modo que, en caso de
algun siniestro, el licitante adjudicado debera entregar el equipo retirado o uno con
caracteristicas iguales o superiores de forma inmediata.

d) Altermino del mantenimiento correctivo se debera elaborar un reporte el cual contenga
el detalle de las actividades realizadas y el estado de operacién en que se dejan los
equipos, asi como la firma y/o sello del personal técnico del CIDE como constancia de
los servicios realizados.

* Las actividades minimas seran:
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i.  Identificacion de componentes degradados o en mal estado y sustituirlos
en caso de que aplique.

ii. Después de efectuado el mantenimiento asegurar que los equipos
queden operando correctamente.

ii.  El reporte correspondiente debera describir a detalle la situacion del
mantenimiento correctivo.

iv.  El reporte debera ser levantado por el personal técnico en sitio del
licitante adjudicado.

v. El CIDE no realizara ningiin pago adicional por cambio o equipo de
respaldo, refacciones o componentes utilizados derivados del
mantenimiento que se realice.

7. Soporte técnico para la prestacion del servicio

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que en caso de resultar
adjudicado debera considerar en el soporte técnico las actividades necesarias para atender y
solucionar los distintos requerimientos, incidentes y/o problemas referentes a los componentes
de la infraestructura tecnoldégica que sea suministrada por el proveedor, para cumplir con los
términos y condiciones establecidos en el presente documento.

Por lo anterior, el soporte técnico se otorgara durante toda la vigencia del contrato,
considerando el siguiente tiempo de cobertura:

a) Asistencia telefonica ilimitada a través de un numero telefonico local para la Ciudad de
México o en su defecto 01-800 lada sin costo, sin interrupcién de la cobertura de lunes
a domingo en horario de 8:00 a 18:00 hrs.

b) Soporte técnico en sitio con una cobertura de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas. ;

c) Asistencia técnica por medio de correo electrénico a través del Centro de Atenci%
Tecnoldgica (CAT) de la Coordinaciéon de Sistemas de Coémputo del CIDE.

El soporte técnico se realizara cuantas veces sea necesario en funcion de los requerimientos
que se soliciten o incidentes y problemas que se presenten durante la vigencia del contrato. QL_i

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que en caso de resultar
adjudicado es responsabilidad de considerar la cantidad de personal que estime necesario para
el desarrollo de las actividades del soporte técnico
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El CIDE se reserva en todo momento el derecho para evaluar por los medios y formas que
considere pertinentes al personal asignado por el proveedor para otorgar el soporte técnico, asi
como solicitar su sustitucion por asi considerarlo conveniente. En caso de que la solicitud de
sustitucion del personal se derive de una falta que afecle la imagen y/o la confidencialidad de la
informacion del CIDE, el proveedor se obligara a cooperar con el CIDE para el descargo de
pruebas y evidencias en las que hubiese incurrido su personal.

Al ingreso del nuevo personal se debera presentar la notificacion respectiva. La persona que
ingrese como sustituto debera cumplir con los mismos requisitos definidos en el perfil
correspondiente, por lo que se debera entregar la documentacion pertinente para su validacion.

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que el personal técnico en
sitio del licitante adjudicado para el soporte técnico debera realizar las siguientes actividades,
mismas que son de manera enunciativa, mas no limitativa, por lo que el CIDE se reserva el
derecho para solicitar funciones adicionales, las cuales se vinculen con el otorgamiento del
servicio requerido en esle proceso:

a) El personal técnico en sitio del licitante adjudicado debera responder a ticket de
mantenimiento correctivo al equipo de impresion, copias y digitalizacion del CIDE
proporcionados por el CAT.

b) Realizar la evaluacion sobre los componentes o servicios afectados.

c) Los casos reportados por los usuarios deberan ser atendido en un lapso no mayor a
30 minutos a partir del reporte que entregue el CAT.

d) En lo que respecta a la solucién, los incidentes reportados deben resolverse en un
lapso no mayor de 4 horas continuas, dicho tiempo se contara a partir de que el CAT
reporte el equipo con falla al personal técnico del licitante adjudicado, en caso de noy
cumplir con el tiempo estimado de solucion, el licitante adjudicado debera proporcion%
un equipo e respaldo similar o superior al reportado, ademas de que este caso y los
subsecuentes del mismo tipo se incluirdan en la métrica de servicio correspondiente.

e) En caso del uso de un equipo de respaldo y para cumplir con el tiempo de solucion
maximo de 4 horas, se espera que el personal técnico en sitio del licitante adjudicado
haga uso de la practica de conservar la configuracion anterior para no afectar las
tareas y la productividad de los usuarios. QL;

f)  Proponer y ejecutar soluciones temporales conocidas o nuevas a fin de permitir la
continuidad en las operaciones, en el menor tiempo posible.
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g) Llevar a cabo las acciones pertinentes para solucionar los requerimientos, incluyendo
la administracion de garantias con terceros.

h) Documentar toda accién realizada en la atencidon de los requerimientos de acuerdo a
los requerimientos que defina el CIDE.

i) Elaborar reportes de capacidad, disponibilidad, usabilidad, entre otros. El CIDE podra
solicitar cualquier informacion que considere pertinente relacionada con la prestacion
del servicio.

j) Realizar la instalacion, configuracion y puesta a punto de la infraestructura involucrada
en el servicio requerido, para la continuidad del servicio sin costo adicional para el
CIDE.

k) Elaborar y ejecutar planes de trabajo, andlisis, diagnostico, pruebas y evaluacion del
impacto para atender un requerimiento que involucre la infraestructura del licitante
adjudicado.

8. Retiro de equipo a sustituir

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que al término de la
vigencia del contrato, el licitante adjudicado debera realizar el retiro de los equipos de forma
coordinada y planeada con el personal técnico del CIDE. El programa de retiro debera
presentarse al CIDE por lo menos 2 meses antes de que concluya la vigencia del
arrendamiento.

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que en caso de resultar
adjudicado debera proporcionar todos los elementos de empaque y embalaje para retirar los
equipos proporcionados.

Al termino o rescision del contrato, el licitante adjudicado debera realizar, previo al retiro de |
equipos, un procedimiento de borrado seguro de informacion en todos los discos duros de los
equipos, que incluye como minimo: borrado de cuentas de usuarios y configuraciones, esto
para evitar la recuperacion de los datos contenidos en ellos.

El CIDE no contrae obligacion alguna de enajenar los equipos al licitante adjudicado para
adquisicion de equipos de computo, una vez concluida la vigencia del contrato, toda vez que es

sin opcion a compra.

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que en caso de resultar
adjudicado le dara a conocer 2 meses antes de que concluya la vigencia del contrato el
calendario de transicion de equipos al CIDE.
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SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que en caso de resultar
adjudicado deberd programar juntamente con el personal técnico del CIDE la entrega de la
documentacion relacionada con memorias técnicas, archivos electrénicos y licencias que se
hayan usado en el transcurso del servicio contratado.

9. Plan de trabajo

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que debera presentar en
su propuesta técnica, un plan de trabajo en el que se indiquen las actividades a desarrollar, asi
como la duracion estimada de éstas y los puestos del personal técnico que llevard acabo
dichas actividades, mencionando las responsabilidades de cada uno.

Dicho plan de trabajo debera contener por lo menos tiempo de las actividades a desarrollar,
descripcion, personal técnico involucrado y un cuadro cronologico.

10. Entregables durante la vigencia del contrato

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que al final de haber
concluidos las actividades de los puntos 4.4 y 4.5 del presente anexo técnico el licitante
adjudicado entregara un reporte de las actividades realizadas.

Este reporte sera parte del soporte de la respectiva primera factura del servicio.

El licitante adjudicado se obliga, dentro de los 2 meses antes del término de la vigencia del
contrato presentar un reporte con detalle pormenorizado del retiro de los equipos de cémputo.

El licitante adjudicado entregara un reporte mensual por cada multifuncional indicando gl
niumero de impresiones fotocopias y digitalizacion de documentos realizados durante el m
reportado.

Al término del mantenimiento preventivo se debera elaborar un reporte el cual contenga el
detalle de las actividades realizadas y el estado de operacion en que se dejan los equipos, asi
como la firma y/o sello del usuario como constancia de los servicios realizados.

—L

11. SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que las Condiciones
y requisitos que debera cumplir el licitante adjudicado para la prestacion del servicio
son:
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El licitante adjudicado debera implementar la logistica de operacion de los equipos que
utilice para la prestacion del servicio en el CIDE.

El licitante adjudicado se sujetara a las normas de seguridad establecidas por el CIDE
relativas al ingreso y salidas de personal, asi como de movimientos de los equipos,
herramientas y materiales para proporcionar el servicio.

El licitante adjudicado debera prever y evitar dafios a las instalaciones, mobiliario y
equipo propiedad del CIDE.

El personal que sea contratado y destinado para la entrega, instalacion, configuracion y
puesta en marcha de los equipos requeridos para la prestacion del servicio estara en
forma absoluta bajo la direccion y su subordinacion del licitante adjudicado, con el cual
tendra establecida su relacion laboral y sera responsable de cualquier reclamacion o
demanda de caracter laboral o de seguridad social en contra del CIDE, por parte de sus
trabajadores. En consecuencia, el CIDE en ningin momento debera ser considerado
como patron solidario, substituto o intermediario con respecto a dicho personal.

En caso de traslado del equipo derivado de alguna reparacion y/o remplazo, los costos
de envio y seguro seran por cuenta del licitante adjudicado, sin que ello implique un
costo adicional para el CIDE.

El licitante adjudicado debera remplazar el equipo o pieza siniestrada en un plazo no
mayor a 48 horas naturales, considerando que los equipos deberan de quedar
funcionando en el mismo tiempo establecido.

El licitante adjudicado tendra la obligacion de realizar la sustitucion de los componentes,
equipos e insumos que sean requeridos para proporcionar con eficiencia el servicio.
Durante la vigencia del respectivo contrato, el licitante adjudicado se obliga a garantizar
el 6ptimo funcionamiento de los equipos multifuncionales ofertados para proporcionar el
servicio, por lo que debera comprometerse a sustituir en cualquier momento, el nimero
de equipos que presenten fallas recurrentes o irreparables, defectos de fabricacion o
cualquier otra situacion, que impidan su uso en condiciones Optimas.

El licitante en su propuesta debera incluir la carta de los equipos ofertados para el
servicio contratado en donde se establezca, que el licitante es distribuidor autorizado
que tiene la capacidad técnica para instalar, programar, poner a punto y corregir fallas
durante el periodo de instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipo
ofertados para la prestacion del servicio.

El licitante adjudicado se obligara a eximir a el CIDE de cualquier responsabilidad
laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra naturaleza juridica que al respecto
pudiera existir en su contra. Lo anterior sin perjuicio de que el CIDE le cobre al licitante
adjudicado los gastos originados con motivo de la contestacion a las demandas
laborales, de seguridad social o de cualquier naturaleza que se hayan promovido en
contra de esta Institucion.

El licitante adjudicado debera considerar las estimaciones de los recursos técnicos y
econémicos conforme los requerimientos del presente anexo y la distribucién de los
equipos con respecto a la siguiente tabla:
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SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que la Tabla de
distribucion geografica de la entrega de equipos es:

CIDE Santa Fe CIDE Region Centro | Total, de equipos
Ciudad de México | Aguascalientes i
Perfil 1-A 20 3 23
~ Perfil1B 3 B 8
___Perfil1-C 8 | I
Perfil 1-D 2 1 3
- Perfil 1-E 2 ] 2
~ Perfil1-F | 1 o 1 -
| - ~ Gran total 40 B

12. Niveles de servicio

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que en caso de resultar
adjudicado debera cumplir con los siguientes niveles de servicio que a continuacion se detallan,
se puntualiza que no se consideraran prorrogas para la entrega del servicio, por retrasos
imputables a terceros.

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que los servicios deberan
estar disponibles en ambas sedes, en un horario de las 8:00 a las 18:00 horas de lunes a
viernes.

Tiempos de respuesta ante incidentes

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V, Entiende y Acepta que en caso de resultar
adjudicado sera responsable de solucionar los incidentes o reportes que por cualquier cauga
genere la interrupcion del servicio, imposibilitando la operacion de algin equipo. "

Para lo cual el licitante adjudicado dispondra de los siguientes tiempos para la solucion de
incidentes:
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Prioridad R Descrfﬁ&én Tiempo de solucion
e Santa Fe e 2 horas QL_=
Alta e Aguascalientes e 4 horas
Medis e Santa Fe e 4 horas
o _® Aguascalientes | e 8horas
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Los dafios ocasionados por los usuarios en forma accidental o por el uso cotidiano también
deberan ser cubiertos por el licitante adjudicado y sin costo para el CIDE.

Cualquier tipo de dano que se presente en los equipos y que interrumpa la operacion normal de
su funcionalidad debera ser cubierto por el licitante adjudicado y sin costo adicional para el
CIDE.

13. Penas convencionales y deductivas

Penas convencionales

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende que De conformidad con lo
establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 95 y 96 de su Reglamento, EL CIDE aplicara penas convencionales a “EL
PROVEEDOR" de acuerdo a lo siguiente:

a) En caso de atraso en la entrega de los equipos solicitados a "EL PROVEEDOR’,
debidamente instalados, configurados y en operacion por causas imputables a “EL
PROVEEDOR". La pena convencional que se aplicara correspondera al 2% (dos por
ciento) del monto mensual antes del |.V.A. de los equipos no entregados por cada dia
natural de atraso, de conformidad con el periodo y tiempo de entrega indicados en el
Anexo Técnico, la cual no excederd el importe de la garantia de cumplimiento del
contrato o pedido.

Se considerara la infraestructura como no entregada cuando no opere el servicio
conforme a lo solicitado, independientemente de que se encuentre instalada.

b) Sidurante la vigencia del contrato "EL PROVEEDOR" derivado de la péliza de garantia,
por el caso de dano, siniestro o robo, no efectia el reemplazo de los equipos en un
plazo no mayor a 24 horas. La pena convencional que se aplicara correspondera al 2
(dos por ciento) del monto mensual del equipo no reemplazado antes del I.V.A., pc
cada dia natural de atraso en la entrega del mismo.

c) Si durante la vigencia del contrato "EL PROVEEDOR" no cumple con los tiempos
establecidos para la solucion de incidentes. La pena convencional que se aplicara
correspondera al 2% (dos por ciento) del monto mensual del equipo inoperante antes
del .V.A., por cada hora de atraso en los tiempos de solucion de los incidentes
establecidos.

Una vez que sea notificada la penalizacion a través del oficio correspondiente, para el pago de
la misma “EL PROVEEDOR" contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados
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a partir de la fecha de recepcion de la notificacion de la aplicacion de la penalizacion, para
realizar el pago correspondiente a través de un depésito en el area de caja del CIDE.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato no procedera el cobro de penalizaciones ni la
contabilizacion de las mismas para hacer valida la garantia de cumplimiento, asimismo, la
aplicacion de la garantia sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Deductivas
De conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, el CIDE aplicara

deducciones por la prestacion del servicio de manera parcial o deficiente a “EL PROVEEDOR”,
cuando las causas sean imputables a “"EL PROVEEDOR", de conformidad con lo siguiente:

a) Disponibilidad del servicio

NIVEL DEL SERVICIO DEDUCCION

Durante la vigencia del contrato “LICITANTE | Una deductiva equivalente al 2% (dos por
ADJUDICADO  “debera garantizar la | ciento) sobre el importe del servicio afectado,
continuidad del servicio, sin interrupciones, | en la factura del mes antes del |.V.A. por
siendo responsable de solucionar los | cada dia del servicio interrumpido.

incidentes o reportes que generen la
interrupcion, imposibilitando la operacion de
algun equipo multifuncional.

Una vez que sea notificada la deductiva a través del oficio correspondiente, para el pago de la
misma “EL PROVEEDOR" contarda con un plazo que no excedera de cinco dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion, para realizar su pago a través de
cheque certificado, de caja o en efectivo en el area de caja del CIDE Santa Fe.

14. Causales de recision S

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende que Ambas partes convienen en
que el CIDE podra en cualquier momento, por causas imputables al proveedor, rescindir
administrativamente el presente contrato o pedido, cuando éste ultimo incumpla con cualquiera
de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin
necesidad de declaracion o resolucion judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento
sefalado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y en la Clausula denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato o
pedido.
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SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende que Las causas que pueden dar
lugar a que el CIDE inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes:

a. Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato.

b. Una vez agotado el monto limite de aplicacion de deducciones y la causa de la
deduccion persista. '

c. Siel proveedor suspende injustificadamente la entrega del servicio.

d. Si el proveedor es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

e. Si el proveedor cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los
derechos y obligaciones derivados del contrato o pedido; o transfiere los derechos de
cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento del CIDE.

f. Siel proveedor no da al CIDE o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

g. Si el proveedor incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion del contrato.

h. En general, por el incumplimiento por parte del proveedor a cualquiera de las
obligaciones derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

i. Si el licitante adjudicado incurriera en faltas graves en mas de 2 ocasiones durante la
vigencia del contrato.

15. Garantia de cumplimiento

sera INDIVISIBLE.

Instrucciones para la elaboracion y entrega de la garantia de cumplimiento del contrato.

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Articulo 103 de su Reglamento y las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
CIDE:

a) Si el monto adjudicado, antes de impuestos, no rebasa el monto autorizado para
procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas vigente ($298,000.00), el
proveedor garantizara el cumplimiento del contrato o pedido con cheque certificado o de
caja a favor del Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C. o mediante una
poliza de fianza emitida por la institucion afianzadora autorizada por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas; por un monto que equivaldra al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato o pedido, sin incluir el impuesto al valor agregado, en la que
se senale como beneficiario al Centro de Investigacion y Docencia Economicas, A.C.;

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende que La garantia de cumplimi&&
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esta garantia sera entregada al CIDE dentro de los diez dias naturales siguientes a la
firma del contrato.

c¢) Si el monto adjudicado, antes de impuestos, rebasa el monto autorizado para
procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas vigente ($298,000.00); de
conformidad a lo establecido en el articulo 48 dltimo parrafo de la LAASSP, la persona
licitante adjudicada (PROVEEDOR) a fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato y para responder en la entrega de los bienes, asi
como de cualquier otra responsabilidad, debera presentar poliza de fianza expedida por
institucion afianzadora mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del monto
total del contrato o pedido adjudicado antes de |.V.A., en la que se sefiale como
beneficiario al Centro de Investigacion y Docencia Economicas, A.C, por la vigencia del
periodo del contrato y hasta que el CIDE a través de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, previa solicitud por escrito por parte del titular del area
requirente, dé a la persona licitante adjudicada (PROVEEDOR) su autorizacion por
escrito para que proceda a cancelar la péliza de la fianza correspondiente.

16. Politicas y marco normativo de seguridad QLi

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que en caso de resultar
adjudicado se sujetara al marco normativo y mecanismos de control que el CIDE defina para el
seguimiento, aseguramiento de calidad y requerimientos de auditoria de los servicios, sin costo
adicional para el CIDE.

Para la administracion y provision de los servicios objeto del presente contrato, el licitant

adjudicado debera adoptar los modelos descritos en las normas 1SO 20000 e 1SO 27001. (
El CIDE se reserva el derecho de auditar el cumplimiento de estos modelos, asi como |

infraestructura, documentacion, procesos y practicas involucradas con los servicios objeto de la
presente convocatoria, por si mismo o por medio de un tercero, con la frecuencia y profundidad
que considere necesario, para lo cual el licitante adjudicado se obliga a dar todas las
facilidades para solventar las observaciones encontradas en las auditorias, el licitante
adjudicado entregara planes de trabajo detallados con las acciones correctivas y preventivas
respectivas, el cumplimiento de estos planes de trabajo formara parte integrante de la
evaluacion de los servicios objeto del presente contrato. Si la auditoria pudiera afectar los
niveles de servicio, la misma sera planificada de comdn acuerdo entre el CIDE vy el licitante
adjudicado.

El licitante adjudicado se obliga a guardar bajo términos de confidencialidad y reserva la

informacion de la cual pueda tomar conocimiento con relacion a las operaciones, actividades o
negocios del CIDE o cualquier otra que estuviera a su alcance como resultado del otorgamiento
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del servicio requerido; por lo que el licitante adjudicado se obliga a si mismo y a su personal, a
cumplir con estas condiciones.

Toda la documentacion que con motivo de la prestacion de los servicios, el CIDE entregue al
licitante adjudicado, asi como toda la informacion que el licitante adjudicado desarrolle, sera
propiedad exclusiva del CIDE, considerandose esta informacion como confidencial vy
privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos
de la Ley de Propiedad Industrial, debiendo el licitante adjudicado guardar la secrecia y
confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgar a
terceros sin consentimiento expreso y por escrito del CIDE.

Con fundamento en lo dispuesto en la Ley Federal del Derecho de Autor y en virtud de la
naturaleza de los servicios requeridos por el CIDE, el licitante adjudicado esta de acuerdo en
que al CIDE le corresponde la propiedad de los documentos, respaldos, scripts, archivos de
configuracion e informacion que se requiera para la prestacion de los servicios objeto del
presente anexo.

El licitante adjudicado asume la responsabilidad total en caso de que al proporcionar los
servicios materia de este anexo, infrinjan derechos de propiedad intelectual e industrial de
terceros sobre patentes, marcas y derechos de autor, entre otros, por lo que el licitante
adjudicado se obliga y acepta eximir al CIDE de cualquier responsabilidad civil o penal.

17. Requisitos que debera de cumplir el licitante QL;
SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende que debera cumplir al menos c%

los siguientes requisitos:

e Curriculum de la empresa.

« El licitante debera contar y demostrar experiencia de por lo menos dos anos en la
prestacion del servicio integral de impresion, fotocopiado y digitalizacion de
documentos, con caracteristicas similares a las descritas en el presente Anexo Técnico,
ya sea en instituciones publicas o privadas.

» Una carta donde conste que llevo a cabo en tiempo y forma un servicio de las mismas
caracteristicas solicitadas en el presente anexo.

o El licitante debera asignar al menos dos técnicos para realizar el servicio. Dichos
técnicos deberan contar con titulo y/o certificado a nivel técnico en computacién o
carrera afin emitido por una institucion de reconocimiento oficial y contar con
experiencia de un ano en actividades similares a las requeridas en el presente anexo
técnico. Esta documentacion debera ser integrada a su propuesta técnica.

« Adicionalmente en la propuesta técnica, el licitante debera designar un administrador
del servicio a nivel profesional con facultades de decision para resolver cualquier asunto
que se presente relacionado con el servicio. Dicho administrador debera contar con
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titulo profesional en computacion, informatica, electronica o carrera afin. Para ello
debera contar con titulo emitido por una institucion de reconocimiento oficial que debera
ser integrado en la propuesta técnica.

El licitante en su propuesta debera incluir la carta de los equipos multifuncionales
ofertados para el servicio integral en donde se establezca, que el licitante es distribuidor
autorizado y que tiene la capacidad técnica para instalar, programar, poner a punto y
corregir fallas durante el periodo de instalacion, configuracion y garantia de los equipos
ofertados para la prestacion del servicio.

18. Vigencia

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y Acepta que La vigencia del
contrato sera al dia siguiente de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre del 2020.

La vigencia del servicio sera a partir del dia siguiente de haber concluido las actividades del
punto 4.5 de este anexo y hasta el 31 de diciembre del 2020.

Esta vigencia del servicio considera un periodo de 15 dias naturales posteriores a la
adjudicacion del contrato, para la entrega, configuracion e instalacion de los equipos. Este
periodo sera sin costo para el CIDE.

—

19. SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Presenta su Propuesta Econémica %

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Manifiesta que los precios ofertados
se expresan en moneda nacional.

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Manifiesta que la vigencia de la
propuesta es de 60 dias a partir de su presentacion.

SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Manifiesta que el costo por impresion
y fotocopia B/N Y COLOR, considera todos los servicios descritos en el presente
anexo técnico, Manifiesta que No se cobrara de manera adicional al CIDE costo por
renta de equipo, ni cargo mensual asociado a los servicios.

Precio unitario antes de | Precio unitario IVA
IVA incluido
Impresién, fotocopiado y $0.23 $0.27
digitalizacién B/N - |
Impresion, fotocopiado vy $1.40 $1.62
digitalizacion color | I
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Sharp Corporation México S.A. de C.V. En tiende y acepta que a modalidad de la
contratacion sera abierta con los siguientes montos minimos y maximos

Monto minimo con el IVA incluido Monto maximo con el IVA incluido
$200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 | $500,000.00 (Quinientos mil pesos
M.N) 00/100 M.N.) .

20. SHARP CORPORATION MEXICO S.A. DE C.V. Entiende y acepta que la Forma de pago
es:

a) EI CIDE no otorga anticipos.

b) EI CIDE cubrira el pago del servicio devengado a mes vencido, de acuerdo al servicio que
“EL PROVEEDOR" acredite efectivamente haber realizado a satisfaccion del CIDE,
dentro de los 20 (VEINTE) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que
sea entregada y aceptada la factura a revision con (la validacién de autenticidad del SAT,
archivos .PDF y XML), oficio de liberacion y de servicio recibido a entera satisfaccion

emitido por la Coordinacion de Sistemas de Computo.
Q

L

ATENTAMENT

LEGAL
ATION MPEXICO S.A. DE C.V.

REPRESENTANT)
SHARP CORP

“NOMBRE y FIRMA eliminados por ser datos personales, con fundamento en Cap. lll
Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparenciay Acceso ala
Informacién Publica, Cap. lll Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. Il de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas”
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Texto tecleado
“NOMBRE y FIRMA eliminados por ser datos personales, con fundamento en Cap. III
Artículo  116  párrafo  tercero  de  la  Ley  General  de  Transparencia y Acceso a la
Información Pública, Cap. III Artículo 113 fracc. II de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la  Información  Pública;  y  Cap.  VI,  Trigésimo  Octavo  fracc.  III    de los
Lineamientos Generales en  Materia  de  Clasificación  y  Desclasificación de  la Información,
asi como para la Elaboración de Versiones Públicas”


