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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS RELATIVO AL SERVICIO DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA PERSONAL E INVITADOS DEL CENTRO DE
INVESTIGACION Y DOCENCIAS ECONOMICAS, A.C., QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONGMICAS, A.C., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL. CIDE”, REPRESENTADO POR EL DOCTOR SERGIO LOPEZ AYLLON EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL »

DAJ/AAS/026/2020

R EL LIC. ROBERTO
0S FINANCIEROS Y

COLORADO LUNA E
ENCARGADO DE

DIRECTOR DE "ASUNTOS “JURI
LEGAL DEL PRESENTE CONTR

PROVEEDOR",
SU 'CARACTER DE

ADMINI

de 2020, se adjudic: i 2 s DE PASAJES AEREOS
, CIDE, A.C y al SERVICIO DE
PASAJES AEREOS NACIO INVITADOS DEL CIDE, A.C.

respectivamente, a “EL PROV

.- Declara “EL CIDE”:

I.1.- Que es una entidad asimilada a una empresa de participacion estatal mayaritaria de conformidad con
los previsto en el articulo 46 dltimo parrafo de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, y por
ella esta contemplada de esta manera en la Relacidn de entidades paraestatales de la Administracién
Publica Federal; asimismo es un Centro Publico de Investigacién de conformidad con la Ley de Ciencia y
Tecnologia; as/ como una Asociacion Civil constituida conforme a las leyes mexicanas, ante la fe del
Notario Publico numero 8 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, Lic. Fausto Rico Alvarez,
de conformidad a lo dispuesto en el testimonio de la escritura pablica niimero 42,956, de fecha 25 de
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noviembre de 1974, cuyo objeto es producir y difundir conocimiento sobre aspectos medulares de la
realidad social y contemporanea y contribuir al desarrolio del pais, a través de un nucleo especializado de
programas de docencia y vinculacicn de alta calidad, prioridad e impacto.

L2.- Que su representante legal en su cardcter de Director General se encuentra facultado para la
suscripeion del presente contrato de conformidad a lo dispuesto en el articulo 33, fracciones XXVI y
XXVii del Estatuto General de “EL CIDE"”; ""‘éz’i;rsonaligiad mediante el instrumento notarial
nimero 72,069 de fecha 20 de septiembre ante a fe.del Notario PGblico No. 181 de fa
ssta de decir la verdad, que las

tlene encomendadas,
requiere la contraia nacionales para personal e

invitados de “

1.6.- Que cuenta cop
suscripcio:

onces Distrito Federal,
: denominada “Intertour
uentra facultada para prestar el

hoy Ciudad de México, seica yital variable
Uquime S.A. de C.V. misma

servicio objeto del presente instrumer

N
N
2
I.2.- Que la C. Matilde Fuentes Ruiz en su caracter de administradora Unica de la sociedad cuenta con
las facultades legales necesarias para celebrar el presente contrato, mismas que acredita mediante el
instrumento notarial ndmero 82,611 de fecha 13 de octubre de 1999, pasada ante la fe del Lic. Gerardo
Correa Etchegaray, titular de la Notaria Plblica No. 89 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de
Mexico, facultades que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le han sido modificadas, ni revocadas
a la firma del presente instrumento juridico.
:DS

1.3.- Que tiene la capacidad juridica para contratar y obligarse a cumplir con la prestacién de los servicios
relacionados con el objeto del presente contrato, en los términos y condiciones que el mismo establece y
que realizaré por si, por lo que no requerira de la utilizacién de mas de un especialista o técnico para su
cumplimiento.
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I.4.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no tiene a su cargo créditos fiscales firmes y se
encuentra inscrita en el registro federal de contribuyentes con la clave: 1UQ991110G7A y que para los
efectos de lo previsto en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién ha presentado copia simple
de la consulta realizada al Servicio de Administracion Tributaria, en la que se emite opinidn positiva al
respecto con nimero de folio 20NC6021502.

Asimismo, por lo que respecta a la -opil

‘ de obligaciones en materia de seguridad
social, presentd la opinidn emitida

Soci

e situacion fiscal
1 que se advierte
) fc

ancieros y
y'del anexo
numero A~
permisos y
el objeto de

iones y documentos

) ntmero 2, Local 1,
Colonia San Lorenzo,

lil.- De “LLAS PARTES”:

78

liL.1.- Que se reconocen mutuamente la personati ica con la que comparecen y la capacidad legal
que ostentan para asumir los derechos y obligaciones establecidos en el presente instrumento juridico, ya
que es su voluntad suscribir el mismo, en la forma y terminos que se estipulan en las siguientes:

CLAUSULAS )>
PRIMERA.- OBJETO.

Es objeto de este instrumento jurldico, la contratacidn del servicio de pasajes aéreos nacionales e
internacionales para personal e invitados de “EL CIDE”, mismo que se sujeta a lo dispuesto en el

Anexo Técnico elaborado por “EL CIDE” y solicitado a “EL PROVEEDOR” en la convocatoria ndmero DS
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|A-03890M001-E38-2020, asi como las propuestas Técnicas y Econdmicas presentadas por este Gltimo
a “EL CIDE”, mismos que forman parte integrante del presente contrato como ANEXOS 1,2y 3
respectivamente,

Cabe sefialar que, en caso de discrepancia entre el presente instrumento juridico, el Anexo Técnico
elaborado por “EL CIDE” y solicitado a “EL PROVEEDOR", en la convocatoria ntimero IA-03890M001-
£38-2020, asi como las propuestas Téchicai micas presentadas por este dltimo a “EL CIDE”, en
todo momento prevalecera lo dispug : ntes mencionado.

SEGUNDA.- PRECIO.

“EL CIDE” pagara
la cantidad de;

{Doscientos
Trescientos

0/10 M.N.)

AR
JES
NACIONALES

Los montos sefialados, s

3Fe boléto expedido (0%), costo por
cambio o reembolso por boleto{;

leto ($0.00) ofertados por el licitante -

administracion, impusstos y todas las demas gue se originen como consecuencia de este contrato, por lo
que “EL PROVEEDOR” no podra exigir mayor retribucion por ningun otre concepto ajeno al objeto del
presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.
Para que “EL. PROVEEDOR” pueda hacer exigible la contraprestacion, debera, presentar al area

requirente de “EL CIDE” la factura correspondiente, caso con el IVA desglosado, verificando que su
factura cumpla con los requisitos fiscales que establece la legislacion vigente en la materia (facturas

electronicas),
Ds Pagina 4 de 12
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“Cuenta CLABE bancaria eliminada por ser dato personal, con fundamento en Cap. lll
Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y Acceso ala
Informacidn Publica, Cap. Il Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. Il de los

‘ 'DE Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas”

DAJ/AAS/026/2020

La contraprestacaén mencionada en el parrafo que antecede se realizara a mas tardar a los 20 (veinte)
dias na mguientescontadoaapathrdehfochadepmsentadondehfncﬂradebidamonm
requisitada, sienpmyaundouenh‘gueabummsaﬁsfmdondelérearequimntede“EL

En caso de que la factura correspondiente. [contenga‘errores o deficiencias, “EL. CIDE” dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes al de su recepca , indicard por escrito a “EL PROVEEDOR” los errores
3 d:fg:)naas ;.';:e debera corregEirL en el antendldo de que el periodo Qque transcurra a partir de la entrega

e escri yhastaque“ PROVEEDOR"presemelafachracnnegidanosecom taré para
efectosdelodispuestoadialo51delaLAASSP s : i i
En este sentido, unawvez aoeptada la, fac,tura por “EL CIDE" se pnocedéré al ,pago correspondiente
relacionado con el objets del.presenté contrato-a E'T PROVE-OR" mediante transferencia slectrénica
: éa B%Jenta CLABE, No. I _cpmpbdhdiente a la~instituc16n bancana denominada

L -:-“:‘ A_:‘?- | E b T " ,A

% g Qe ‘.'1 , ? 3
CUARTA.- OBLIGACIONES. ; ;5:,,

a2
‘S- 4(

“EL CIDE” s se obltga a entmgar @ "EL.PRO\?ﬁE OR" la tnformacrén indncacrones y/o especificaciones
que se requtemn pera la’ r‘eahzadén del obJato del" presente Instrumento jurldico obligandose “EL
PROVEEDOR" 2 ejecutérlos de confovmid C ogn\los.férrnnnos y condldones contenfdos eneste contrato,
enelAnexoTemmelaﬁaado por “EL CIDE

niimero m-oasgwom—-fas-zozm ash:oma las'

»

s 3 .
dltimo a “EL CIDE" p "’,. o «117“'-’.‘_,: *a,_ 2 }

..H.; . ..r - .(“ 1 B by ‘é \

QUINTA.-, coucnmcnéu : 4' T o .
L : ‘.-‘ 3 i ;

“LAS PARTE.S"  ‘acuerdan apebaén de “EL CIDE' se podré flevara mbo una mdﬁacrén respecto
de los serviciosfotorgadas per_“EL’;PROVEEDOR” y. los pagos” efectuados pdr; “EL ‘CIDE” como
contraprestacion respecto de ia'obugauén conslgriada ena¥ dausula pr)rrfera del; presente instrumento
juridico, entendiéndose que si'se.detectaran pagos:en exceso por’ parte de “EL CIDE” previa notificacion
por escrito a “EL’FROVEEDOR” los descomaré’de Ia factura correspondfente; del mes subsecuente.

Asimismo, si de la ooncmaéién ala que hace Jefe;‘enda la’ presenfe cléusula se llegaré a delectar saldos
pendientes de cobro porparté dé “EL PROVEEDOﬁ’ el "EL CIDE”. cubnré Ios mismos.

.‘{..‘ Py

Para efectos de la conclllacadn a: la que »hace a‘lusi&n la présente Clausula “EL PROVEEDOR”
presentars de manera mensual un réporte respecte de 10s boletos expedidos en dicho periodo, el cual

debera de contemplar lo siguiente:

» Nombre del solicitante y drea de adscripcion.
» Nombre del usuario :
» Namero de boleto o clave

s ltinerario del viaje >
« Tipo de boleto (nacional o intemacional)

« Nomero de factura
« Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de seguridad, etc.)

« Nimero de nota de crédito
“ Pdgina 5 de 12
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“Cuenta CLABE bancaria eliminada por ser dato personal, con fundamento en Cap. III 
Artículo  116  párrafo  tercero  de  la  Ley  General  de  Transparencia  y  Acceso  a la 
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e Importe a pagar (cotizacién)

» Nimero de transferencia (informacién proporcionada por EL CIDE)
e Fecha de transferencia (informacién proporcionada por EL. CIDE)
 Monto pagado (informacicn proporcionada por EL CIDE)

» Observaciones

El Reporte mensual de ventas y el estadoid
primeros 15 dias del mes siguiente, a
posteriores a la entrega de los reporte
correspondientes.

sndamientos
amientos en

0 Si el monto adjud
invitacidon a cuandg’ =DOR” garantizard el
nvestigacién y Docencia
Econdmicas, A.C. 0 medial fianzadora autorizada por la
Comisién Nacional de Segt
ellin ¢ 1ia que se sefiale como beneficiario
al Centro de Investigacion y Docencia Eco s ; esta garantia sera entregada a “EL. CIDE”

dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato.

0 Si el monto adjudicado, antes de impuestos, rebasa el monto autorizado para procedimientos de
invitacion a cuando menos tres personas vigente ($298,000.00); de conformidad a lo establecido en el
articulo 48 Gltimo parrafo de la LAASSP, “EL PROVEEDOR” a fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato y para responder en la entrega de los bienes, asi como de cualquier
otra responsabilidad, debera presentar péliza de fianza expedida por institucién afianzadora mexicana
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, por un importe equivalente a
un 10% (diez por ciento) del monto méximo total del contrato adjudicade antes de LV.A,, en la que se
sefiale como beneficiario al Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas, A.C, por la vigencia del
periodo del contrato y hasta que el CIDE a través de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios

oS Pagina 6 de 12
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Generales, previa solicitud por escrito por parte del titular del drea requirente, dé a “EL. PROVEEDOR”
su autorizacion por escritc para que proceda a cancelar la poliza de la fianza correspondiente.

NOVENA.- MODIFICACIONES.
“LAS PARTES” convienen en que previo acuerdo por escrito, “EL CIDE” podra modificar el presente

contrato de conformidad con lo establecido. en-el articulo.52 de la LAASSP y articulos 81 o 92 de su
Reglamento.

Mo juridico, y suscriban el

En el supuesto de que
el'endoso correspondiente a

convenio madificatorio resp
la fianza referida en la

io'Heredia Zubieta
sponsable de administrar
El. PROVEEDOR”, las

toda la

nta con el
objeto del
‘como las
gue flegase
ismo, “LAS
perschal de

a celebrar
PARTES”

“LAS PARTES
gue por riesgos civil
instrumento juridico

as indemnizaciones,
‘objeto del presente
rOVEEDOR?” y terceras
obliga a responder ante su
‘cualquier erogacién que por este

“LAS PARTES” acuerdan que estara a carg -PROVEEDOR?”, todos los pagos por concepto de
salarics; cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social; retencion del Impuesto Sobre
la Renta; pago de cuotas al Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; asi como el
otorgamiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que el personal destinado a su
servicio tenga derecho con motive del cumplimiento del objeto del presente instrumento juridico. Las
obligaciones antes mencionadas se indican de manera enunciativa, mas no limitativa, situacién por la
cual si hubiere alguna otra de tal indole, de igual forma estaré a cargo de “EL PROVEEDOR”.

DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” se obligan a mantener estricta confidencialidad y a no divulgar la informacién contenida
en el presente contrato, asi como de la que tengan conocimiento por el cumplimiento del objeto del

DS Pagina 7 de 12
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mismo, respetando los derechos que sobre la informacién tiene “EL CIDE” y se responsahbilizan, en su
caso, del mal uso, o uso no autorizado que de ella se haga atin después de la terminacién del presente
instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener estricta confidencialidad de la informacion ylo documentacion
relacionada con el presente contrato, bajo la pena de incurrir en responsabilidad penal, civil o de ofra
indole, y per lo tanto, no podra ser divulgad I utilizada en beneficio propio o de algin
tercero. .

aplicacién de pehas conve ,
evisto en el anexg

tificado, “EL
culada sobre el valor

correo de solicitud por
CIDE” aplicara una |

e Si “EL"PR

U Reglamento, “EL
o deficiente a “EL

CIDE” aplicara ded
ad con o siguiente:

PROVEEDOR”, cua

“EL CIDE” y esto es notifica r 1S ASY i rvicio, contara con maximo de una .

hora a partir de la notificacién del rechazo para-realizar la nueva expedicién del boleto donde los §

datos correspondan a lo solicitado, en caso de no cumplir con la nueva expedicion en el plazo N
J

7

otorgado, se le aplicara una deduccién 1% (uno por ciento) calculado sobre el valor de cada
pasaje, contabilizado por cada media hora de retraso hasta su entrega a total satisfaccion ¥
correra con los gastos y penalizaciones que se originen por esta expedicion. FALTA NO GRAVE.

reembolsables disponibles en el mercado o las requeridas por las areas usuarias y éstas se
encontraran disponibles, de acuerdo con lo estipulado en este documento, se le aplicara una
deducci6n al pago equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el valor del boleto en que se detecte
que no se estd aplicando dicha tarifa. FALTA GRAVE. :

P Péagina 8 de 12
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DECIMA QUINTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
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“EL. PROVEEDOR” se obliga a no transferir a favor de cualquier otra persona los derechos y
obligaciones que se deriven del presente contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso
debera contar previamente con el consentimiento por escrito de “EL CIDE”.

DECIMA SEXTA.- VIGENCIA.

l.a vigencia del presente contratt 020 hasta el 31 de diciembre

de 2020.

DECIMA SEPTIMA.~

recuperables en que
se relacionen

tables a “EL
mo incumpla
no derecho,

edimiento sefialado
ctor Plblico y en la
do.

en el articulo
Clausula denominad

Las causas que pue edifient escision administrativa del
contrato, son las siguiente -

A. Cuando la suma de las penas
confrato.
B. Una vez agotado el monto limite de aplicacion de deducciones v la causa de la deduccién persista.

C. Si "EL PROVEEDOR” se niega o abstiene de reponer los servicios que “EL CIDE” hubiere
considerado como rechazados o discrepantes.

D. Si “EL PROVEEDOR?” suspende injustificadamente la prestacion de los servicios.

E. Si “EL. PROVEEDOR" es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores
o en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio. ,

F. Si “EL PROVEEDOR" cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato o pedido; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato,
sin contar con el consentimiento de “EL CIDE”, v

G. Si “EL. PROVEEDOR’ no da a “EL CIDE” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos

necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.
:DS

ez por ciento) del monto total del
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H. Si "EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del contrato.

I. En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR’ a cualquiera de las obligaciones
derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

J. Siel “EL. PROVEEDOR” incurriera en mas de 5 ocasiones durante un mes calendario en

faltas no graves.

K. Si el "EL PROVEEDOR” incurriera e
contrato.
L. Si el "EL PROVEEDOR” incurfiera
M. Si el "EL PROVEEDOR" incl
contrato.

en,mas de 7 ocasiones durante la vigencia del

es durante un mes calendario.
ones durante la vigencia del

DECIMA NOVE)

“LAS PARTESY
presente case fortuito o de fuerzs
de los mismes, e
prestados,. gj

ejecucién del

s legales vigentes
“EL. PROVEEDOR”
puesto de conformidad

VIGESIMA SEGUNDA. - JURISDICCION DISPO ESLEGALES APLICABLES.

“LAS PARTES" acuerdan que en todo lo no previsto expresamente en el presente contrato, se regira por
las disposiciones contenidas en la LAASSP v su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la
materia; serdn supletorios en lo que corresponda, el Cddigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

En caso de controversia para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes convienen
en someterse a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México,
renunciando “EL. PROVEEDOR?” al fuero que le pudiera corresponder en razén de su domicilio presente,

futuro o de cualquier otra indole.
DS
| (IZ Pégina 10 de 12
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LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” Y SABEDORAS DE sU CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS
LEGALES, LO FIRMAN EN CINCO TANTOS, AL CALCE DE LA ULTIMA HOJA Y LO RUBRICAN AL

MARGEN DE LAS ANTERIORES, ASI COMO DE SUS ANEXOS, EN LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS
02 DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE 2020

POR: “EL CIDE” ; OR: “EL. PROVEEDOR”

ATILDE FUENTES RUiZ

LIC. ROBERTO COLORADO LUNA
DIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS Y
ENCARGADO DE LA REVISION
PRESUPUESTAL DEL PRESENTE CONTRATO.

A\
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MTRA. DIMPNAGISELA MORALES GONZALEZ
CORDINA DE ADMINISTRAGIC
FINANZAS.

)>

DS
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— CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
CIDE COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ANEXO TECNICO

"SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA PERSONAL
DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIAS ECONOMICAS, A.C (CIDE)”

3

AREA REQUIRENTE

Secretaria de Vinculacién.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Secretaria de Vinculacion.

OBJETIVO GENERAL Y ALCANCE DE LOS SERVICIQS

"EL CIDE" requiere contar con los servicios de una agencia de viajes que apoye en la busqueda,
reserva, emisidn, cambio y reembolso de boletos de avién para la transportacién nacional e
internacional del personal del Centro de Investigacidn y Docencia Econdémicas, A.C. "EL CIDE",
incluyendo asesoramiento con la finalidad de eficientar el ejercicio del recurso,

VIGENCIA CONTRATO
A partir del dia siguiente de la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2020.

TIPQ DE CONTRATQ

Abierto

Monto maximo: $ 1,122,850.00 (un millén ciento veintidés mil ochocientos cincuenta pesos 00/100
M.N. con IVA incluido)

Monto minimo: $  449,140.00 (cuatrocientos cuarenta y nueve mil ciento cuarenta pesos 00/100
M.N. con IVA incluido)

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
El "LICITANTE ADJUDICADO" deberé:

A, Servir de intermediario entre los usuarios del servicio y los prestadores de servicios turfsticos.

B. Reservar espacio en los medios de transporte requeridos y expedir a favor del usuario los
boletos, cupones u drdenes de servicio correspondientes.

C. Garantizar por escrito que los servicios objeto del presente anexo, se proporcionen en el
momento en que se requiera, de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 hrs. Fuera de este horario
proporcionar un asesor con capacidad de resolver imprevistos en un horario de las 20:00 a las
08:00 hrs. de lunes a viernes, y 24 horas los dfas festivos y fines de semana, garantizando de esta
manera la atencién para la institucion los 365 dias del afio, las 24 horas del dia via correo

electrénico y/o celular. o
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0. Designar a dos personas que serén los responsables de atender las solicitudes de cotizacidn,
reservacion y emisién de boletos. Los datos del ejecutivo y responsables designados que se

deberan proporcionar son: nombre completo, teléfono de oficina, teléfono celular y correo

electrénico.

E. Garantizar las tarifas més bajas reembolsables y no reembolsables disponibles al momento de
la solicitud del servicio.

F.. Proporcionar a los usuarios diferentes itinerarios en los casos que se requieran varias
conexiones, considerando desde la mas econémica

G. Entregar al usuario las condiciones de cada una de las tarifas solicitadas.

H.  Respetar la tarifa mas econdmica que consiga el usuario, siempre y cuando sean en las mismas
condiciones, fecha de solicitud, aerolinea, itinerario, fechas y horarios.

. Encaso de que "EL CIDE" consiga una tarifa mas baja en las mismas condiciones para el servicio
solicitado, deberd respetar dicho costo y/o ajustarse a éste.

J. Garantizar que las reservaciones solicitadas por las 4reas requirentes se entreguen maximo 1
hora después de haber sido solicitadas, o de ser necesario, en el momento de la solicitud. La
reservacion deberé por lo menos de contener 3 opciones indicando: monto, linea aérea, ndmero
de vuelo, horario, escalas en su caso, fecha, nombre y firma de quien la expide, tarifa, restricciones
de tarifa, tipo de cambio, asi como fecha del requerimiento y ser enviadas por correo electrénico.

K. Enviar las reservaciones via correo electrénico y la confirmacién de éstas una vez que se ha
recibido la autorizacién respectiva por la persona autorizada (listado proporcionado por el CIDE),
para evitar que la tarifa varfe.

L. Garantizar la compra y envio del boleto electrénico nacional y/o internacional en 1 hora como
méximo.

M. Inscribir a "EL CIDE" en los diferentes programas de viajero frecuente y/o similar, con el
proposito de obtener las mejores ventajas posibles, asi como ser el intermediario para gestionar
convenios corporativos con las aerolineas, cuando “EL CIDE” asf lo solicite. Estos beneficios deberan
de acumularse y aplicarse durante la vigencia del contrato.

N. Tramitar los pases de abordar y entregarlos a los usuarios, en los casos que asi se requiera y
las lineas lo permitan,

O. Proporcionar el servicio de mensajeria para la entrega de cupones en los casos en que asl se

requiera, sin costo para “EL CIDE". bs
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P. Verificar con el solicitante del servicio, si esta inscrito en algln plan, programa y/o club que
otorgue descuentos adicionales y gestionar su aplicacién, asf como solicitar al requirente si existe
algun itinerario de su preferencia.

Q. Notificar via correo electrénico y teléfono de cualquier cambio, cancelacidén o modificacién en
los vuelos operados por la linea aérea que haya otorgado el servicio.

R.  Gestionar ante las lineas aéreas, la cancelacién y/o cambio de los boletos en un plazo méximo
de 1 hora después de que les son solicitadas, as/ como el reembolso conforme a las polfticas de
cada linea aérea cuya respuesta requerira ser documentada.

5. Expedir boletos de todas las lineas aéreas existentes en el mercado incluidas las de bajo costo:
Volaris, Interjet, Vivaaerobus, entre otras,

T.  Cuando se proporcione el servicio aéreo desde la Ciudad de Toluca, deberé proporcionar la
transportacion correspondiente al y desde el aeropuerto, sin costo adicional para "EL CIDE".

U. Entregar las facturas dentro de los 3 dias posteriores a la confirmacién de compra, deber
adjuntar copia del boleto sea electrénico o emitido, ¥ en su caso, la nota de crédito.

V. Presentar un reporte mensual de los servicios proporcionados a "EL CIDE”, conforme al
formato que defina "EL CIDE” al “LICITANTE ADJUDICADQ"; el cual debera contener la siguiente
informacién de cada boleto expedido:

¢ Nombre del solicitante y drea de adscripcion.

s  Nombre del usuario

s Nuimero de boleto o clave

* [tinerario del viaje

» Tipo de boleto (nacional o internacional)

o Numero de factura

e Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de seguridad, etc.)
e Numero de nota de crédito

e Importe de la nota de crédito

o Importe a pagar (cotizacion)

o Numero de transferencia (informacién proporcionada por EL CIDE)
e Fecha de transferencia (informacién proporcionada por EL CIDE)

* Monto pagado (informacién proporcionada por EL CIDE)

o Observaciones )>

W. Entregar actualizado lo siguiente:
DS
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Reporte mensual de ventas y el estado de cuenta de pagos y adeudos, dentro de los primeros 15
dias del mes siguiente, asi como llevar a cabo conciliaciones dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la entrega de los reportes mencionados, con el abjetivo de realizar aclaraciones y los
pagos correspondientes.

SOLICITUD DE COTIZACION Y FORMALIZACION DEL REQUERIMIENTO
El area solicitante de “EL CIDE" enviard al “LICITANTE ADJUDICADO" un correo electrdnico
solicitando el servicio objeto de la presente licitacién.

El “LICITANTE ADJUDICADO" debera proporcionar por escrito cotizacién solicitada, de manera
desglosada y apegada a los precios establecidos en el contrato, sin costo alguno.

"EL CIDE", a través del personal autorizado podra solicitar el servicio durante el horaric de atencidn
establecido, via correo electrénico en el momento que se requiera y el “LICITANTE ADJUDICADO"
contara con un tiempo de respuesta de maximo dos horas a partir de la formalizacién de la
solicitud.

"EL CIDE", a través del personal autorizado deberd informar y proporcionar al "LICITANTE
ADJUDICADO" la informacidn necesaria para facturar, es decir, RFC del CIDE. Deberé ser claro que
el servicio otorgado es con cargo al contrato v facturado a nombre del Centro de Investigacién y
Docencia Econdmicas, A.C.

Una vez recibida la solicitud, el "LICITANTE ADJUDICADO" informara al usuario a través de un
correo la cotizacidn para el servicio especifico solicitado.

A partir de la autorizacion de la cotizacién presentada y formalizacién del requerimiento via correo
electronico el "LICITANTE ADJUDICADO" se obliga a entregar el servicio de acuerdo con lo
- siguiente:

Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas, A.C., con domicilio en
Carretera México-Toluca No. 3655, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia de

El "LICITANTE ADJUDICADO" verificard que la persona que solicite los pasajes aéreos sea el
autorizado por "EL CIDE", a través del listado que se proporcionaré 5 dias habiles posteriores a la
emision_del fallo, el cual incluira: nombre completo, drea de adscripcién, extensién y correo
electrénico. Los pasajes tnicamente podran ser solicitados v concretados por las personas listadas

Alvaro Obregén, 01210, México, en la Ciudad de México. N

en la relacién. Ds
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El "LICITANTE ADJUDICADO" mantendré bajo resquardo los datos proporcionados del personal
autorizado, mencionado en el punto anterior.

REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS LICITANTES

A El servicio de reservacion y expedicién de boletos de avién nacionales o internacionales,
estaran sujetas al reglamento de la agencia de viajes y a las tarifas autorizadas por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT).

8. Garantizar por escrito el acceso a las tarifas més econdmicas disponibles en el mercado en
el momento de la solicitud del servicio

C Otorgar los descuentos y promocionales que “EL CIDE” acuerde con empresas de
transportacion aérea a nivel nacional e internacional, en el momento de requerirse los servicios,
sefialando al solicitante si se trata de vuelos directos o con escalas.

D. "EL LICITANTE" deberé acreditar ser miembro vigente de la Asociacidn Internacional de
Transporte Aéreo (IATA) a través del certificado correspondiente.

E. "EL LICITANTE" debera presentar un escrito en el que sefiale que no le ha sido retirada la
capacidad de expedir pasajes aéreos nacionales e internacionales por parte de la IATA, en los
ultimos doce meses anteriores a la presentacion de la propuesta.

F. "EL LICITANTE" debera contar con algUn sistema de reservaciones siendo SABRE, GALILEO,
AMADEUS O WORLDSPAN los més recomendables; para prestar el servicio de reservacidén de
boletos de avidn a nivel nacional e internacional.

GARANT(A DE CUMPLIMIENTO

Sera DIVISIBLE expedida por institucidén legalmente facultada para tal efecto, por el 10% del
MONTO MAXIMO TOTAL del contrato antes de LV.A., conforme a lo sefialado en el presente
numeral,

Con fundamento en los articulos 48 fraccidn Il y 49 fraccién I de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y el Articulo 103 de su Reglamento v las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del CIDE:

¢ Si el monto adjudicado, antes de impuestos, no rebasa el monto autorizado para
procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas vigente ($298,000.00), el
proveedor garantizara el cumplimiento del contrato con cheque certificado o de caja a
favor del Centro de Investigacidn y Docencia Econémicas, A.C. o mediante una pdliza de
fianza emitida por la institucion afianzadora autorizada por fa Comisién Nacional de

5 DS
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Seguros y Fianzas; por un monto que equivaldré al 10% (diez por ciento) del monto
méximo total del contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, en la que se sefale
como beneficiario al Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas, A.C.; esta garantia
sera entregada al CIDE dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato.

Si el monto adjudicado, antes de impuestos, rebasa el monto autorizado para
procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas vigente ($298,000.00); de
conformidad a lo establecido en el articulo 48 Ultimo pérrafo de la LAASSP, la persona
licitante adjudicada (PROVEEDOR) a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato y para responder en la entrega de los bienes, asf como de cualquier
otra responsabilidad, deberd presentar péliza de fianza expedida por institucion
afianzadora mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Sequros y
Fianzas, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del monto méximo total
del contrato adjudicado antes de LV.A,, en la que se sefiale como beneficiario al Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C, por la vigencia del periodo del contrato y hasta
que el CIDE a través de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, previa
solicitud por escrito por parte del titular del drea requirente, dé a la persona licitante
adjudicada (PROVEEDOR) su autorizacidn por escrito para que proceda a cancelar la péliza
de la fianza correspondiente.

PENAS CONVENCIONALES

Las areas usuarias del servicio serén las responsables de verificar las condiciones bajo las cuales el
"LICITANTE ADJUDICADO" presta el servicio y solicitar a la Direccién de Recursos Financieros del
CIDE la aplicacién de penas convencionales en los casos en que identifique y documente un
incumplimiento, conforme a lo previsto en la presente seccién del ANEXO TECNICO.

Si no expide los pasajes aéreos a més tardar una hora después de recibir el correo de
solicitud por parte del 4rea usuaria sin que esto se encuentre debidamente justificado, “EL
CIDE" aplicard una pena equivalente al 5% (cinco por ciento) por hora de atraso, calculada
sobre el valor de cada pasaje aéreo que no entregue en plazo establecido. La pena anterior
no serad aplicable cuando "EL CIDE" solicite, por escrito o correo electrénico, que la
expedicidn de los boletos se realice posteriormente.

Si"EL LICITANTE" no entrega en el plazo indicado en el presente anexo, el reporte mensual
o cualquier otro reporte que le solicite "EL CIDE", éste le aplicara una pena equivalente a
$5,000.00 (CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.) por cada dia habil de atraso.

Cﬂ%
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DEDUCCION

e SE'EL LICITANTE" expide un pasaje aéreo cuyos datos sean distintos a los solicitados por
"EL CIDE" y esto es notificado por las reas usuarias del servicio, contaré con méaximo de
una hora a partir de la notificacién del rechazo para realizar la nueva expedicién del boleto
donde los datos correspondan a lo solicitado, en caso de no cumplir con la nueva
expedicion en el plazo otorgado, se le aplicar4 una deduccidn 1% (uno por ciento) calculado
sobre el valor de cada pasaje, contabilizado por cada media hora de retraso hasta su
entrega a total satisfaccién y correrd con los gastos y penalizaciones que se originen por
esta expedicion. FALTA NO GRAVE.

» Si "EL LICITANTE" no proporciona los boletos con las tarifas méas econdémicas vy
reembolsables disponibles en el mercado o las requeridas por las dreas usuarias y éstas se
encontraran disponibles, de acuerdo con lo estipulado en este documento, se le aplicara
una deduccion al pago equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el valor del boleto en
que se detecte que no se estd aplicando dicha tarifa. FALTA GRAVE.

CAUSALES DE RESCISION

Ambas partes convienen en que "EL CIDE" podré en cualquier momento, por causas imputables al
proveedor, rescindir administrativamente el presente contrato o pedido, cuando éste Ultimo
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operara de
pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucidn judicial, bastando que se cumpla con el
procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y en la Clausula denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del
Contrato o pedido.

Las causas que pueden dar lugar a que "EL CIDE" inicie el procedimiento de rescisién administrativa
del contrato, son las siguientes: :

A. Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto
total del contrato.

B. Una vez agotado el monto limite de aplicacion de deducciones y la causa de la deduccién
persista.

C. Si el proveedor se niega o abstiene de reponer los servicios que “EL CIDE” hubiere
considerado como rechazados o discrepantes.

D. Si el proveedor suspende injustificadamente la prestacidn de los servicios.

DS
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E. Si el proveedor es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualquier situacién analoga que afecte su patrimanio.

F. Si el proveedor cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato o pedido; o transfiere los derechos de cobro derivados del
contrato, sin contar con el consentimiento de “EL CIDE".

G. Siel proveedor no da a “EL CIDE" o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o inspeccién de los servicios.
H. Si el proveedor incurriera en fakta de veracidad, total o parcialmente respecto a la

informacién proporcionada para la celebracién del contrato.

L En general, por el incumplimiento por parte del proveedor a cualquiera de las obligaciones
derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

J. Siel “LICITANTE ADJUDICADO" incurriera en mas de 5 ocasiones durante un mes calendario
en faltas no graves,

K. Si el “LICITANTE ADJUDICADO" incurriera en faltas no graves en mas de 7 ocasiones
durante la vigencia del contrato.

L. Si el "LICITANTE ADJUDICADO" incurriera en falta grave en mas de 2 ocasiones durante un
mes calendario.

M. Si el "LICITANTE ADJUDICADQ" incurriera en faltas graves en mas de 3 ocasiones durante
la vigencia del contrato.

N. En mas de 3 ocasiones durante [a vigencia del contrato.



DocuSign Envelope ID: 4FE54C3B-162D-4BFE-985A-8A39369FEC96

CIDE

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ANEXO 2 PROPUESTA ECONOMICA

argo {+} o
Cantidad Precio banificacidn ;on?;?op;,ro Costo por
estimada unitario {+} por Monto Total cancelaclon
o o] imte | o | s | Mo | e | Momo | Sl
Descripeion | expedicién porla ) expedido, a | bonificacion | POF 99 ol p OFERTADO °
del servicio | de boletos | convocante estlénado QOFERTADA | o comisién OFE.R;?[;O car?::o y a indicar C pc:r 16 L
para para boleet os | ¥ indicar | por boletos ya lc':r f F ree yboi o porel ancelaclon
efectos de | efectos de por el expedidos por e maois licitante
evaluacion | evaluacién licitante I{ic‘let::;e {pesos}
{porcentaje) pescs)
1 2 3 4 § 6 7 8 g 10 11
243 45 72 9*2 4+6+8+10
Vuelos 100 | 4515 |451500 3 0 0 451,500
nacionales ! ; - ’
Vuelos 50 | 17494 |874,700 5 0 0 874,700
internacionales ! ' - ’
GRAN TOTAL PARA EFECTOS DE EVALUACION $ 1,326,200.00

LOS CAMPOS MARCADOS EN COLOR VERDE SERAN LOS UNICOS QUE DEBERAN SER REQUISITADOS POR EL

LICITANTE.

NOTA: PARA EFECTOS DE ESTA EVALUACION ECONOMICA SE CONSIDERAN CANTIDADES APROXIMADAS A
CONSUMIR DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO; SIN EMBARGO, EL PARAMETRO DEL
PRESUPUESTO ENTRE EL MONTO MINIMO Y MAXIMO SERA EJERCIDO CONFORME AL COSTO TOTAL DE LOS
BOLETOS, LOS CUALES DEBERAN INCLUIR CARGO O COMISION RESPECTIVO OFERTADO.

o LOS PRECIOS SERAN EN MONEDA NACIONAL
e LOS PRECIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O HASTA CONCLUIR CON LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOSVOFERTADOS A SATISFACCION DE EL CIDE
o LOS PRECIOS OFERTADOS YA CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS HASTA LA PRESTACION TOTAL DE LOS
SERVICIOS
e LA PROPUESTA ECONOMICA ESTARA VIGENTE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y HASTA SU
CONCLUSION.

CoAse AicnZ .

Dr. Carlos Antonio Heredia Zubieta

Secretario de Vinculacién

9
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ANEXO TECNICO

"SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA INVITADOS
DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIAS ECONOMICAS, A.C (CIDE)”

7

AREA REQUIRENTE

Secretaria de Vinculacién.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Secretaria de Vinculacién.

OBJETIVO GENERAL Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

"EL CIDE" requiere contar con los servicios de una agencia de viajes que apoye en la blsqueda,
reserva, emision, cambio y reembolso de boletos de avién para la transportacién nacional e
internacional de personas invitadas del Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas, A.C. "EL
CIDE", incluyendo asesoramiento con la finalidad de hacer més eficiente el ejercicio del recurso.

VIGENCIA CONTRATO
A partir del dia siguiente de la notificacidn del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2020.

TIPO DE CONTRATO
Abierto

Monto maximo: $ 222,308.00 (doscientos veintidds mil trescientos ocho pesos 00/100 M.N. con
IVA incluido)

Monto minimo: $ 88,923.20 (ochenta y ocho mil novecientos veintitrés pesos 20/100 M.N. con VA
incluido)

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
El "LICITANTE ADJUDICADO" deberé:

A. Servir de intermediario entre los usuarios del servicio y los prestadores de servicios turisticos.

B. Reservar espacio en los medios de transporte requeridos y expedir a favor del usuario los
boletos, cupones u drdenes de servicio correspondientes.

C. Garantizar por escrito que los servicios objeto del presente anexo, se proporcionen en el
momentc en que se requiera, de lunes a vieres de 08:00 a 20:00 hrs. Fuera de este horario
proporcionar un asesor con capacidad de resolver imprevistos en un horario de las 20:00 a las
08:00 hrs de lunes a viernes, y 24 hrs dfas festivas y fines de semana, garantizando de esta manera
la atencion para la institucion los 365 dias del afio, las 24 hrs del dfa via correo electrénico y/o

celular. DS
1 | (1#
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D. Designar a dos personas que seran los responsables de atender las solicitudes de cotizacion,
reservacion y emision de boletos. Los datos del ejecutivo y responsables designados que se
deberdn proporcionar son: nombre completo, teléfono de oficina, teléfono celular y correo
electrénico.

E. Garantizar las tarifas més bajas reembolsables y no reembolsables disponibles al momento de
la solicitud del servicio.

F. Proporcionar a los usuarios diferentes itinerarios en los casos que se requieran varias
conexiones, considerando desde la més econdmica

G.  Entregar al usuario las condiciones de cada una de las tarifas solicitadas.

H.  Respetar la tarifa mas econdmica que consiga el usuario, siempre y cuando sean en las mismas
condiciones, fecha de solicitud, aerolinea, itinerario, fechas y horarios.

. Encasode que "EL CIDE" consiga una tarifa mas baja en las mismas condiciones para el servicio
solicitado, debera respetar dicho costo y/o ajustarse a éste.

J. Garantizar que las reservaciones solicitadas por las dreas requirentes se entreguen maximo 1
hora después de haber sido solicitadas, o de ser necesario, en el momento de la solicitud. La
reservacion deberé por lo menos de contener 3 opciones indicando: monto, linea aérea, néimero
de vuelo, horario, escalas en su caso, fecha, nombre y firma de quien la expide, tarifa, restricciones

de tarifa, tipo de cambio, asi como fecha del requerimiento y ser enviadas por correo electrénico.

K. Enviar las reservaciones via correo electronico y la confirmacién de éstas una vez que se ha
recibido la autorizacion respectiva por la persona autorizada (listado proporcionado por el CIDE),
para evitar que la tarifa varie.

L. Garantizar la compray envio del boleto electrénico nacional y/o internacional en 1_hora como
maximg.

M. Inscribir a "EL CIDE" en los diferentes programas de viajero frecuente y/o similar, con el
propdsito de obtener las méjores ventajas posibles, asi como ser el intermediario para gestionar
convenios corporativos con las aerolineas, cuando “EL CIDE" asf lo solicite. Estos beneficios deberan -
de acumularse y aplicarse durante la vigencia del contrato. '

N. Tramitar los pases de abordar y entregarlos a los usuarios, en los casos que asi se requiera y
las lineas lo permitan.

0. Proporcionar el servicio de mensajeria para la entrega de cupones en los casos en que asi se
requiera, sin costo para "EL CIDE". ' \
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P. Verificar con el solicitante del servicio, si ests inscrito en algun plan, programa y/o club que
otorgue descuentos adicionales y gestionar su aplicacién, asi como solicitar al requirente si existe
algun itinerario de su preferencia.

Q. Notificar via correo electrénico y teléfono de cualguier cambio, cancelacién o modificacién e
los vuelos operados por la linea aérea que haya otorgado el servicio. '

R. Gestionar ante las lineas aéreas, la cancelacidn y/o cambic de los boletos en un plazo maximo
de 1 hora después de que les son solicitadas, asi como el reembolso conforme a las politicas de
cada linea aérea cuya respuesta requerird ser documentada.

5. Expedir boletos de todas las Iineas aéreas existentes en el mercado incluidas fas de bajo costo:
Volaris, Interjet, Vivaaerobus, entre otras.

T. Cuando se proporcione el servicio aéreo desde la Ciudad de Toluca, debera proporcionar la
transportacion correspondiente al y desde el aeropuerto, sin costo adicional para "EL CIDE".

U. Entregar las facturas dentro de los 3 dias posteriores a la confirmacion de compra, deber4
adjuntar copia del boleto sea electrénico o emitido, y en su caso, la nota de crédito.

V. Presentar un reporte mensual de los servicios proporcionados a “EL CIDE", conforme al
formato que defina “EL CIDE” al "LICITANTE ADJUDICADO": el cual debera contener la siguiente
informacién de cada boleto expedido:

e Nombre del solicitante y érea de adscripcion.

s Nombre del usuario

e Nimero de boleto o clave

e ltinerario del viaje

¢ Tipo de boleto (nacional o internacional)

e Nulmeroc de factura

o Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de sequridad, etc.)
e Numero de nota de crédito

o Importe de la nota de crédito

e Importe a pagar (cotizacion)
» Transferencia (informacién proporcionada por EL CIDE)

* Fecha de transferencia (informacién proporcionada por EL CIDE)
* Monto pagado (informacidn proporcionada por EL CIDE)

o  (Observaciones Mﬁé

W.  Entregar actualizado lo siguiente:

DS
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Reporte mensual de ventas y el estado de cuenta de pagos y adeudos, dentro de los primeros 15
dias_del mes siguiente, asi como llevar a cabo conciliaciones dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la entrega de los reportes mencionados, con el objetivo de realizar aclaraciones y los
pagos correspondientes.

SOLICITUD DE COTIZACION Y FORMALIZACION DEL REQUERIMIENTO
El 4rea solicitante de “EL CIDE" enviard al "LICITANTE ADJUDICADO" un correo electrénico
solicitando el servicio objeto de la presente licitacién.

El “LICITANTE ADJUDICADO" deberd proporcionar por escrito cotizacién solicitada, de manera
desglosada y apegada a los precios establecidos en el contrato, sin costo alguno.

"EL CIDE", a través del personal autorizado podra solicitar el servicio durante el horario de atencién
establecido, via correo electrénico en el momento que se requiera v el “LICITANTE ADJUDICADO"
contard con un tiempo de respuesta de méaximo dos horas a partir de la formalizacién de la
solicitud.

"EL CIDE", a través del personal autorizado deberd informar y proporcionar al "LICITANTE
ADJUDICADQ" la informacion necesaria para facturar, es decir, RFC del CIDE. Deberéa ser claro que
el servicio otorgado es con cargo al contrato v facturade a nombre del Centro de Investigacién v

Docencia Econdmicas, A.C.

Una vez recibida la solicitud, el "LICITANTE ADJUDICADQO" informara al usuario a través de un
correo la cotizacion para el servicio especifico solicitado.

A partir de la autorizacién de la cotizacién presentada y formalizacidn del requerimiento via correo
electrénico el "LICITANTE ADJUDICADQO" se obliga a entregar el servicio de acuerdo con lo
siguiente;

Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas, A.C., con domicilio en
Carretera México-Toluca No. 3655, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia
Alvaro Obregén, 01210 Ciudad de México.

El "LICITANTE ADJUDICADQ” verificard que la persona que solicite los pasajes aéreos sea el
autorizado por "EL CIDE", a través del listado que se proporcionaré 5 dias habiles posteriores a la
emision del fallo, el cual incluird: nombre completo, area de adscripcidn, extensién y correo
electrénico. Los pasajes Unicamente podran ser solicitados y concretados por las personas listadas

LY 2

en la relacion. -
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EF “LICITANTE ADJUDICADO" mantendré bajo resguardo los datos proporcionados del personal
autorizado, mencionado en el punto anterior.

REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS LICITANTES

A. El servicio de reservacién y expedicién de boletos de avién nacionales o internacionales,
estaran sujetas al reglamento de la agencia de viajes v a las tarifas autorizadas por la Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes (SCT).

B. Garantizar por escrito el acceso a las tarifas mas econdmicas disponibles en el mercado en
el momento de la solicitud del servicio

C. Otorgar los descuentos y promocionales que "EL CIDE" acuerde con empresas de
transportacion aérea a nivel nacional e internacional, en el momento de requerirse los servicios,
sefialando al solicitante si se trata de vuelos directos o con escalas.

D. “EL LICITANTE" deberd acreditar ser miembro vigente de la Asociacién Internacional de
Transporte Aéreo (IATA) a través del certificado correspondiente.

E. "EL LICITANTE" deberé presentar un escrito en el que sefiale que no le ha sido retirada la
capacidad de expedir pasajes aéreos nacionales e internacionales por parte de la IATA, en los
Ultimos doce meses anteriores a la presentacién de la propuesta.

F. "EL LICITANTE” deberé contar con algin sistema de reservaciones siendo SABRE, GALILEQ,
AMADEUS O WORLDSPAN los mas recomendables; para prestar el servicio de reservacién de
boletos de avién a nivel nacional e internacional,

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Serd DIVISIBLE expedida por institucidn legalmente facultada para tal efecto, por el 10% del
MONTO MAXIMO TOTAL del contrato antes de |.V.A, conforme a lo sefialado en el presente
numeral.

Con fundamento en los articulos 48 fraccidn Il y 49 fraccion |l de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y el Articulo 103 de su Reglamento y las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del CIDE:

e Si el monto adjudicado, antes de impuestos, no rebasa el monto autorizado para
procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas vigente ($298,000.00), el
proveedor garantizard el cumplimiento del contrato con cheque certificado o de caja a
favor del Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas, A.C. o mediante una pdliza de
fianza emitida por la institucion afianzadora autorizada por la Comisién Nacional de
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Seguros y Fianzas; por un monto que equivaldra al 10% (diez por ciento) del monto
méximo total del contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, en la que se sefiale
como beneficiario al Centro de Investigacién y Docencia Economicas, A.C; esta garantfa
sera entregada al CIDE dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato.

* Si el monto adjudicado, antes de impuestos, rebasa el monto autorizado para
procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas vigente ($298,000.00); de
conformidad a lo establecido en el articulo 48 Gltimo pérrafo de la LAASSP, la persona
licitante adjudicada (PROVEEDOR) a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato y para responder en la entrega de los bienes, asi como de cualquier
otra responsabilidad, deberd presentar pdliza de fianza expedida por institucion
aflanzadora mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del monto méximo total
del contrato adjudicado antes de 1.V.A., en la que se sefiale como beneficiario al Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C, por la vigencia del periodo del contrato y hasta
que el CIDE a través de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, previa
solicitud por escrito por parte del titular del 4rea requirente, dé a la persona licitante
adjudicada (PROVEEDOR) su autorizacién por escrito para que proceda a cancelar la péliza
de la fianza correspondiente.

PENAS CONVENCIONALES

Las areas usuarias del servicio seran las responsables de verificar las condiciones bajo las cuales el
"LICITANTE ADJUDICADO" presta el servicio y solicitar a la Direccién de Recursos Financieros la
aplicacién de penas convencionales en los casos en que identifique y documente un
incumplimiento, conforme a lo previsto en la presente seccién del ANEXO TECNICO.

e Sino expide los pasajes aéreos a mas tardar una hora después de recibir el correo de
solicitud por parte del drea usuaria sin que esto se encuentre debidamente justificado, "EL
CIDE" aplicara una pena equivalente al 5% (cinco por ciento) por hora de atraso, calculada
sobre el valor de cada pasaje aéreo que no entregue en plazo establecido. La pena anterior
no sera aplicable cuando "EL CIDE" solicite, por escrito o correo electrénico, que la
expedicion de los boletos se realice posteriormente. '

Ty,

e SI"ELLICITANTE" no entrega en el plazo indicado en el presente anexo, el reporte mensual
o cualquier otro reporte que le solicite "EL CIDE”, éste le aplicard una pena equivalente a §
$5,000.00 (CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.} por cada dfa hébil de atraso. ps
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DEDUCCION

e Si"EL LICITANTE" expide un pasaje aéreo cuyos datos sean distintos a los solicitados por
“EL CIDE" y esto es notificado por las 4reas usuarias del servicio, contara con méaximo de
una hora a partir de la notificacién del rechazo para realizar la nueva expedicion del boleto
donde los datos correspondan a lo solicitado, en caso de no cumplir con la nueva
expedicion en el plazo otorgado, se le aplicara una deduccién 1% (uno por ciento) calculado
sobre el valor de cada pasaje, contabilizado por cada media hora de retraso hasta su
entrega a total satisfaccion y correré con los gastos y penalizaciones que se originen por
esta expedicidn. FALTA NO GRAVE,

e Si "EL LICITANTE" no proporciona los boletos con las tarifas mas econdmicas vy
reembolsables disponibles en el mercado o las requeridas por las areas usuarias v éstas se
encontraran disponibles, de acuerdo con lo estipulado en este documento, se le aplicara
una deduccion al pago equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el valor del boleto en
que se detecte gue no se estd aplicando dicha tarifa. FALTA GRAVE.

CAUSALES DE RESCISION

Ambas partes convienen en que "EL CIDE" podré en cualquier momento, por causas imputables al
proveedor, rescindir administrativamente el presente contrato o pedido, cuando éste dltimo
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operar de
pleno derecho, sin necesidad de declaracion o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el
procedimiento seflalado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y en la Clausula denominada Procedimiento de Rescisidn Administrativa del
Contrato o pedido. '

Las causas que pueden dar lugar a que "EL CIDE" inicie el procedimiento de rescisién administrativa
del contrato, son las siguientes:

A. Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto

total del contrato. ‘
B. Una vez agotado el monto limite de aplicacidén de deducciones y la causa de la deduccién

persista. .

c. Si el proveedor se niega o abstiene de reponer los servicios que “EL CIDE" hubiere
considerado como rechazados o discrepantes. ?
D. Si el proveedor suspende injustificadamente la prestacién de los servicios.

E. Si el proveedor es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualquier situacién andloga que afecte su patrimonio. bs AN
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F. Si el proveedor cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y

obligaciones derivados del contrato o pedido; o transfiere los derechos de cobro derivados del
contrato, sin contar con el consentimiento de “EL CIDE”.

G.  Siel proveedor no daa "EL CIDE" 0 a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervisién o inspeccién de los servicios.
H. Si el proveedor incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la

informacién proporcionada para la celebracidn del contrato.

I En general, por el incumplimiento por parte del proveedor a cualquiera de las obligaciones
derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

J. Si el "LICITANTE ADJUDICADO" incurriera en mas de 5 ocasiones durante un mes calendario
en faltas no graves,

K. Si el "LICITANTE ADJUDICADO” incurriera en faltas no graves en mas de 7 ocasiones
durante fa vigencia del contrato.

L. Siel "LICITANTE ADJUDICADO" incurriera en falta grave en més de 2 ocasiones durante un
mes calendario.

M. Si el "LICITANTE ADJUDICADO" incurriera en faltas graves en mas de 3 ocasiones durante
la vigencia del contrato.

N. En mas de 3 ocasiones durante la vigencia del contrato.

N
>
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ANEXO 2 PROPUESTA ECONOMICA

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA A REQUISITAR POR EL LICITANTE
Cargo (*) o
Cantidad Precio bonificacion ;On?;?opc;ro Costo por
estimada un‘itario Pracio {<) por Monto Totaj feemboi!.:s o | Monto | cancelacion
Descrincié d‘f " sstimado total bolgto de .. | porboleto | Totfal por por boleto Monto Totat
escripeién | expedicién porla estimado expedide, a | bonificacidn OFERTADG | cambi OFERTADO TOTAL
del servicio | de holetos | convocante de OFERTADA | o comisién y a indlicar Vi 0 y a Indicar Can:::;cién
para para yaindicar | porboletos por el
efectos de | efectos de boletos por el expedidos rpf:r e: reembolso licitante
evaluacién | evaluacién licitante ('c' an ‘; {pesos)
{porcentaje) pesos
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 11
2°3 4*5 72 g2 4+6+8+10
Vuelos
e e 30 | 4515 |135450 0 135,450
Vuelos
intermacionales | 10| 17,494 174,940 0 174,940
GRAN TOTAL PARA EFECTOS DE EVALUACION $310,390.00

LOS CAMPOS MARCADOS EN COLOR VERDE SERAN LOS UNICOS QUE DEBERAN SER REQUISITADOS POR
EL LICITANTE. '

NOTA: PARA EFECTOS DE ESTA EVALUACION ECONOMICA SE CONSIDERAN CANTIDADES APROXIMADAS
A CONSUMIR DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO; SIN EMBARGO, EL PARAMETRO
DEL PRESUPUESTO ENTRE EL MONTO MINIMO Y MAXIMO SERA EJERCIDO CONFORME AL COSTO TOTAL
DE LOS BOLETOS, LOS CUALES DEBERAN INCLUIR CARGO O COMISION RESPECTIVO OFERTADO.

e LOS PRECIOS SERAN EN MONEDA NACIONAL 7

o LOS PRECIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O HASTA CONCLUIR CON LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOSVOFERTADOS A SATISFACCION DE EL CIDE

o LOS PRECIOS OFERTADOS YA CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS HASTA LA PRESTACION TOTAL DE LOS
SERVICIOS

o LA PROPUESTA ECONOMICA ESTARA VIGENTE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y HASTA SU
CONCLUSION.

%@c &&Q.Z .

Dr. Carlos Antonio Heredia Zubieta

Secretario de Vinculacién
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S.A. de CV,

ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”
PARTIDA 1

“SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA PERSONAL DEL CENTRO DE
INVESTIGACION Y DOCENCIAS ECONOMICAS, A.C. {CIDE}”

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DEL CIDE, A.C.
PRESENTE

Texcoco, Estado de México a 11 de Septiembre de 2020
Area Requirente
Secretaria de Vinculacldn,

Administrador del Contrato

Secretaria de Vinculacidn.

Objetivo del Servicio.

e viajes que apoye en la bdsqueda, reserva,
la transportacién nacional e internacional del
EL CIDE”, incluyendo asesoramiento con

“EL CIDE” requiere contar con los servicios de una a
emisién, cambio y reembolso de boletos de ‘avidn p
personal del Centro de Investigaciény Docencia Econémic
fa finalidad de eficientar el ejercicio del recurso,

Vigencia de Contrato.
A partir def dfa siguiente de la notificacion del fallo y hasta ] 31 de Diclembre de 2020,
Tipo de Contrate.

Ablerto
Monto maximo: $ 1, 122,850.00 {un millén clento veintidds mil ochocientos cincuenta pesos 00/100 M.N.
con IVA incluido)

Monto minimo: § 449,140.00 {cuatrocientos cuarenta y nueve mil ciento cuarenta pesos 00/100 M.N.
con IVA incluido)

Yo

Condiciones Generales del Servicio.

intertour Uquime S.A. de C.V. en caso de resultar asignada por la convocante para proporcionar el servicio
de Reservacién y Expedicién de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales, para el personal del CIDE ‘
garantizamos cumplir con lo siguiente: A‘.

DS
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A. Serviremos como intermediarios entre los usuarios del servicio del CIDE y los prestadores directos

del servicio turistico, para proporcionar el servicio de Pasajes aéreos Nacionales e Internacionales
para personal del Centro de Investigacion y Docencias Econdmicas.

B. Intertour Uguime S.A. de C.V. cuenta con mas de 18 afios de experiencia en el ramo turistico,
enfocada en la prestacion de servicios relacionados a la Reservacion, Expedicién y entrega de
pasajes Aéreos para dependencias de la Administracidn Publica Federal y empresas privadas por lo
que contamos con la capacidad para reservar y expedir pasajes aéreos nacionales e
internacionales en los medios de transporte requeridos por la convocante, mismos que seran
realizados a través del sistema globalizador de reservaciones, proporcionando al usuario los
cupones u érdenes de servicio correspondientes.

C. Garantizamos por escrito que los servicios objetos del presente anexo, se proporcionaran en el
momento que sean requeridos por el personal autorizado del CIDE, con un horario regular de 08:00
a 20:00 hrs. Fuera de este horario se proporcionara un asesor con capacidad de resolver
imprevistos en un horario de 20:00 a 08:00 hrs de Lunes a Viernes, 24 horas, dias festivos y fines de
semana, garantizando la atencidon para la Institucién los 365 dias del afio, las 24 hrs. del dia via

correo electrénicoy / o celular a través de los sigEuientes medios de contacto.
“NOMBRE, CORREOQ Y TELEFONO eliminados por ser datos personales, con fundamento

en Cap. lll, Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y Acceso ala
Informacién Publica, Cap. Il Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
Medios de Contacto: la Informacion Pdblica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. Il de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas”
e NUmeros telefénicos lunes a viernes de 09:00 a 20:00 hrs (55) 5639 4010 (conmutador con 10

lineas Ext. 101 ala 110) (55) 5639 4011, (595) 954 9447, (595) 955 6302, (595) 6880015.

e Teléfono movil para atencion fuera de los horarios de oficina, entre semana 55 4839 8227

e Teléfono mdvil para atencion fuera de los horarios de oficina, en fines de semana y dias festivos 55
1145 1660.

e Correo electronico: intertour12@hotmail.com

D. Con la finalidad de proporcionar un servicio de calidad, atendiendo las solicitudes de cotizacién
reservacion y emision de boletos, Intertour Uquime designa a los dos siguientes ejecutivos
proporcionando los datos de contacto de los mismos.

NOMBRE | CORREO ELECTRONICO | TELEONO DE CONTACTO |
E. Garantizamos que Intertour Uquime proporcionara las tarifas mas bajas reembolsables y no
reembolsables disponibles al momento de la solicitud del servicio, ofertando alternativas con AN

diferentes lineas aéreas que operen la ruta, maximizando la diversidad de tarifas.

F. Las solicitudes de cotizacién serdn atendidas brindando diferentes opciones de itinerarios de todas
las lineas aéreas que operen las rutas solicitadas, para el caso de vuelos nacionales se enviaran tres
alternativas de vuelos considerando las tarifas mdas econdmicas, para los vuelos internacionales se

Ds
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Tels. (55) 56394010 /4011y Blud. Jiménez Canti No. 2,
(595) 954 94 47 Texcoco, Edo. de Méx. intertour12@hotmail.com intert » 1=vq-fime.cop
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Texto tecleado
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consideraran alternativas en vuelo directo y con conexlones dando prioridad a la tarifa mis
econdmica.

Cada una de las tarifas solicitadas incluird las condiclones y politicas aplicadas, especificando si se
trata de una tarifa reembolsable 0 no reembolsable,

Intertour Uguime respetara la tarifa mas econdmica que consiga el usuario, siempre y cuando sea
en las mismas condiciones, fecha de solicitud y horario, aerolinea, itinerario, fechas v horarios.

En caso que El CIDE consiga una tarifa mds baja en las mismas condiclones para el serviclo
solicitado, Intertour Uguime respetara dicho costo y/o  se ajustara a éste siempre que exista
disponibilidad en las mismas a la tarifa que haya conseguido El CIDE,

rvaciones solicltadas:

Intertour Uquime garantiza que las rese
de El CIDE se entrégal 117
ser necesarto en el mome de a solicitud, La cotizacldn Incluird co
itinerarlo, mismas ouig gerdn enviadas por correo electrénico Indicand

or cada.una de las aéreas requirentes
1és de haber sido solicitadas, o de
minimo tres alternativas de
los sigulente:

Monto,

Linea aérea. .

Numero de vuelo,

Harario, .
Escala (en caso dé aplicar),
Fecha.
Nombre y firma de quien expide.
Restricciones de tarifa.
Tipo de cambio
Asf como la fecha del requerimiento.

@ © @ v ® © © © o o

Las reservaciones serdn -enviadas via correo electrénico al usuario autorizado solicitante
acompafiada de la conflrmacldn una vez que se haya recibido fa auterizacion de compra, para evita
que [a tarifa varlé, o

Intertour Uquime garantiza que se realizara la compra y el énvio del boleto electrénico nacional o
internacional en un tlempo de respuests maximo de una hora considerando a partir de haber
recibido la autorizacién por parte del personal solicitante autorizado.

En caso que El CIDE lo requiera, Intertour Uquime Inscribird a la institucién en los difarentes
programas de viajero frecuente y/o programas simllares, con la finalidad de ofrecer los mejores
beneficios, asi como ser el intermediario para gestionar convenlos corporatlvos con las aerolineas,
cuande “EL CIDE” asf lo solicite. Estos beneficios se acumularan v aplicarse durante la vigencia del
contrato conforme las politicas de la ifnea aérea correspondiente,

Para los casos en que se solicite la emisién de pases de abordar, Intertour Uguime tramitara los
mismos y realizara la entrega al usuario via correo electrdnico de acuerdo a fas polfticas de la linea
aérea correspondiente.

DS
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O. Para [z entrega de cupones y documentacién referente al objeto de la convocatorla Intertour
Uquime proporcionara el servicio de mensajerfa sin costo para Ef CIDE, en los casos que asi sea
requerido de acuerdo a los diferentes tipos de mensajerfa;

®  Mensajerfa electrénica.
Corteo electrénico intertouri2@hotmall.com y gerencia-v@hotmail.com
¢  Mensajeria externa,
A través de las diferentes empresas de paqueterfa y mensajerfa que cubran la ruta
solicitada,
¢ Mensajerla Personalizada,
A través del personal de mensajerfa contratado por Intertour Uguime S.A. de C.V.

P Intertour Uguime verificara con el solicitante del serviclo, si estd inscrito en algdn plan o programa
que otorgue descuentos: adicionales, con el objetivo de gestioriar su aplicacién conforme las
politicas de Ia linea aérea; asf-como solicitar si existe algiin itinerario‘de $u preferencia,

Q. En caso de resultar adjudicados por la convocante Intertour Uguime notificara via correo
electrdnico y de forma telefénica cualquler bio, cancelacién o ‘modificacién en los vuelos
operados por la linea aérea que haya otor erviclo, de igual forma apoyaremos con la
gestion y alternativas a fin-que el usuar stino contemplado.

R, Intertour Uquime realizara la gestion ante |
holetos en un plazo maximo de una ‘hora e
rembolse conforme a las polfticas de ca&aﬂ linea aér
la misma.

aéreas de las cancelaclones y/o camblos de
de haber recibldo la solicitud, as/ como el
oporcionado per escrito una respuesta de

S, Intertour Uguime S.A.de C.V. estd afiliada a la international Aiy Transport Association, lo cual
garantiza la emisidn de boletos aéreos Nacionales e Internacionales con todas las lineas aéreas
afiliadas a la IATA, incluyendo Ineas adreas de bajo costo como 1o son interjet, Volarls, Viaaerobu
Tar, Aerocalafia y Magnicharters: por lo cual presentamos de forma anexa copia simple de la
membresfa IATA y traduccién de la misma, lo cua garantiza que Intertour Uguime cuenta con Ia
capacidad de expedir boletos de todas las lineas aéreas existentes en el mercado con riitas
comerclales,

aéreo desde la Cludad de Toluca, Intertour Uquime proporcionara la transportacidn
correspondiente al v desde ! aeropuerto, sin costo para E| CIDE,

U. La entrega de las facturas se realizard dentro de los tres dfas posteriores a la autorizacién de
compra, adjuntando el cupén del serviclo emitido.

T. Cuando por causas imputable a la agencia o a la lfnea adrea en turno se proporcione el seyvicio }

V. En caso de resultar adjudicados por la convocante proporcionaremos un reporte mensual de los MRZ
servicios expedidos a El CIDE indicando la sigulente informacién:




DocuSign Envelope ID: 4FE54C3B-162D-4BFE-985A-8A39369FEC96

Agencia de Viajes
Intertour Uquime
S.A. de C.V.

Nombre del solicitante y 4rea de adscripeién,
Nombre del USUARIQ.

Ndmero de boleto o clave,

itinerario del viaje.

Tipo de boleto (nacional o internacional),
Nimero de factura.

Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA,Cuota de seguridad, efc,)
Ndmero de nota de crédlta.

Importe de I3 nota de crédito.

importe a pagar.

Numero de transferencia.

Fecha de transferencia. -

Monto pagado. .-
Observaciones. . -

P & & @ @ o & @ B © © © ¢ ©

W, En caso de resultar adjudicado por EI CIDE, Intertour Uqu’ime'?éé’ﬁzara la entrega de forma

Solicitud de Cotizacion y Formallzacién del requetimlent

L

actuallzada lo siguienite:

gos v adeudos, dentro de los primeros
ﬁli’iécionesg_;‘déhtro de los diez dfas habiles
‘el objetivo de reallzar aclaraciones v los

Reporte mensual de ventds v el estado

quince dias del mes sigulente, asi como llevé
posterlores a la entrega-de 1o reportes men
pagos correspondientes,

El CIDE enviara a Intertour Uguime un correp electrdnico solicitando los servicios requeridos
correspondientes al servicio de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

Intertour Uquime proparcionara via correo electrénico tres alternativas de Itinerario, desglosando
Jos precios de acuerdo a lo establecidos en el contrato,

El CIDE, a través del personal autorizado podré solicitar via correo electrénico ef servicio requeridd
en el momento que se requiera, por lo que Intertour Uguime proporcionard la respuesta en un
tiempo méximo de dos horas a partir de la formalizacién de la solicitud.

El CIDE, a través del personal autorizado, deberd informar y proporcionar a Intertour Uguime la
informacién necesaria para facturar a nombre del Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas,
AC.

t

Una vez recibida la solicitud, Intertour Uquime informara al usuario por escrito, a través de un
correo electrénico, la cotizacidn con las alternativas correspondientes para el servicio solicitado. bs

e
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6. A partir de la aprobacién de la cotizacién via electrénica, Intertour Uquime se obliga a entregar el
servicio de acuerdo con lo establecldo en el presente anexo técnico.

7. Lugar de la prestacién del servicio:

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C,, con domicilio en Carretera México-Toluca No.
3655, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldfa de Alvaro Obregdn, 01210, México, en la Cludad de México.

8. Intertour Ugquime verificard que la persona que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por “EL
CIDE”, a través del listado que se proporcionara 5 dlas habiles posterlores a fa emision def fallo, e
cual incluird: nombre completo, drea de adscripcidn, extensién y correo electrénico. Intertour

. o ».

Ugume garantiza que los pasaje nicamente podran ser sobi_'i;c;i‘_taqquy_,c ncretados por las personas
listadas en la relacidn,. = - R

9, Intertour Uquime gairan‘fiia: que se mantendran bajo resguardo los ‘datos proporcionados del
personal autorizado, mencioriado en el punto anterior. ’

Intertour Uquime presenta de forma anexa los si uientes requisitos, p‘fai'a‘ dar cumplimlento a lo

solicitados por “El CIDE” : :

donde se manifiesta que el servicio de
ales e internacionales, estaran sujetas
tarifa autorlzadas por la Secretarfa de

A. Presentamos carta bajo protesta de‘ decir
reservacién y expedicién 3dé-.holeto§1§ de
conforme al reglamento de lntertour"z*Ug ime.y
Comunicaciones y Transportes.

B. Intertour Uquime garantiza por escrito de forma anexa que el acceso a las tarifas mas econdmicas
disponibles en el mercado via correo electrénico en el momento de 1a solicitud del servicio,

C. Intertour Uguime otorgara los descuentos ¥ promoclones que “EL CIDE” acuerde con empresas de
transportacién aérea a nivel naclonal e internacional de aquellas lineas aéreas que permita
gestionar los descuentos a traves de terceros o intermediarios, en el momento de requerirse los
servicios, sefialando al salicitante si se trata de vuelos directos o con escalas,

D. Intertour Uguime estd afiliada a la IATA (International Alr Transport Association) por lo que
acreditamos la afiliacién anexando certificado IATA vigente 2020 acompafiado de su traduccidn

simple,

E. Intertour Ugquime manifiesta por escrito que no le ha sido retirado la capacidad de expedir pasajes
aéreos nacionales e internacionales por parte de la IATA, en los tltimos doce meses anterlores a la
presentacion de la propuesta,

DS
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F. Intertour Uquime cuenta con el sistema globalizador de reservaciones SABRE para prestar el

servicio de reservacion de boletos de avidn a nivel nacional e Internacional, por lo que se adjunta
contrato vigente.

Perlodo De Los Servicios A Contratar

El periodo de contratacidn sera a partir del dia hahil siguiente a la notificacion de la adjudicacion y hasta el
31 de Diciembre de 2020.

. ATENTAMENTE

 C.Matilde Fue}tgs Ruiz
. RepresentanteLeg
. Intertour Waui

DS
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ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS”
' PARTIDA 2
“SERVICIO DE PASAIES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA INVITADOS DEL CENTRO DE
INVESTIGACION Y DOCENCIAS ECONGMICAS, A, {CIDE}”
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DEL CIDE, A.C,
PRESENTE

Texcoco, Estado de México a 11 de Septiembre de 2020

Area Requirente

Secretaria de Vinculacién,
Administrador del Contrato
Secretarla de Vinculacién,
Objetivo del Servicio.

YEL CIDE” requiere contar con los servicios de una agencia de viajes que apove en la busqueda, reserva,
emision, camblo y reembolso de boletos de avidén para la transportacidn nacional e Internaclonal de personas
invitadas del Centro de Investigacidn y Docencia Econdmicas, A.C. “EL CIDE”, incluyendo asesoramiento con
la finalidad de eficientar e ejerclicio del recurso.

Vigencia de Contrato. '

A partir del dia siguiente de la notificacién del fallo y hasta el 31 de Diciembre de 2020.

Tipo de Contrato,
Ablerto .
Monto méximo: $ 222,308.00 (doscientos veintidés’

JI treé"c;l‘é‘ ”‘c’r\..s ocho pesos 00/100 M.N, con VA Incluido)

Monte minlmo:$  88,923.20 (ochenta yocho mnl nov

Condiciones Generales del Servicio,

Intertour Uquime S.A. de C.V. en caso de resultar asignéa"ébor la convocante para proporclonar el servicio de
Reservacién y Expedicidn de Pasajes Aéreos Naclonales e Internacionales, para el personal del CIDE
garantlzamos cumplir con lo sigulente:

A.  Serviremos como intermediarios entre los usuarlos del servicio del CIDE Y los prestadores directos
del servicio turfstico, para proporcionar el setviclo de Pasajes aéregs Nacionales e Internacionales
para personal invitado del Centro de Investigacidn y Docencias Econdmicas.

B. Intertour Uguime S.A, de C.V. cuenta con més de 18 afios de experiencia en el ramo turfstic ¥
enfocada en la prestacidn de servicios relaclonadosa la Reservacldn, Expediciény entrega de pasajes
Aéreos para dependencias de la Administracion Publica Federal Y empresas privadas por lo que
centamos con la capacidad para reservar y expedir pasajes aéreos naclonales e internacionales en
los medios de transporte requeridos por la convocante, mismos que serdn reallzados a través del
sistema globalizador de reservaciones, proporcionande al usuario los cupones u érdenes de serviclo
correspondientes,

C. Garantizamos por escrito que los servicios objetos del presente anexo, se proporcionaran en el
mamento que sean requeridos por el personal autorizado de! CIDE, con un horario regular de 08:00
a 20:00 hrs. Fuera de este horario se proporcionara un asesor con capacidad de resolver imprevistos

en un horaric de 20:00 a 08;00 hrs de Lunes a Viernes, 24 horas, dfas festlvos y fines de semana, DS ‘
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garantizando la atencidn para la Institucién los 365 dias del afio, las 24 hrs. del dfa via correo

electrdnico y / o celular a través de los siguientes medios de contacto.
“NOMBRE, CORREOQ Y TELEFONO eliminados por ser datos personales, con fyndamento
en Cap. Ill, Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y.Acceso ala
Informacién Publica, Cap. Il Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a

Medios de Contacto: la Informacién Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. Il de los L'i,neamlientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la

, o . __Elab i0 Versiones Publicas”
e Numeros telefénicos lunes a viernes ?8&"3 aerZ('):OO hrs (55) 5639 4010 (conmutador con 10 lineas

Ext. 101 a la 110), (55) 5639 4011, (595) 954 9447, (595) 955 6302, (595) 6880015.

e Teléfono maovil para atencidén fuera de los horarios de oficina, entre semana 55 4839 8227

e Teléfono movil para atencién fuera de los horarios de oficina, en fines de semana y dias festivos 55
1145 1660.

e  Correo electrdnico: intertour12@hotmail.com

D. Con la finalidad de proporcionar un servicio de calidad, atendiendo las solicitudes de cotizacién
reservacion y emisidn de boletos, Intertour Uquime designa a los dos siguientes ejecutivos
proporcionando los datos de contacto de los mismos.

NOMBRE | CORREO ELECTRONICO | TELEONO DE CONTACTO

E. Garantizamos que Intertour Uquime proporcionara las tarifas mas bajas reembolsables y no
reembolsables disponibles al momento de la solicitud del servicio, ofertando alternativas con
diferentes lineas aéreas que operen la ruta, maximizando la diversidad de tarifas.

F. Las solicitudes de cotizacion serén atendidas brindando diferentes opciones de itinerarios de todas
las lineas aéreas que operen las rutas solicitadas, para el caso de vuelos nacionales se enviaran tres
alternativas de vuelos considerando las tarifas mas econdmicas, para los vuelos internacionales s
consideraran alternativas en vuelo directo y con conexiones dando prioridad a la tarifa mas
econdmica.

G. Cada una de las tarifas solicitadas incluira las condiciones y politicas aplicadas, especificando si se
trata de una tarifa reembolsable o no reembolsable.

H. Intertour Uquime respetara la tarifa mds econémica que consiga el usuario, siempre y cuando sea en
las mismas condiciones, fecha de solicitud y horario, aerolinea, itinerario, fechas y horarios.

Jf

I Encaso que El CIDE consiga una tarifa mas baja en las mismas condiciones para el servicio solicitado,
Intertour Uquime respetara dicho costo y/o se ajustara a éste siempre que exista disponibilidad en
las mismas a la tarifa que haya conseguido El CIDE.

J.Intertour Uquime garantiza que las reservaciones solicitadas por cada una de las aéreas requirentes
de El CIDE se entregaran en un tiempo maximo de 1 hora después de haber sido solicitadas, o de ser
necesario en el momento de la solicitud. La cotizacién incluird como minimo tres alternativas de
itinerario, mismas que serdn enviadas por correo electrénico indicando los siguiente:

¢ Monto.
o Linea aérea. DS

e  Numero de vuelo. Cﬂﬁé

Tels. (55) 5639 4010/ 4011 y Blud. Jimenez Cantd No. 2,
(595) 95 4 94 47 Texcoco, Edo. de Méx. intertour12@hotmail.com intertc ».r: 15100
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Horafia.,

Escala (en caso de aplicar),

Fecha,

Nombre y firma de quien expide.
Restricclones de tarifa.

Tipo de cambio

Asl como la fecha del requerimiento,

Las reservaclones serdn enviadas via correo electrénico al usuario autorizade solicitante,
acompafiada de la confirmacién una vez que se haya recibido Ia autorizaclon de compra, para evitar
que la tarifa varié,

lera, Intertour Uquime inscribirs a institucién en los diferentes
€ y/o programas similares, con la fitalidad de ofrecer los mejores
ermediarlo para gestionar convenios corperativos con las aerolfneas,
- Estos beneficlos se acumularan y aplicarse durante I3 vigencia del

cas de la Ifnea aé rrespondiente.

En caso que El CIDE
programas de viajero
beneficios, asl coma ser
cuando “EL CIDE” asflo

abordar, Intertour Uguime tramitara los
ectrénico de acuerdo a las politicas de la lik

aérea correspondientg,

objeto de i_é?éoﬁvocatorfa Intertour Uguime

documentacién refe
( EI CIDE, en los casos que asf sea requerido de

mensajerfa sin costo pa
ipos-de mensajerfa:

Para la entrega de cupones y
proporcionara el servicio di
acuerdo a los diferentes:

® Mensajerfa electre
Correo electrdnico int

¢ Mensajerfa externa, S S
A través de las diferentes empresas queterfa y mensajerfa que cubran la ruta : DS
solicitada.

®  Mensajeria Personalizada, : MRZ
A través del personal de mensajerfa contratado por Intertour Uguime S.A. de C.V,

ri2@hotmall.comy gerencia-v@hotmall.com

Intertour Uguime verificara con el solicitante del serviclo, si estd inscrito en algin plan o programa
que otorgue descuentos adicienales, con el ohjetivo de gestionar su aplicacion conforme Jas polfticas
de la linea aérea, asf como solicitar si existe algln itinerario de su preferencia.

En caso de resultar adjudicados por la convocante Intertoyr Uguime notificara via correo efectrdniéo
y de forma telefdnica cualquier cambio, cancelacién o modificacién en los vuelos operados por ta
linea aérea que haya ctorgado el serviclo, de igual forma apoyaremos con la gestidn y alternativas a
fin que el usuario pueda llegar al destino contemplado. 'A“
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comerciales.

T.  Cuando por causas Imputable a la agencia o a la linea aérea en turno se proporcione el servicio adreo
desde Ja Cludad de Toluea, Intertour Uquime proporcionara la transportacién correspondiente al Vi
desde el aerdp‘uerto,'vsEn‘,'"cOSftonpar;a‘f;Eij{C[DE. e

realizars dentro de tos tres dias posterier
viclo emitido. -

V. En caso de resultar adfu fic: i s'_%por la convocante proporcionare'méé]'un' reporte mensuahgde los
servicios expedidos a £l CIDE Indicando la siguien Informaciéon:
Nombre del solicitante y drea dé a . ‘

;

a la autorizacion de compra,
adjuntando el cupén de o

Nombre def{J N0,

Ndmero de boleto-o clave.
Itinerario del viaje.
Tipo de boletd {nacienalo intef?’tagonaf)

Ndmero de facturs, " s o /‘ .
Costo tarifa desglosada {Tarifa base, VA, TUA,Cuota de segurldad, etc.) bs

Numero de nota de erédito. o l (Ak#
Importe de la nota de ¢rédito.

Importe a pagar. SR

Ndmero de transferencia. S ‘ A‘
Fecha de transferencla, ’

Monto pagado.

Observaciones.

0000000...0.00

W. En caso de resultar adjudicado por &l CIDE, Intertour Uguime realizara la entrega de forma
actualizada lo siguiente:

Reporte mensual de ventas y el estado de cuenta de pagos y adeudos, dentro de los primeros quince
dias del mes siguiente, asf coma llevar a cabo conciliaciones dentro de fos diez dias hébiles
posteriores a la entrega de los reportes menclonados, con el objetivo de reallzar aclaraciones y los
pagos correspondientes.
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Solicitud de Cotizacién ¥ Formalizacién del requerimiento.

1. El CIDE enviara a Intertour Uguime un correo electrénico solicitando los servicios requeridos
correspondientes al servicio de pasajes aéreos nacionales e internacionales,

2. Intertour Uguime proporcicnard via correo electrénico tres alternativas de itinerario, desglosando
los precios de acuerdo a lo establecidos en el contrato.

4. El CIDE, a través del personal autorizado, debers informar y proporcionar a Intertour Uquime la
informacion necesaria para facturar a nombre del Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas,

6. A partir de la aprobacidy e la cotizacién via electrénica, Intertour Uguime se obliga a entregaiel
serviclo de acuerdo conlo establecido en el te anexo técnico.

7. lugardela prestaciéhldel :s“ei"VI';fié:

Centro de Investigacién yi‘D.oéé Ticas, omitillo en Carretera Meéxico-Toluca No,

DS
3655, Col. Lomas de Santa Fe, Alca d\t‘v’a:‘ de Alaro Ob 0, México,.en la Ciudad de México. l Cﬂﬁﬁ

8. Intertour Uquime verificard que fa persona que te los pasajes aéreos sea el autorizado por “EL
CIDE”, a través del iisgtiad. que se proporcionard 5 dfas hébiles posteriores a la emisidn del fallo, el
cual inclulré: no'mbre:‘:c'ohj leto; drea de adscripcion, extensidny cc‘freo3électrdnico. Intertour Ugume
garantiza que los pasaje’s”:;:}iﬁ’f’c"a‘rﬁénte’_zpodrén ser solicitados y concretados por las personas listadas
en la relacién, ERSEEAA N T

9. Intertour Uguime garantiza que se "m;aﬁtén'd’fé'in*' bajo resguardo los datos proporcionados del
personat autorizado, mencionado en el punte anterfor.

Intertour Uguime presenta de forma anexa los sigulentes requisitos, para dar cumplimiento a o solicitados
por “El CIDE”

A, Presentamos carta bajo protesta de decir verdad donde se manifiesta que el serviclo de resarvacién
¥ expedicién de boletos de avisn nacionales e internacionales, estardn sujetas .conforme al
reglamento de Intertour Uguime v a las tarifa autorizadas por la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes.

B. Intertour Uguime garantiza por escrito de forma anexs que el acceso a las tarifas mas econdmicas
disponibles en el mercado via correo electrénico en el momento de la solicitud del servicio,
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Intertour Uguime otorgara los descuentos Y pramociones que “EL CIDE* acuerde con empresas de
transportacion aérea a nivel nacional e Internacional de aquellas Ifneas adreas que permitan
gestlonar los descuentos a través de terceros o Intermediarios, en ef momento de requerirse los
serviclos, sefialando al solicitante si se trata de vuelos directos o <on escalas.

E. Intertour Uquime manifiesta por escrito que no le ha sidoe retirado la capacidad de expedir pasajes
aéreos nacionales e internacionales por parte de ia IATA, en los tltimos doce meses anteriores 3 ia
presentacion de la propuesta. .. o ’

_ ABRE para prestar el servicio
de reservacidn de boletas.de avién a nivel naciona e Internacional, perio que se adjunta contrato
vigente, R C

F. Intertour Uguime cuenta con el sistema globalizador de reservacionas

Periodo De Los Servicios A Cortratar

El periodo de cont,ratacién,serélafi}sa"r:tirfrd’él dfa hg b alan ‘t'iflcacié‘hldéila adjudicacién y hasta ef 31

de Diclembre de 2020.

- C.Matilde Fuehtes Rulz

-Representan gal . . - :
Intertour Uguime 5.4, de v
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ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

PARTIDA 1

“SERVICIOS DE PASAIES AEREQS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA PERSONAL DEL
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIAS ECONOMICAS, A. CIDE”

DIRECCION DE RECURSOSO MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DEL CIDE,A.C.
PRESENTE

Lugary fecha de expedicién: 11 de Septiembre de 2020
Invitacion @ Cuando Menas Tres Personas Nacional Electrénica: IA-03890M001-E39-2020

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA A REQUISITAR POR EL LICITANTE

' PROPUESTA ECONOMICA DE INTERTOUR UQUIME SADECY. )
. Cargo (o Costopor
Precio Bonlficacldn ; & Totaks
Unitarle porBoleto Costa por
Bescrlpcién del Cantldad Extimado ar |PTECO ot Eedlda . Reembalso {mantoTotal | cancefactén por {Monta Total
’ Estimada de | Etimado e Y . {PrBoteto oo cambla'yfo | Boleto Ofertado | por Total
Serviclo Eoedleldn  |fa%onvocante] © - {Ofertadaya ar tad o
Hpedicidn Hoctos I8oletos indlcr vorel TOYa freembilso  |yalndicar porel|Cancelacién
defofetgs  [PAratieetos: | nelcerpore Indlicar por Heltante fpesos]
paraktecto  |d€ Evaluacion [ - |Uicktante?, %
de Evaluacidn " |feorcentaje), ‘ i . ,
1 2 3 4 5 o 7 8 9 ig 1
2% 45 7% 9% 144638410
Vuelos Nacionales 100 1§ 4515.00 | § 454500:00 0.00% $0.00 $0001 50,00 $0,00 $0.00f$  451,500.00
Yuelos » | '
internsclonales 50 $ 17,494,00 [ $,874,700.00 ) 0.00% 50,00 80,00 $0.00 $0.00 $0.00} $ 875,700.00
GRANTOTAL PARNEFECTOSDESVALUACIEN | , $ 1,326,200.00

-Precios expresados en moneda nacional.

-Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacién de los servicios
ofertados a satisfaccidn de Bi CIDE.

-Los preclos ofertados ya conslderan todos los costos hasta la prestacién total de los servicios. DS

-La propuesta econdmica estard vigente dentro del procedimiento de invitacién y hasta su conclusién, M RZ

Texcoco, Estado de México a 11 de Septiembre de 2!
Atentamente

Matilde Fuektes Rulz
Representante Legal
Intertour Uguime 8.A, de C.V.
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ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

PARTIDA 2

“SERVICIOS DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA INVITADOS DEL
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIAS ECONOMICAS, A, CIDE”

DIRECCION DE RECURSOSO MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DEL CIDE,A.C,

PRESENTE
Lugar y fecha de expedicidn: 11 de Septiembre de 2020
Invitacién a Cuando-Menos Tres Personas Naclonal Electrdnica: |A-03890M001-E39-2020
FORMATO DE P’ROPUE“STA{ECONGMECA A REQUISITAR POR EL LICITANTE
 PROPUESTA ECONOMICA DEINTERTOUR URUIMES.A, DECY., '
‘ Cargo (Ho Castopor
Pracle Bontficaclén
Unltario por Boleto . Costo por
Desutindel oo eimadopor {7PH ey Sembolso ' MontoTotal | Cancelaclé por {Monto Tota
s: Hn Estimadada lammcgm Estimadode 'OIZrta dé?’a o|Por Boleto or cambloy/o Boleto Ofertado | por Total
o Expedicién ectos [B0E05 L i ‘ Ofertaloya Jeembolso  |yalndlcar parel{Cancelacin
de Boletes parasectog fn “"23?"’ lndlcg’rpar Mcltente (pesos)
paratfecto de Evaluacln ’Licltanlev‘L:\\ Traite
de Evaluactén ] (porcenta]e}_:\.__w
1 2 3 .4 5 K B 3 10 18
, i . 4%5 7 972 {A4G48410
Yuelos Naclonales 30 § 4,515.00 S 135.450,00 0.00% $0.00 $0.00 _'s:o.oo $6,00 $0.0015 135,450.00
Vuelos ' )
Internacionsies 10 1% 17,494.00 | $ 174,940:00 0.00%| §000f $000 5000 $0.00 $0.001 8 174,84000
GRANTOTAL PARAEFECTOS DE EVALUACION, |8 31033000

-Precios expresados en moneda nacional.

+os precios seran fljos durante la vigencla del contrato y/o hasta concluir con fa prestacién de los servicios
ofertados a satisfaccién de El CIDE,

-Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacion total de los servicios,

-La propuesta econdmica estard vigente dentro def procedimiento de invitacién y hasta su conclusion.

Texcoco, Estado de México a 11 de Septiembre de 2020 MR%

S >

DS

Matilde Fuentes Ruiz
Representante Legal
Intertour Uguime S.A. de C.V,
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