CARATULA DE ESPECIFICACIONES

)
CIDE

Area

Direccién de Recursos Maferiales y Servicios Generales

Documento(s):

DRMSG/SRM/C-001/2024,
DRMSG/SRM/C-004/2024,
DRMSG/SRM/C-007/2024,
DRMSG/SRM/C-010/2024,
DRMSG/SRM/C-013/2024,
DRMSG/SRM/C-016/2024,
DRMSG/SRM/C-019/2024,
DRMSG/SRM/C-022/2024,

DRMSG/SRM/C-002/2024,
DRMSG/SRM/C-005/2024,
DRMSG/SRM/C-008/2024,
DRMSG/SRM/C-011/2024,
DRMSG/SRM/C-014/2024,
DRMSG/SRM/C-017/2024,
DRMSG/SRM/C-020/2024,

DRMSG/SRM/C-023/2024

Y

DRMSG/SRM/C-003/2024,
DRMSG/SRM/C-006/2024,
DRMSG/SRM/C-009/2024,
DRMSG/SRM/C-012/2024,
DRMSG/SRM/C-015/2024,
DRMSG/SRM/C-018/2024,
DRMSG/SRM/C-021/2024,
DRMSG/SRM/C-024/2024.

Formalizados y comprendidos en el Primer Trimestre del 2024.

Clasificacién:

Confidencial

Parte(s) o seccién(es) que se suprimen

RFC y NUmeros de Serie de Personas Fisicas que firman el contrato,
Cuenta CLABE Bancaria, Banco, Nombre y Firma diferentes al
Representante Legal que firma el contrato, Domicilio, Telefono y Curp
de personas fisicas.

Fundamento legal y motivo(s):

Fundamento: Articulos 116 Cap. lll pdrrafo primero de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, Articulo 113
Cap. lil fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso d la
Informacion Pdblica y Cap. VI Articulo 38 fraccidén | de los
Lineamientos  Generales en Materia de  Clasificacion  y
Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracion de
Versiones PUblicas.

Motivo(s): Se trata de datos personales para cuya difusion se requiere
el consentimiento de los ftitulares. Asi como de informacion
confidencial relacionada con patrimonio de una persona moral.

1 1/

Firma del titular del drea y de quien
clasifica:

Li€. Pedr;.f Gulindo Lopez
Director de R&cursos Materiales y Servicios Generales

(Con fundamento en el Cap. VIl Articulos 50 al 55 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacion,
asi como para la Elaboracion de Versiones PUblicas)

Fecha y nimero de sesién del Comité de
Transparencia del INAl en la que se aprobé
la versién piblica:

38a. Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia 2024.




“RFC de personas fisicas eliminados por ser dato
personal, con fundamento en Cap. Ill articulo 116

» parrafo primero de la Ley General de Transparencia y .
§l  AccesoalaInformacién, Pablica. Cap. IIl articulo 113 Contrato: 2024-A-A-NAC-A-A-38-90M-00005710
| fracc. | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso Contrato: DRMSG/SRM/C-004/2024
a la Informacién Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo
( I D fracc. | de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacién y Desclasificacion de la Informacian, asi

como para la Elaboracion de Versiones Plblicas.”

CONTRATO ABIERTO CON NUMERO DE CONTROL INTERNO DRMSG/SRM/C-004/2024 PARA
EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024,
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO
DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C, REPRESENTADA POR EL C. JOSE
ANTONIO ROMERO TELLAECHE, EN SU CARACTER DE TITULAR DE UNIDAD, EN ADELANTE
“EL CIDE” Y, POR LA OTRA, TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR” REPRESENTADA POR EL C. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS

SIGUIENTES:

DECLARACIONES
"EL CIDE" declara que:

1.1 “EL CIDE” es una entidad asimilada a una empresa de participacion estatal mayoritaria de
conformidad con los previsto en el articulo 46 Ultimo pérrafo de la Ley Organica de la
Administracién Pablica Federal, y por ella esta contemplada de esta manera en la Relacion de
entidades paraestatales de la Administraciéon Publica Federal; asimismo es un Centro Publico
de Investigacioén de conformidad con la Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias,
Tecnologias e Innovacién; asi como una Asociacion Civil constituida conforme a las leyes
mexicanas, de conformidad a lo dispuesto en el testimonio de la escritura pablica nimero
42,956, de fecha 25 de noviembre de 1974, protocolizada ante la fe del Notario Publico nimero
6 del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, Lic. Fausto Rico Alvarez, cuyo
objeto es producir y difundir conocimiento sobre aspectos medulares de la realidad social y
contemporanea y contribuir al desarrollo del pais, a través de un nucleo especializado de
programas de docencia y vinculacion de alta calidad, prioridad e impacto.

1.2 Conforme a lo dispuesto por instrumento notarial con nimero 88,339, de fecha 10 de febrero
de 2022, protocolizado ante el notario publico 181, en Ciudad de México, Lic. Miguel Soberdn
Mainero, el C. José Antonio Romero Tellaeche, en su cargo de Director General , con R.F.C.
N es un servidor pUblico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales
para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo
o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el nombramiento DG/20/00303 de fecha 17 de marzo de 2020, la C. Joanna
Helena Prieto Siller, en su caracter de Directora de Recursos Humanos, con R.F.C
S-S |a persona facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones
que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

1.4 De conformidad con nombramiento DG/23/00108 de fecha 19 de abril de 2023, suscribe el
presente instrumento el C. Pedro Galindo Lépez, en su cargo de Director de Recursos

Materiales y Servicios Generales, con R.F.C. I facultado para coordinar los
procedimientos relativos a las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, asi como de Obras

Pagina 1 de 15



' o ). Contrato: 2024-A-A-NAC-A-A-38-90M-00005710
= Contrato; DRMSG/SRM/C-004/2024

Publicas y Servicios relacionados con las mismas que requieran las areas administrativas y
académicas de “EL CIDE”.

1.5 La adjudicacion del presente contrato se realizé en atencién al oficio de autorizacion No.
SFP/SSFP/UCCPC/DGC/0054/2024, de fecha 24 de enero de 2024, emitido por la
Subsecretaria de la Funcién Publica, Unidad de Compras y Contrataciones Publicas
Consolidadas, de conformidad en lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccién lll, 40 y 41 fraccién Il de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); 71 y 72 fraccion |l
de su Reglamento, en adhesion al contrato que “EL PROVEEDOR?” tiene vigente con otra
dependencia, Consejo Nacional de Humanidades Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT)
numero C-2/2024-DRMSG derivado de un procedimiento de licitacion publica nacional
consolidada.

1.6 “EL CIDE” cuenta con suficiencia presupuestaria en la partida 15401 Prestaciones
establecidas por condiciones generales de trabajo o contratos colectivos de trabajo del
Presupuesto de Egreso de la Federacion para el ejercicio fiscal 2024, otorgada mediante
oficio numero DRF/035/2024 con folio de autorizacién DRF/035/2024 de fecha 19 de enero
de 2024, emitido por la Direcciéon de Recursos Financieros.

1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes numero CID74112584A.

1.8 Tiene establecido su domicilio en la Carretera México—Toluca, nimero 3655, colonia Lomas
de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregodn, cédigo postal 01210 en la Ciudad de México, mismo
que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2 “EL PROVEEDOR?” declara que:

2.1 Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas de conformidad
con la pdliza numero 52, de fecha 11 de febrero de 2009, otorgada ante la fe del Licenciado
Fidel Serrato Valdez, corredor publico nimero seis de la plaza del Estado de Guerrero e inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad del Comercio, bajo el folio mercantil electronico No.
9626*17, con fecha de registro 06 de marzo de 2009, mediante la cual se protocolizo la
constituciéon de TOKA INVESTMENT, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE ENTIDAD NO REGULADA.

2.2 Conforme a la escritura 40,955, de fecha 19 de diciembre de 2013, otorgada ante la fe del
Licenciado José Luis Villavicencio Castafieda, titular de la notaria pablica niumero 218 del
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, se protocolizd el acta de Asamblea General
Extraordinaria de accionista de la sociedad, mediante la cual se acordd, entre otros: la FUSION
DE SOCIEDADES que otorgan “SERVICIOS CORPORATIVOS VS”, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, como FUSIONADA y “TOKA INVESTMENT”, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO
REGULADA, como sociedad FUSIONANTE, asi como el cambio de la denominacion social de
la sociedad a “TOKA INVESTMENT”, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION
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DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO
REGULADA.

2.3 Con escritura nimero 45,157, de fecha 02 de junio 2015, otorgada ante la fe Licenciado José
Luis Villavicencio Castafieda, titular de la notaria publica nimero 218 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, se protocolizo el acta de Asamblea General Extraordinaria de accionista de
la sociedad, “TOKA INVESTMENT”, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE
CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO
REGULADA, mediante la cual se acordd, entre otros: modificar la denominacion social de Ia
sociedad a “TOKA INTERNACIONAL”, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION
DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO

REGULADA.

2.4 Por escritura nimero 14,447, de fecha 14 de junio de 2021, ante el Licenciadoe Guillermo Loza
Ramirez, titular de la Notaria 10 de la Primera Demarcacion Notarial del Estado de Nayarit,
mediante la cual se protocolizaron las resoluciones unanimes tomadas fuera de asamblea de
accionistas de “TOKA [INTERNACIONAL”, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE
INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, se hace constar en el apartado DECLARACIONES,
inciso F). - MODIFICACION DE MODALIDAD Y REFORMA TOTAL DE ESTATUTOS. - que por
instrumento nimero 47,912, de fecha 19 de mayo de 2016, pasada ante la fe del Licenciado
José Luis Villavicencio Castafieda, Titular de la Notaria nimero 218 de la Ciudad de México, e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del en Comercio, la cual se hizo constar la
protocolizacion de las resoluciones unanimes de los accionistas de “TOKA INTERNACIONAL",
SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD
FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA, adoptadas con fecha 4 de
mayo de 2015, en las que se acord6 el cambio de modalidad y la reforma total de los estatutos
sociales para en lo sucesivo quedar como “TOKA INTERNACIONAL”, SOCIEDAD ANONIMA
PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE.

2.5 De conformidad a la escritura publica nimero 178,238, de fecha 2 de marzo de 2022, otorgada
ante la fe del Licenciado Amando Mastachi Aguario, titular de la Notaria Publica nimero 121 de
la Ciudad de México y Notario del Patrimonio Inmueble Federal, inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil electronico
numero 513444-1, se hizo constar la protocolizacién de las resoluciones unanimes adoptadas
fuera de asamblea por la totalidad de los accionistas de “TOKA INTERNACIONAL”, SOCIEDAD
ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, siendo precisamente al
objeto social, el cual es, entre otros: “1. Llevar a cabo la prestacién del servicio de dispersion
de recursos a través de cualquier dispositivo tecnoldgico que se encuentra asociado a un
sistema de pagos que por lo menos proporcionen los servicios de liquidacion y compensacion
de los pagos que se realizan entre los clientes contrales (asi) del servicio, los beneficiaros de
dichos clientes, los emisores de los dispositivos de referencia y los comercios enajenantes de
los productos, bienes y servicios que se encuentran asociados a la red del emisor: 2. La emisién
de cualquier dispositivo tecnoldgico que se encuentre asociado al sistema de liquidacion y
compensacion de pagos a que se refiere el numeral anterior, de manera enunciativa pero no
limitativa, de aquellos conocidos como monederos electrénicos y/o tarjetas de vales
electronicos, que permitan la compra de despensas y/o alimentos y/o comida; el otorgamiento
de las prestaciones laborales o de prevision social de caracter general que otorgan los patrones
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a sus trabajadores, la adquisiciéon de bienes y productos de consumo en general que mejoren
la calidad de vida de los trabajadores y sus familias; al adquisicion de combustibles y/o
gasolinas, la administracion y manejo adecuado de gastos operativos y vidticos; el otorgamiento
de estimulos, recompensas e incentivos; apoyar a los sectores publico, social y privado en la
asignacion de los recursos que se otorgan a través de programas sociales y/o de asistencia
y/o de responsabilidad social...”

2.6 EIC. Saul Guillermo Davila Juarez, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con
escritura publica nimero 35,706, de fecha 14 de diciembre de 2022, otorgada ante la fe del
Doctor en Derecho José Guillermo Vallarta Plata, Notario Publico nimero 79 en la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco, instrumento que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le ha sido
limitado ni revocado en forma alguna.

2.7 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, ademas de contar con la organizacion
y elementos necesarios para cumplimiento del presente contrato.

2.8 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes nimero TIN090211JC9

2.9 Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en calle Montemorelos
3831A, colonia Loma Bonita, Zapopan, Jalisco, c.p. 45086

3. De “LAS PARTES”:

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CIDE” la prestacion del SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS, PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, en los términos y
condiciones establecidos en este contrato y sus anexos, que forma parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CIDE” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto del presente
contrato, la cantidad minima de $2,115,144.00 (dos millones ciento quince mil ciento cuarenta y
cuatro pesos 00/100 M.N.) y un monto maximo de $5,203,470.00 (cinco millones doscientos tres mil

cuatrocientos setenta pesos 00/100 M.N.).

Con una bonificacion del 5.10%, de conformidad con el contrato C-2/2024-DRMSG y sus Anexos,
suscrito con el CONAHCYT, asi como con la carta de aceptacion expedida por “EL PROVEEDOR”

de fecha 30/01/2024.
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CIDE

Los precios son considerados fijos y en moneda nacional en pesos mexicanos hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en el
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, por
lo que “EL PROVEEDOR”, no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL CIDE” no otorgara anticipo al “EL PROVEEDOR”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CIDE” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, conforme a los servicios entregados y a entera satisfaccion del administrador del contrato
y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, que forma parte integrante de este contrato.

El pago se debera realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
o factura electronica a “EL CIDE”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electronica, y ésta relna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios entregados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacién soporte
de la entrega de los bienes o servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electronica entregada presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara
en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y

sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correcciéon del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de

la “LAASSP”.
EL CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,

supervision y aceptacion en la entrega de los bienes o servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en
la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda
la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL CIDE”, para efectos del pago.
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CIDE

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion que “EL CIDE?” le solicite para
el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CIDE”.

El pago de los servicios o bienes entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS BIENE Y/O
SERVICIOS.

La entrega de los bienes y/o servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL CIDE” en el Anexo Técnico, el cual forma parte del presente contrato.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la entrega de
los bienes o servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara
con un plazo de 3 dias habiles para la sustitucion o correccion, contados a partir del momento de la
notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL CIDE”,

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir de la formalizacion
del contrato al 31 de diciembre de 2024, con fundamento en el articulo 37 de la “LAASSP” con la
notificacion de adjudicacion las obligaciones derivadas de esta seran exigibles, sin perjuicio de la
obligacion de las partes de formalizar el contrato correspondiente a través del Moédulo de

Formalizacion de Instrumentos Juridicos.
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CIDE” por razones fundadas y explicitas podra ampliar
el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizaréd mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL CIDE”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR”

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CIDE”, se podra modificar
el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por
cualquiera de “LAS PARTES”
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “EL CIDE”, que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello,
para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
terminos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CIDE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion | (entidades), de la LAASSP; 85, fraccion 1l y
103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza
expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor del Centro de Investigacion y Docencia Economicas A.C., por un importe equivalente
al 10% del monto maximo del contrato, sin incluir el 1.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL CIDE”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“EL CIDE” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en

el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL CIDE” reclame la indemnizacioén por cualquier incumplimiento que
pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL CIDE”, dentro de los diez dias naturales siguientes a la
formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la
LAASSP, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia

otorgada inicialmente.
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Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que
se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se
ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CIDE” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL CIDE”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales e iniciara los tramites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento de contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el

presente contrato y anexos respectivos.
b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el

presente contrato y sus respectivos anexos.
c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CIDE” o a terceros con

motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.
d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la LAASSP.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL CIDE"

A) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos el suministro de los bienes o servicios objeto del contrato.

B) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

C) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion
expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“EL CIDE” designa como Administrador del presente contrato a la C. Joanna Helena Prieto Siller,
con R.F.C I cn su caracter de Directora de Recursos Humanos, quien dara
seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este

instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.
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“EL CIDE” a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan con las
especificaciones establecidas en este contrato y en su Anexo Técnico, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL CIDE”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones

al cobro correspondientes.

“EL CIDE” a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos
respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion de
los servicios, cuando la naturaleza propia de estos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.
No aplica
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la entrega de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico parte integral del mismo, “EL CIDE” por conducto del administrador del contrato aplicara la
pena convencional equivalente a dos al millar (0.002), por cada dia natural de atraso en el servicio
descrito en el Anexo Técnico, asi como en la dispersion de los fondos en los vales electrénicos, en
el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

Dichas penas convencionales no podran exceder del 10% del monto total del contrato ya que de
llegar a este limite procedera la rescision del contrato.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por
escrito 0 via correo electrénico a “EL PROVEEDOR?”, dentro de los tres dias posteriores al atraso en
el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de estas al hacer efectiva la garantia de

cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse en el area de caja y a favor del Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas, A.C.; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso)
conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones

juridicas aplicables.
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DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes o servicios objeto del
presente contrato, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Técnico

del presente contrato.
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la entrega de los bienes o prestacion
de los servicios, objeto del presente contrato, serén pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que

no seran repercutidos “EL CIDE”

“EL CIDE” sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor agregado (LV.A.), en
los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CIDE”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CIDE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CIDE”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
CIDE” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CIDE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL
PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.
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VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad
con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos

Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en

el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberda observar lo establecido en el anexo aplicable a la

confidencialidad de la informacion del presente contrato.
VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en los articulos 55 Bis de la LAASSP y 102, fraccién |, de su Reglamento, “EL
CIDE” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables,
podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al
pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL CIDE” asi lo determina; y en caso de que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada
del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CIDE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio
a "EL CIDE”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para "EL CIDE”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que

antecede.

Cuando “EL CIDE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la
misma y pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los servicios, asi como los gastos no
recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose
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segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de
la LAASSP.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CIDE” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer
efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por
lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para el suministro de los bienes o servicios establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual.

c¢) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por

escrito de “EL CIDE”.
d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada, la prestacion de los servicios del presente

contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma, conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) Encaso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto

del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL CIDE” en los términos de lo dispuesto
en la clausula VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES del presente instrumento juridico;

[) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CIDE”;
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m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “EL CIDE”, cuando sea extranjero.

n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CIDE” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CIDE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando
en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL
PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL CIDE” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o
los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CIDE” podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL CIDE”
de que continua vigente la necesidad de los servicios, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL CIDE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que
tiene encomendadas. en este supuesto, “EL CIDE” elaborara un dictamen en el cual justifique que
los impactos economicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian

mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CIDE” establecera con “EL PROVEEDOR” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la LAASSP. No obstante, de que
se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL CIDE” quedara expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos més los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL CIDE”.
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la adquisicion y suministro de los bienes o servicios, por lo que, deslinda de toda
responsabilidad a “EL CIDE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR?” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL CIDE”, asi como en la
ejecucion del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL CIDE” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL CIDE” reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR” en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL CIDE”, EL PROVEEDOR “queda obligado a dar

cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la notificacion de adjudicacién y el
modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la notificacion de adjudicacién, de conformidad con
el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la LAASSP y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” senalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el titulo tercero del

Codigo Civil Federal.
VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE
“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la entrega de los bienes o servicios, objeto

del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la LAASSP, su Reglamento; Cddigo Civil Federal, Ley Federal de
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Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razon de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR: "EL CIDE"

NOMBRE CARGO R.F.C
JOSE  ANTONIO ROMERO
TS T
TELLAECHE TITULAR DE UNIDAD U HOMOLOGO
JOANNA  HELENA  PRIETODIRECTOR DE RECURSOS R TR
SILLER HUMANOS
DIRECTOR DE RECURSOS
PEDRO GALINDO LOPEZ MATERIALES Y SERVICIOS |
GENERALES
POR: “EL PROVEEDOR”
NOMBRE CARGO R.F.C

) REPRESENTANTE LEGAL DE
SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ  |[TOKA INTERNACIONAL S A P | DE[TIN090211JC9
CcVv
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Cadena original:

2794d6cacéedb3dfsaatbceacalc3c678lbdefdl22e9367807c34e9c2a9ba81db98a8ccb529125cEaeb05674¢161158901624574basd] 3bda’dd10d3

Nimero de seric: NN

Fecha de Firma: 15/02/2024 19:48

Firmante: PEDRO GALINDO LOPEZ
RFC:

Certificado:
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AQKCEQ1yZXNwb252YRJIs2TogQURNSUS JULRSGUNITO4gQ0VOVFIBTCRERSETRVINSUNITIMQVEIJQL VUQVIIT IMgUUwaQ0 JOVEIJQIVZRUSUR TAe Fu O yNTALM) gl Ut s haFuwl yNTAIM ) gwitj UxM Thad THDMRww
Go¥DVOODEXNGRURSTYEHOUX ITKRPIE X PUEVaMRwwGa Y DVOREXNGRURSTYEHOU X JTKRPTEXPUEVaMRWWGEY DVOOKEXNORURSTyBHQUx ITKRE T EX PUEVAMO swCDY DYOQGEWINKDEIMCMGCSqGS Th3DOE JARYWZZ Fs
WS xb3BldEECh3RT YW1 sLMNvb TERNEQGAT UELEMNROFMUDY 4MDUxOUg 2z M) EnMEKGALUEBEMSRO FMUDY 4MDUxOUhERKXQRDAIMIIBI JANBeKghkiGOWOBAQEF AROCAQBAN L IBCGKCAQEACmHyJXiChi4 £CZuSugst
rebwTCHTuzlgvi0Ta+/ytgP62gcl YRaLMKZ yFm]

KFIIOILK{G3i854YcYhDWEWL3MnPeKBALIENMNA2240/ rkX3Kot BC1CEBoTglpozwbYLTOT AT TmSLP/ML/QrénéRsgKr k3EF3GF0e05hKI5ThuhgnBXCG it
+pNGSRZK0ZoSCAZVERGTIKT dNYKFAFVROAL0AYTZatCTZ0BsZn 75/ uYwiGanl P vOyBrypsKwalaldyCaebrsedFSUtz1d3FurhlGT iHaulpiveHz/n0wwoGevod//fthXqleDkIyg/ZXX8c/FOFTh+Bz+PQ
00T DAQABCOEWT TAMBGNVHEMBA L SEA] AAMASGA | UdDwQEAWT D2DARSG L ghkgBhvhCAQERRAMCRa AwHDY DVRO I BRYwFAY T Ku Y BEQUHAWQGCCS GAQUF BWMCMAIGCEqGSTE3DRERCWUAAS TCAQRNG ] swBAFa6w0p DO 00
mi2dCEELLiFDMVVEDiVAGGZE I RE6AcaycstUxt LhnaQwEyDe jBb02mT1LG5T6cwi 1LISVEFF/ yX+cXUgG2 Tz fE2wmd 0dXVisI0xDDySmalzly+ifsYLnILseAudBNYwL/Z50y0tQs142UtdRpLAOVATDTIRLGDLTL/
SMKDOBU/DiJOETriXTyRa/gkwq3dsh1NLijqOEp;ﬂSalszlFDBRSthOfPH]!ﬁntiqunmN47upprOCXv+M4HdBQUqudOSRVCUthwhEZhYCfchkang1L0;N:ZEUBF;thdeuDJEMEKPbPAnlUBrMJ+1
12¥+wUBYwGo2Fhv 2 L2 PMWyH ks aC0Cd § OvzUkp3GvY ol +bz/ LTKUAvE FKEGZIRFRE 4qT ki/COlof Tof 1VuKP1tHo8ghVI1UsiLvpLnc JATfonB31 TUnhy BhgWl iC9GsURcMi JEpEPTROTIRN)EDe TDnua 6hiv+ sGY
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SNVWDTEVpYSTtoaWekinthBpjA==

Firma:
KhCY30NA3 I6KLZohVEE+as/IndRAPNFWZ2t jOte+CwehxESqi0Qku+ QKL BN /gXrKMSp3aKE4DzC4rMxDEC +omi rupJACFBLtCiUhonP3jyharTrOQ6AIM/GReIBZBCAKBL4 ] rVSvuGdp 31betHZYELGLUYXFQ
WAgtwz0+x23rr] yrTBdMZBMIGDPYIRL TySrNa/0PHTWXXRe1GaTYdEpVAU+0M+Zwe8C4XNF]86JT4gNXRTZ1Ybg62/ ] INspEWnS 9nXx00Tbzd s 52wYd0/ansFIKkBerJonLUT] $LBBoneyiiyRzQ+0JM3ES1 fuT+h

s/h50kIVdFh3mhyUxEouBQ==

Firmante: JOANNA HELENA PRIETO SILLER Nimero de Serie:
RFC el e Fecha de Firma: 16/02/2024 08:32
Certificado:

M1 IGPTCCECWaAW 1BAg IUMDAWNDEWMDAWN BA1MDM1OTY 30DYwDQY JKoZ I hve NAQELBOAWGgGEMS AwlaY DVQQLDEABVVRPUK1EQUOIQUVSVEIGSUNBRE 35QTEUNCWGAL UECgwlUOVSVK1IDSUSgREUGQURNSUST
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QUNITO4gVFIIQIVUQVIJOTEaMBgGA L UECWwRUOFULULFUVEBAXRob3 JpdEkxK ) AoBakgnk iG9wIBCY
RlVEJlJFUkaDjAMBgNVEBEMBTAZMzAWMQswCQYDVQQGEHJNWDEZMBCGALUECAwQQOlVREFElERFIElFWElDTZETMEEGAZUEEWWKQZVBVUhURUlPQzEVMEMGAiUELRMM]DFUDTcszAka4zMwaﬁgYJKuZIhva
AQkCEOlyZXwaEszWJSZTDgQURNSUbJJZRSQUNJTO4gQOVoVFJBTCPBRSRTRVJWSUNJT1MgVFJJGlVUOVJJTiMqQUquDQDVFJJQ_JZRU&UR“AerOyMDAzNTkxODMJNDFaFwaNDAvMTkxDDMijFaMIHZHSOw
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AQOCUIEBATESKIxZkwlfeiTeDXLXi4HE oPEctSUT22LLT rz0B1MUY S a2 9yd? j DOCDERBG4EIGFollvaks Ly BEiMDIJAVALU+RPEZ £ +pXBSBXt TqK25mOLEIVHR 3G {Ke SuEF rhXLWCIKCysAVWLUUDSE] ys1kCeq
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1GNEdeDEBLJJul1YLquwtuq?/ZO9heV5Xq8+k/wwKUxELTpruDByIdeDZcPsXQHR&HkwaBEZWSGLUth9VVLYEde-IbuZE:hLIV?WL 2cEq/B/FQ
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+13900p03 t EMRKeqCd /MyFEOGRYDYUYL4Y2ZAEHGHp/ Jhom] T+ UCS 6K TWTEGm7 jws [F45 6uk 6+ 91yRbOZsQH+MOPRS4E34Zes48xtq0kqzg2EvgEGH1 226G Td ¥ QTx1 2bLs.
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SynoGalEl+5Xcig920amahlbFaE /WdYsuVHIIrEieSMUPbaThgtowby

Firma:
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Firmante: JOSE ANTONIO ROMERC TELLAECHE Nimero de Serie: —

RFC: Fecha de Firma: 16/02/2024 10:57

Certificado:
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AngYDVOQDDEdBVVRFUklEQUQgQOVSVElGSUNBREQSQTEWNCWGAEUErgwlUD¥‘VklESUﬂqREUqQURNSUSJJ:kF

AQKCEO1YZXNWb252YW.IsZTogQURNSUS JUIRSQUNJITO4gQOVOVFIBTCBERSBTRY.
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C I D E Contrato: DRMSG/SRM/C-004/2024
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Firmante: TOKA INTERNACIONAL S A P | DE CV Numero de Serie: [N

RFC: TIN090211JC9 Fecha de Firma: 16/02/2024 18:12

Certificado:
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IERF IENHMQS wCQYDVQUGEW TNWDEKMC1GCSqGS Ib3DQEJARY VY mxhbmNh LiNoYXZ e kEOhZ LhLm14MSUW TwY DV
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3rNLZ/ExSeKCPrvH2QYEGS 22+¢TbBS0KICYSx4UL0RT02VT €S TxAYNNDLNFO8GRS T DRI OpYUyra/ OewREa0geMggkdabrel +VkgloAfet 2l XvVGaamegi CvdFGuBO1 v 7d] tpEwNdXnkFMLO1 r PS10KK2hTSgM
mMEREJs 1sMENSDITVITXa44 ymbVMN+ SX4SaERYdidTU0RT tyvEpsQs+ HOQyLT ] 4paZhAgMBAAG ] Tz ENMAWGAL UAZWEB/ wOCMAAWCWYDVR0 PEAQDAG PYMBEGCHCGSAGG + EIBAQREAW I Fo DAEGNVHSUE

REVwkanc?
FlAUBgyrBgEFBQcDBAY IKWYBEQUHAW IWDQY TKnZ 1nveNAQELEQADge IBABNOL shBISvoy Sl L3 fCX6nGws 0QTnxEJVEa LI KWIHFwx 4 PLxpnEJOTREICr +aHM2gLCe Y 1g0JEcuQ+ysIPEwznt TXbXQZ1isMz 1 3K fEbe
v3YRzYHgAOMIPSEEER+SULCTDkpm+ JIPR2IQ be9ggdWCQdiaY4193r0YQ5XvPnIdJ0ghEghrnQgXu?

1ZuwCFiRDEUEGBX25NTDaRId21] OKVWEVOEVh++93FTAxkTUEgJdEthsXnadqika2x145Chd6YHgBK It
n$Jq7ypzulbe v+ COMHpre zNMUSk+wgFAUYHPUhOymMRIF 859 x i 0skd 5hJc8qeHED/Inj Ts dK1mUBO1 S 1 YPYGKAIKNOQC /QAUEGMTOVECXjdTre + BVAPV/1u8WPprSgeixBVoAmMI 2Dy VGhbNpeFavw TXXEZ 61 2XECG
abFrg0PylzexdQd1EcvCESY2hVACCiT]l fbzhCnTeDShTQr4WeLHP 258X L1pZ2184 9900k IBIVKXoBl4+2hecutd it UPWY3XkgEBkn2QUHOUSMETOkd3RELI BTeSUsZ2h0HvrgFknSo0gaFUéMet JJgCe7 3524 r ST U
HeWN63WEbaT TFmNAALdCeS8GECpIbt 07gKuLTIj21F1 14t SEr8MnJwXBKdX 9 nEmMNOghINRPOKS ZX0SEdHiIc/VEgZaXlcul JdXaNF

Firma:
gwpsYEoUT1 3A69ag/ PUAKIccpX 6dQPICrRYEWS107 38gMXKH] T/ KYRORHJUEZxx IDIMYZ 1 KxXsSUMtRh1 2F1 kMKYbt f7¢bST7I5RII2n22Y /+cNrROMo+bIg5V2 LRD3/SvAY rImfHIOr8 /vi0=H2nnaYn /uEFO4D
VS9dPKFMsSRUKTRESRIL41 2 JDEVAAJEXL1 IMLEgBL LFiod0+tGBBVT6)29nTqSq/Y2rS1Id1HFCVi8czgaGCREGAIMIR] fFde SHEENC3gKTY7T3ugskS 1TSAFaK1 FndCPYgskRYLLZx T PiEBLyDMXREHSH2FNp / AH

0vXs3Dr5iwpbGipHgTeyw==

“Numero de serie eliminado por ser dato personal, con
fundamento en Cap. Ill articulo 116 parrafo primero de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién, Publica.
Cap. Il articulo 113 fracc. | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI,
Trigésimo Octavo fracc. | de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificaciéon de la Informacién,
asi como para la Elaboracién de Versiones Plblicas.”
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SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
so .
To»’a P A%JEIEKE\?’ IDDE ; ;RI_':}‘QDL UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS CONSoLIDapas 000743
: CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
6.1 PROPUESTA TECNICA
INCISO A)

ANEXO 1

ANEXO TECNICO

}/é,///f %/////4 %/z//zy&

' . Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f , In TOKA INTERNACIONAL S.APL.DECV. RFC: TINO90211JC9

toka.commx  01(33) 3208 0390



EvE SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
To»!a E&:EEZE\?’ IIT) A RRE,Q.DL UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS ConsoLaDas 000744
a CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

ANEXO 1. ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA
LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024”

Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere el Servicio de Suministro de Vales de Despensa, Electronicos y/o Impresos en Papel, para las
Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasion establecidas en las condiciones generales de trabajo u otras
disposiciones aplicables, para el ejercicio fiscal 2024, en adelante EL SERVICIO, para las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal en adelante LAS PARTICIPANTES, que se adhieran a la
Contratacion Consolidada que inicio la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y que
actualmente lleva acabo la Subsecretaria de la Funcion Publica; atendiendo a los principios de precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, que aseguren las mejores condiciones para
el Estado de conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. \

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO
El procedimiento de contratacion del SERVICIO se llevara a cabo en 2 (dos) partidas, las cuales se adjudicarér&

uno o mas LICITANTES, siendo la adjudicacién por partida completa, de acuerdo a los APENDICES I, II, lll y IV del

presente Anexo Técnico: §n
Servicio. &

7

Suministro de vales de despensa electronicos para
prestaciones mensuales y/o de Unica ocasion.

9 Suministro de vales de despensa impresos en papel para Servicio \Q
prestaciones mensuales y/o de Unica ocasion. '

l. CARACTERISTICAS TI'ECNIC'AS Y DE CALIDAD PARA VALES ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN
PAPEL PARA LA PRESTACION MENSUAL Y/O DE UNICA OCASION.

1.1 Condiciones Generales de los vales electronicos y/o impresos en papel, para la prestacion
mensual y/o de Unica ocasion.

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f y in TOKA INTERNACIONAL S.A.P1. DECV. RFC:TIN090211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390




TO)a.

SOLUCIONES DE VERDAD SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

PARA LA VI ; A\\/ EE AL UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS CONSOLIDADAS 000745
CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

l11.1.1 Condiciones Generales de los vales electronicos (PARTIDA 1).

a)

d)

g)
h)

Se entendera por vale electronico a un dispositivo asociado a un sistema de pagos utilizado para
la adquisicion de articulos de consumo que permitan a los trabajadores el mejoramiento en su
calidad de vida y la de su familia.

Los vales electronicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables. De
manera especifica, con lo establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio
correspondiente y la Autorizacion para emitir monederos electronicos de vales de despensa
emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizacion tenga
una antigliedad mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar la respectiva renovacion anual.

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado se obliga a remitir en un lapso

no mayor a las 24 horas siguientes al inicio de vigencia del contrato, un archivo electronico en

excel o pdf, enviado por correo electronico al Administrador del contrato con acuse de recibo,

que contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiliados en la Ciudad de México,

zona conurbada e interior de la Republica, en los que seran aceptados los vales electronicos o

en su caso, los establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptacion.

La informacion deberd ser enviada a los correos electronicos designados por LAS
PARTICIPANTES cada vez que la lista de establecimientos afiliados donde puedan utilizarse los _%
vales electronicos se modifique.

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado se obliga a designar al menos

un ejecutivo o los que se consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, paraxy
agilizar y atender los tramites administrativos, asi como resolver cualquier contingencia operativa
que se presente durante la vigencia del contrato; por lo que debera darlo(s) a conocer a LAS \
PARTICIPANTES, en un lapso no mayor a 24 horas siguientes a la formalizacion del contrato \4
respectivo, a través de un archivo electronico que contenga los nombres y datos de contacto
publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electrénico, teléfono celular y fijo, direccidn para oir

y recibir notificaciones). La informacion debera enviarse a los correos electronicos de los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que correspondan.

En caso de falsificacion de los vales electronicos, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso

de ser adjudicado acepta que los cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.

Los vales electronicos deberan contar con marca de aceptacion segura (por ejemplo, Carnet-
PROSA, VISA 0 MASTERCARD).

El limite de compra de los vales electronicos sera el saldo total disponible de cada tarjeta.

Los vales electronicos deberan tener una vigencia minima de 36 meses a partir de su entrega y

su saldo debera permanecer disponible de forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de
los mismos, durante el mismo periodo.
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i) Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado no tendra la facultad ni el
derecho de retener cualquier cantidad dispersada en los vales electrénicos, ni de los saldos que
se mantengan en estos medios de pago.

i) Los vales electronicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones
aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

lI.1.2 Condiciones Generales de los vales impresos en papel. (PARTIDA 2)

a)  Los vales impresos en papel tendran una vigencia de un afio contados a partir de su entrega.
Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado se obliga a suministrar los
vales en la presentacion que le sea requerida por LAS PARTICIPANTES, esto es, tipo fajilla, no
unidos entre s, vinculados por un elemento externo, como liga o sobre, integradas por vales
canjeables con los importes detallados por LAS PARTICIPANTES, con los medios de seguridad
que garanticen la inviolabilidad de la fajilla y la debida conservacion fisica de los vales.

b)  Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado se obliga a remitir en un lapso
no mayor a las 24 horas siguientes al inicio de la vigencia del contrato, un archivo electrénico en
excel o pdf, enviado por correo electronico al Administrador del contrato con acuse de recibo que
contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiliados en la Ciudad de México, zona
conurbada e interior de la Republica, en los que seran aceptados los vales de papel, o en su _%
caso, los establecimientos donde pueden utilizarse. La informacion debera ser enviada a los
correos electronicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser actualizada
cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales de papel

se modifique.

d)  Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera sustituir los vales rotos
o deteriorados por defectos de origen o por cualquier otro caso fortuito que invalide el uso de los
mismos, sin costo alguno para LAS PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias

c)  En caso de falsificacion de los vales impresos en papel, Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., v
en caso de ser adjudicado acepta que los cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.
habiles, contados a partir de la notificacion por escrito o por correo electronico que LAS
PARTICIPANTES realicen, en el cual se sefialara el lugar de la entrega. Dicha sustitucion no
generaréa costo para LAS PARTICIPANTES.

e)  Enlaportada de cada fajilla debera indicar el importe total de cada una. Las denominaciones de
vales de papel seran por $1.00, $5.00, $10.00, $20.00, $50.00 y $100.00.

1. ENTREGA DE LOS VALES ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL

a)  Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado sera el responsable ante LAS
PARTICIPANTES de la entrega de los vales electrénicos y/o impresos en papel.
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b)  Toka Internacional, S.A.P.Il. de C.V., en caso de ser adjudicado debera entregar a LAS
PARTICIPANTES la cantidad solicitada de vales electronicos (PARTIDA 1) considerando para
la primera entrega, en los 15 dias habiles posteriores a la fecha de inicio de la vigencia del
contrato y para las entregas subsecuentes, conforme al calendario de entregas que elabore el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondientes.

¢)  Laentregade los vales electronicos se efectuara de acuerdo al listado definitivo del personal que
los recibira y en su caso, sus beneficiarios alimentarios. Dicho listado sera proporcionado por
LAS PARTICIPANTES dentro de las 48 horas posteriores al inicio de vigencia del contrato. Para
las entregas subsecuentes, podra actualizarse el listado antes referido, y se sujetaran al
calendario de entregas que elaboren los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO respectivos.

d) Las entregas de vales electronicos seran en un horario de 9:00 a 17:00 horas para todo el
personal de LAS PARTICIPANTES, en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE IV del
presente ANEXO TECNICO. En cualquier situacion, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en
caso de ser adjudicado debera asegurarse de realizar la dispersion de fondos en las 24 horas
posteriores al aviso que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una

de LAS PARTICIPANTES. i

e) En este sentido, para los vales electronicos Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de
ser adjudicado debera remitir por escrito a los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, la \
documentacion comprobatoria de haber realizado la dispersion de fondos, misma que debera \
considerar al menos la siguiente informacion: nimero de vale electronico, nombre del titular, RFC
del titular, CURP del titular, fecha en la que se realizé la dispersién de fondos y monto dispersado.

f)  Los vales impresos en papel (PARTIDA 2) deberan ser entregados 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud del aviso que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
designado por cada una de LAS PARTICIPANTES y de acuerdo a la entrega del listado definitivo
del personal que recibira los vales impresos en papel y en su caso, sus beneficiarios alimentarios, &,
mismo que LAS PARTICIPANTES deben realizar en las 48 horas posteriores al inicio de vigencia
del contrato. Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado debera hacer la

entrega de los vales impresos en papel en un horario de 9:00 a 17:00 horas para todo el personal
de LAS PARTICIPANTES en los domicilios de entrega sefialados en el APENDICE IV del

presente ANEXO TECNICO.

g) Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado, debera asegurar la totalidad .
del importe de los vales electronicos e impresos en papel, cubriendo todos los riesgos contra
pérdida total hasta su entrega a entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados. En este sentido, Toka Internacional,
S.AP.l. de C.V, en caso de ser adjudicado deberd asegurar por los medios que estime
convenientes, el traslado y entrega de los vales electronicos e impresos en papel, en las
ubicaciones sefialadas en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO. Los gastos de flete,
distribucion y seguros para la entrega, correran a cargo Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V.,
en caso de ser adjudicado, como parte del SERVICIO.
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h)

)

k)

COBERTURA

En caso de incumplimiento de las condiciones antes referidas, se procedera de conformidad con
lo establecido en los numerales XIX y XX del presente Anexo Técnico, asi como en lo convenido
en los contratos respectivos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

Los vales electronicos (PARTIDA 1) deberan estar debidamente presentados y protegidos, para
evitar dafios en su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo
la informacion necesaria para su identificacion personalizada con los siguientes datos del
trabajador:

Nombre completo RFC CURP

La personalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale electronico
(nmero de monedero electrénico Unico) debera estar vinculado a un trabajador en la base de
datos Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado; mismos que deberan ser
cotejables en su hoja o sobre de entrega.

LAS PARTICIPANTES deberan entregar Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser
adjudicado, en las 48 horas posteriores al inicio de vigencia del contrato, el listado del personal
susceptible de recibir las prestaciones y en su caso, de sus beneficiarios alimentarios. Toka
Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera cotejar, actualizar y
solucionar las inconsistencias que pudieran presentarse con cada una de LAS
PARTICIPANTES, en las 72 horas posteriores a su recepcion. En caso de que LAS
PARTICIPANTES no entreguen el listado definitivo con los datos del personal en las 48 horas
posteriores a la formalizacion del contrato, el plazo de entrega de los vales electronicos se ~
extenderé el tiempo que demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta remision.

La personalizacion a la entrega a la que hace referencia el inciso i) inmediato anterior, no implic
que los vales electrénicos deban estar rotulados con los datos de los trabajadores.

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado debera entregar sin costo para
LAS PARTICIPANTES una reserva de los vales electronicos solicitados, que debera cubrir 2%
del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de que los ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO designados por LAS PARTICIPANTES estén en posibilidad de realizar alguna
sustitucion de forma répida y expedita en caso de ser necesario. Los vales electronicos que no
sean utilizados deberan ser devueltos Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser
adjudicado dentro de los seis (6) meses posteriores al inicio de vigencia del contrato.

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debe garantizar que los vales electronicos e
impresos en papel tendran cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la Republica
Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio
nacionales y dos regionales, dos tiendas departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberan
contar con presencia en todo el territorio nacional.

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f ' in TOKA INTERNACIONAL S.APIDECV. RFC: TINO90211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390

/.

//4/54(

%/// ?f//////,g_




SOLUCION SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
TO)>’G PARA LAE\?f IEEfAV EREQE UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS CONSOLIDADAS 000749
: CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

VI,

Vil

VIIL.

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado debera manifestar mediante documento por
escrito, su disposicion para que, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con
SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comisién), a fin de que sus medios de
pago puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

CONVERTIBILIDAD

Los vales electronicos y/o impresos en papel, solo podran ser utilizados como medio de pago para la compra
de mercancia y no podrén ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito, o por
productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado, no podra subcontratar, traspasar, transferir
0 enajenar total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la dependencia
o entidad de que se trate.

REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL i
(S]

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado deber4 proceder a la devolucion del importe”
de los vales de despensa electronicos e impresos en papel, cuando no sean utilizados por LAS
PARTICIPANTES (por causas tales como: fallecimiento, baja o suspension del trabajador, debidamente
acreditadas). LAS PARTICIPANTES tendran un plazo maximo de 12 (doce) meses contados a partir de la
entrega de los vales para solicitar las devoluciones. La solicitud de devolucion del importe de los vales no
utilizados, deberé realizarla el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES.

En caso de haberse cobrado comision, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado
adicionaré al importe nominativo del vale, el porcentaje correspondiente a la comision. Por el contrario, en
caso de que Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado hubiese otorgado bonificacion
a LAS PARTICIPANTES, el porcentaje correspondiente a la misma debera ser deducido del importe a
devolver. Toka Internacional, S.A.P.Il. de C.V., en caso de ser adjudicado estara obligado a expedir un
cheque de caja o realizar una transferencia electronica por cuenta CLABE por el importe de los vales de
despensa devueltos, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la recepcion formal de la solicitud.

%Z/Z/é e

CANJE O SUSTITUCION DE VALES IMPRESOS EN PAPEL .

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera canjear o sustituir por nuevos vales
de papel aquellos que no hayan sido utilizados por parte de LAS PARTICIPANTES, siempre y cuando lo haga
dentro de los 60 dias naturales posteriores al término de la vigencia de los vales. Dicha sustitucion no generar
costo para LAS PARTICIPANTES.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD PARA EL SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS Y
DE PAPEL
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a)  Parala PARTIDA 1, los vales electronicos (monederos electronicos) deberan contener los siguientes
datos:

o El nombre de la entidad emisora (nombre de Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de
ser adjudicado).

Los logos de marca y aceptacion.

El chip.

El nimero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").

La fecha de vigencia.

El panel de firmas.

Numero/codigo de seguridad (CVV).

Numero telefénico de atencion al usuario.

b)  Parala PARTIDA 2, los vales impresos en papel (fajilla) deberan contener los siguientes datos, entre
los que destacan las medidas de seguridad:

o Datos del emisor. (nombre de Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado).

o Folios Unicos.

o Al menos, cinco esquemas altamente respaldados de seguridad que garanticen su inviolabilidad
o reproduccion de los mismos, que en forma enunciativa mas no limitativa podran ser: impresion
en papel seguridad, cédigo de barras, folio, tinta diluible al agua, fibras opticas visibles, fibras \
Opticas invisibles, marca de agua, tinta termo cromatica, tinta irisada, hologramas, entre otros. \
Considerando dichos esquemas de seguridad, el riesgo de falsificacion de vales sera asumi \
exclusivamente por Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado.

° Las fajillas-vales, deberan traer un nimero identificador por cada una, no deberan estar unidos
entre si y solo deberan estar vinculados por un elemento externo como liga o en sobre cerrado
y lacrado, que agrupen los vales con los importes que hubieran sido detallados por LAS
PARTICIPANTES.

c) EnlaPARTIDA 1, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera dispersar
los recursos en los vales electronicos durante las 24 horas posteriores a la notificacion de entregaalos
trabajadores que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una de LAS
PARTICIPANTES. y

d) EnlaPARTIDA 1, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera otorgar los
vales electronicos sin costo para los usuarios en su primera emision; asi como realizar la reposicion de
los mismos en caso de presentar fallas que imposibiliten su uso, también sin costo para LAS
PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles contados a partir de la notificacion por
escrito o por correo electronico que LAS PARTICIPANTES realicen, en el cual sefialaran el lugar de
entrega.

e)  Enla PARTIDA 1, en caso de robo o extravio de los vales electronicos, Toka Internacional, S.A.P..
de C.V., en caso de ser adjudicado debera reemplazar los mismos dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes, contados a partir de la fecha del reporte.
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f) En la PARTIDA 1, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera manifestar
en su Propuesta Econdmica, el costo que tendra la reposicion de los vales electronicos ya sea por robo
o extravio o solicitud de vales adicionales. En su caso, dicho costo debera ser estipulado en el contrato.

g) Enla PARTIDA 1, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado sera el tnico
responsable en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de
los vales electronicos.

[X.1 Disposicion de Linea Telefénica para atencion a usuarios

a)  Paraelcaso de la PARTIDA 1, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado
debera contar con un niimero telefénico de atencién al usuario, sin costo, que permita, en su
caso, consultar saldos y movimientos, presentar reporte por robo o extravio de vales electronicos,
asi como la desactivacion inmediata de los mismos a solicitud del usuario registrado. Este
numero debera funcionar las veinticuatro horas durante la vigencia de los contratos.

b)  Cada solicitud de atencion debera ser registrada mediante el levantamiento de un ticket, mismo
que debera reportar Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado a LAS S\ é
PARTICIPANTES con el seguimiento y resolucion del mismo en un plazo no mayor a 24 horas.

IX.2 Disposicion de Plataforma Web de atencion a usuarios y/o ADMINISTRADORES DEL

CONTRATO, para vales electronicos
a) Paraelcasodela PARTIDA 1, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adj UdlC&(N

debera contar con un sistema o plataforma WEB, la cual debera estar disponible para s
operacion al dia habil siguiente del inicio de la vigencia de los contratos. Dicha pagina debera
estar disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia del contrato y de los vales.

/

b) La Plataforma Web permitira a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios
afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electronicos y su desactivacion sin
costo. También debera permitir la creacion de usuarios administradores para los o
ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES, con la facultad
de consultar saldos, movimientos y desbloguear las tarjetas que se inactiven por algln motivo
durante la vigencia de los vales electronicos.

c)  Tratandose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales electronicos
de despensa que deban ser cancelados, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser
adjudicado contara con diez (10) dias habiles para efectuar tanto las aclaraciones como la
entrega de la reposicion, con la dispersion del saldo reconocido al momento de la cancelacion.

d)  La consulta del saldo, en el caso de los vales electronicos, podré realizarse via telefonica, asi
como a través de la plataforma Web, en su caso, sin costo alguno para el usuario.
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e) Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado garantizara el SERVICIO de
manera ininterrumpida durante la vigencia de los vales electronicos, atendiendo y corrigiendo las
incidencias reportadas por los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS o directamente por los
usuarios, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, a partir del reporte de la incidencia.

f) En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma, Toka
Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera prever y garantizar un medio
alternativo, con las mismas funciones y caracteristicas, para que los ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO puedan ingresar y realizar las acciones antes descritas.

X.  MODALIDAD DE CONTRATACION.

Con fundamento en los articulos 47 de la LAASSP y 85 del RLAASSP, el contrato a celebrarse sera abierto.

Xl.  PERFIL DEL LICITANTE

Los LICITANTES que cuenten con la capacidad legal, técnica, administrativa y econdmica, ademas de no
encontrarse impedidos para presentar propuestas o celebrar contratos con LAS PARTICIPANTES.

XIl. REQUISITOS TECNICOS

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., debera presentar la siguiente documentacion en papel, preferentementei
membretado, con nombre y firma del representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras,
asimismo, toda la documentacion debera ser legible:

a) Propuesta técnica: se describiran de manera clara y precisa las caracteristicas tecnicas del servicio
requerido en el presente Anexo Técnico y lo que resulte de la junta de aclaraciones, para lo cual se
debera incluir la transcripcion textual y completa del presente documento, por lo que se deberan incluir
todas las hojas que lo conforman.

b)  Copiade contratos: Acreditar que su experiencia acumulada, de al menos un afo, esta relacionada con
el tipo de contratacion objeto del presente Anexo Técnico. Para tal efecto, el LICITANTE debera
presentar copia de los contratos debidamente formalizados; dichos contratos podran ser de los afios ™
2018, 2019, 2020, 2021 ylo 2022, (con antigliedad no mayor a 5 afios) con el sector gubernamental 0
privado, que haya celebrado en condiciones similares a las requeridas en el presente Anexo Técnico.

La copia de los contratos que presenten debera permitir identificar de manera clara la vigencia, el objeto
y las firmas de las partes

Asimismo, por cada contrato presentado, debera acompafiar la documentacion que acredite que
cumplio satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato, para lo cual
debera presentar documentos tales como carta de liberacion de garantia, cartas de satisfaccion, o actas

de entrega-recepcion suscritas por la dependencia, en la que conste la entrega-recepcion del
SERVICIO a satisfaccion.
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c)

f)

Curriculum de Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., que contenga datos generales como teléfono,
domicilio, correo electrénico y RFC firmado por el representante o apoderado legal, en el que se
visualice que cuenta con experiencia en la prestacion de los servicios con caracteristicas iguales o
similares a las que se refiere el presente Anexo Técnico, asi como los datos de los contratos
mencionados en el inciso b) en y los datos de contacto (nombre, teléfono, direccion y correo electronico)
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO para verificar la informacion.

Con el fin de garantizar la capacidad en el SERVICIO, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., debera
acreditar que cuenta con recursos materiales suficientes para atender la demanda. En este sentido,
deberé presentar documentacion vigente que acredite cada uno de los siguientes puntos:

l. Que cuenta con un Centro de Atencion a Usuarios (debe incluir fotografias).

IIl.  La relacidn de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnologicos necesarios
para su actividad, gestion y proteccion de bases de datos e infragstructura tecnolégica.

lll.  Contratos con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores de pago.

Para la PARTIDA 1, oficio de autorizacion para emitir monederos electronicos de despensa emitido por Q
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de que la autorizacion tenga una antigliedad

mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar el documento comprobatorio de la renovacion anual. Lo

anterior, de conformidad con lo establecido en la Resolucién Miscelanea Fiscal del presente ejercicio. \

Con el fin de garantizar la seguridad de la informacion y el correcto tratamiento de datos persona!es&j
que LAS PARTICIPANTES proporcionaran Toka Internacional, S.A.P.1. de C.V., éste debera acreditar
que cuenta con:

l. Para todas las Partidas, politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion, §
incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccion de datos personales (presentar
documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de x
este requisito, presentar documentacion tal como: manuales, politicas, reglamentos,
procedimientos, certificados en materia de seguridad de la informacion, incluyendo las politicas \

de confidencialidad y proteccién de datos personales, entre otros. N

Il.  Para la Partida 1, politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de intern
medio de comunicacion electronica o digital que utilicen para su operacion (presentar
documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de
este requisito presentar documentacion tal como: manuales, politicas, reglamentos,
procedimientos, certificados de seguridad de la interfaz, pagina de internet o medio de
comunicacion electrénica o digital que utilicen para su operacion, entre otros.

ll.  Para la Partida 1, evidencias que acrediten que cuenta con un soporte tecnoldgico seguro,
confiable y preciso para sus clientes y usuarios y con los estandares minimos de seguridad que
garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion (presentar
documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de
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h)

)

k)

este requisito presentar documentacion tal como: manuales, politicas, reglamentos,
pracedimientos, certificado o certificaciones, entre otros.

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., debera acreditar el cumplimiento a la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, proporcionando
evidencia sobre:

l. Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, registrada por la emision
o0 comercializacion de tarjetas prepagadas, vales o cupones.

Il.  Aceptacion de la designacion como Responsable Encargado de Cumplimiento de personas
morales que realizan actividades vulnerables, emitido por el SAT.

lll.  Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la Prevencion e
Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

IV.  Carta en la que declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de investigacion por
parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por
incumplir lo establecido en la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita. ,%

Para la PARTIDA 1, manifestacion de que los vales electronicos de despensa que forman parte de su \
oferta cuentan con el respaldo de una marca de aceptacion segura (por ejemplo, Carnet-PROSA, VIS :
o MASTERCARD) y que cumplen con la regulacion aplicable en la materia.

774

Directorio actualizado en formato electronico, de los establecimientos a los cuales se encuentren
afiliados.

Carta en papel preferentemente membretado con nombre y firma del representante legal de Toka
Internacional, S.A.P.l. de C.V., donde garantice que los vales electronicos y/o impresos en papel
que oferta su representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados aceptados en
diversas tiendas comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio nacionales y dos §

7%@%

regionales, dos tiendas departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberan contar con
presencia en todo el territorio nacional.

Escrito de Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V, en el cual manifieste que, en caso de resultar adjudicado,
responderé contra defectos y vicios ocultos de los bienes que se proporcionen derivado del SERVICIO,
los cuales seran en su totalidad originales y de naturaleza licita.

Escrito de Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en el que manifieste que de resultar ganador asumira
la responsabilidad total, en caso que derivado de la prestacion del SERVICIO objeto de la presente
contratacion, se infrinjan derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de
presentarse cualquier reclamacion o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes,
franquicias, marcas o derechos de autor y en general reclamaciones por cualquier elemento utilizado
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para la prestacion del SERVICIO, conforme al presente Anexo Tecnico, asimismo se obligan a rembolsar
cualquier cantidad que por tales motivos tuvieran que erogar LAS PARTICIPANTES.

XIll.  VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos que resulten de la adjudicacion de la presente contratacion estaran vigentes a partir del 01 de
enero de 2024 y hasta el 31 de diciembre de 2024.

XIV. ENTREGABLES

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado deberé presentar los siguientes entregables
a los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO:

Vales electronicos (PARTIDA 1)

1 | Vales electrénicos, incluyendo la reserva del 2%.

2 | Acuse de recepcion de los vales electronicos.

3 Direccion electrénica del sistema o de la Plataforma Web.

4 | Aviso de dispersion, el cual sera verificado en la Plataforma Web.

Escrito donde designe al menos un ejecutivo de cuenta o los que se consideren
necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES.

Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior

de la Republica. §
Vales impresos en papel (PARTIDA 2)
1 | Vales impresos en papel.

2 | Acuse de recepcion de los vales impresos en papel.

Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior
de la Republica.

XV. CONDICIONES DE ENTREGA

Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega.
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Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera presentar los entregables conforme
a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios que se refieren en el APENDICE IV del presente Anexo Técnico, en un
horario de 9:00 a 17:00 horas o via electrénica de conformidad con lo siguiente:

Vales electronicos (PARTIDA 1)

Vales electronicos,
incluyendo la reserva del
2%.

Primera entrega
15 (quince) dias habiles
posteriores a la
formalizacion del
contrato.

Se entregaran conforme a lo sefialado en el
presente Anexo Técnico

Acuse de recepcion de
los vales electronicos.

Entregas mensuales
Conforme al calendario
de entregas que elabore
el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO.

Hojas de recepcion firmadas con el nombre y
cargo de la(s) persona(s) responsable(s) de
recibir. Debera enviarse por correo electronico
en formato PDF, al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO con acuse de recibo.

Direccién electronica del
sistemaode la
Plataforma Web.

Al dia habil siguiente del
inicio de la vigencia de
los contratos.

Escrito firmado por el representante legal de
Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V,, en caso
de ser adjudicado en el que proporcione la
direccion electronica del sistema o la Plataforma
Web. Deberéa enviarse por correo electrénico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Aviso de que el licitante
adjudicado realizé la
dispersion, el cual sera
verificado en la
Plataforma Web por el
administrador del
contrato.

Al dia habil siguiente de
haber realizado la
dispersion.

Deberd enviarse por correo electronico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO el acuse
de recibo del aviso de la dispersion realizada.

Escrito donde designe al
menos un ejecutivo de
cuenta o los que se
consideren necesarios
por cada una de LAS
PARTICIPANTES.

24 horas siguientes a la
formalizacion del
contrato.

Escrito  debidamente  firmado por el
representante legal de Toka Internacional,
S.A.P.l. de C.V,, en caso de ser adjudicado, en
archivo PDF y enviado via correo electronico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con
acuse de recibo.

Directorio de los
comercios afiliados en la
Ciudad de Mexico, zona
conurbada e interior de la

Republica.

24 horas siguientes al
inicio de vigencia del
contrato.

Archivo electronico en Excel o PDF, enviado por
correo electronico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, con acuse de recibo.

f ¥vya@in
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Vales impresos en papel (PARTIDA 2)

Toka Internacional, S.A.P.1. de C.V., en caso de ser adjudicado debera presentar los entregables conforme
alo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios sefialados en el APENDICE IV, en un horario de 9:00 a 17:00 horas o
via electronica de conformidad con lo siguiente:

9 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud
Vales impresos en papel | del aviso que realice el
ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO

Se entregaran conforme a lo sefialado el
presente Anexo Técnico

5 (cinco) dias habiles Hojas de recepcion firmadas con el nombre y

Acuse de recepcion de posteriores a la solicitud | cargo de la(s) persona(s) responsable(s) de

2 valos imresos an tasel del aviso que realice el | recibir. Debera enviarse por correo electronico %
P PaPE! | ADMINISTRADOR DEL | en formato PDF, al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO CONTRATO , con acuse de recibo
Directorio de los
comercios afiliados enla | 24 horas siguientes al Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado
3 | Ciudad de México, zona | inicio de vigencia del por correo electronico al ADMINISTRADOR

conurbada e interior de la contrato. DEL CONTRATO, con acuse de recibo.

XVI.

XVIL.

Republica
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Para efectos de la administracion de los contratos derivados del presente procedimiento, cada una de LAS

PARTICIPANTES que se relacionan en el APENDICE A designara a su ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

los cuales se relacionan en el APENDICE V.,
FORMA DE PAGO Q

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto mensual
del SERVICIO se cubrira por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal digital que expida
Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado que incluira el Impuesto al Valor Agregado,
en su caso, dentro de los veinte dias naturales siguientes, contados a partir de la entrega y aceptacion del
mismo. Para que el pago proceda, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado debera
presentar los comprobantes fiscales digitales una vez que sean aceptados la totalidad del servicio.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS
PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho comprobante. Si el
mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser
adjudicado por escrito dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, para que sean subsanadas
las mismas. El tiempo que transcurra entre la fecha de recepcion del escrito y hasta que Toka Internacional,
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S.A.P.l.de C.V., en caso de ser adjudicado presente las correcciones, no se computara para efectos de pago,
ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, asi como 89 y 90 de su RLAASSP.

Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado no presenta la documentacién en el tiempo
sefialado en el contrato, la fecha de pago se prorrogara el mismo niimero de dias que dure el retraso. El plazo
maximo que debera mediar entre la fecha en que Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser
adjudicado acredite el SERVICIO vy la fecha de pago, sera de treinta dias naturales, dentro de los cuales
quedara comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP,
de conformidad con el ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, CAPITULO QUINTO, DE LOS LINEAMIENTOS PARA PROMOVER
LA AGILIZACION DEL PAGO A PROVEEDORES.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45 fraccion XlIl de la LAASSP. g

Las participantes no proporcionaran anticipos.

XVIIl. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO §
Con fundamento en los articulos 48 y 49, fracciones | y Il de la LAASSP, 103 del RLAASSP y el numeral 18.1 \)
Lineamiento “C" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como lo
sefialado en el articulo 48 fraccion Il de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 79 del Reglamento de la Ley ‘
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el importe de la garantia, sin incluir el IVA, debera

ser por el 10% del importe maximo de cada uno de los contratos, debiendo presentarse dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la firma de los contratos correspondientes

Debera entregar la garantia de cumplimiento divisible, ante los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS
de LAS PARTICIPANTES, derivados del procedimiento de contratacion para el SERVICIO.

Los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederan a la calificacion de la garantia; en términos de lo
establecido en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno
Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES
en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de
2015; debiendo remitir al area que LAS PARTICIPANTES designen en los contratos respectivos, el original
de la aceptacion (oficio para la calificacidn y aceptacion de la garantia, Formato Uno de las Disposiciones) asi
como el original de la garantia de cumplimiento, para su guarda y custodia; a mas tardar 5 (cinco) dias
naturales posteriores a dicha aceptacion; o bien el dictamen para que se rescinda el contrato, marcando copia
del mismo al Organo Interno de Control de LAS PARTICIPANTES, para los efectos de su competencia.

Los modelos de garantia se sujetarén a las Disposiciones de caracter general por las que se aprueban los
modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas al amparo
de la LAASSP y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2022.
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XIX.

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado queda obligado a mantener vigente la fianza
mencionada hasta en tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera
conformidad el SERVICIO previsto en el presente Anexo Técnico y en los contratos que celebren con Toka
Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado; quede alguna obligacién pendiente de
cumplimiento prevista en el contrato, ya sea una obligacion principal, accesoria o de garantia; y durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion
definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo podra ser
cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES con las que haya suscrito
el contrato.

La fianza de cumplimiento divisible debera ser expedida por institucion legalmente constituida y apta en la
diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesoreria de la Federacion o la instancia
que corresponda, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas con el contrato.

De no cumplir con la entrega de la garantia de cumplimiento, LAS PARTICIPANTES podrén rescindir el
contrato y remitir el asunto a su Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones

estipuladas en el articulo 60, fraccion IIl, de la LAASSP. %0

PENAS CONVENCIONALES \

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP y el numeral 15.5 de las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y%\

7

Contratacion de Servicios, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico como la CONVOCANTE, se
aplicaran penas convencionales de dos al millar (0.002), por cada dia natural de atraso en el SERVICIO

descrito en el presente Anexo Técnico, asi como en la dispersion de los fondos en los vales electronicos, en %
el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato. \

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo convenido, antes de >
IVA, en los siguientes casos:
a)  Atrasoen la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos y/o vales impresos en papel.
b)  Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electronicos. @
c)  Atraso en la fecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a los vales electronicos
y/o vales impresos en papel, reintegrados por LAS PARTICIPANTES.

El' pago por el SERVICIO quedara condicionado proporcionalmente, al pago que el LICITANTE
ADJUDICADO deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas al LICITANTE ADJUDICADO, por escrito, al dia

habil siguiente en que se determinen, por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS
PARTICIPANTES.
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Para efectos del pago de las penas convencionales, en términos del segundo parrafo del articulo 95 del
RLAASSP, se podra solicitar al LICITANTE ADJUDICADO que al momento de presentar la factura para el
pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompaie una Nota de Crédito
(CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES, a fin de que se aplique a la factura la deduccidon que
corresponda conforme a la Nota de Crédito, haciendo los registros procedentes en el Sistema de Contabilidad
y Presupuesto (SICOP) y generando las Cuentas por Liquidar Certificadas que correspondan con el prop6sito
de enterar el monto de la pena convencional a la Tesoreria de la Federacion, o a sus propias tesorerias en el
caso de las entidades; conforme al procedimiento detallado en el Oficio Circular 700.2022.0003, de fecha 22
de marzo de 2022, emitido por la Oficial Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En ninglin caso, las penas convencionales podran negociarse en especie. LAS PARTICIPANTES podran
optar por la rescision del contrato, cuando se agote el monto limite de aplicacion de las penas convencionales
0 deducciones o ambas pactadas en el contrato formalizado.

Las penas convencionales no podran exceder de su pago de hasta 20 dias naturales a partir de su exigibilidad.

XX. PRORROGAS
No se otorgaran prorrogas
XXI. OBLIGACIONES DE TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE SER ADJUDICADO i

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado no podra ceder total o parcialmente, a favor
de cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos que
lo integran.

Conforme al articulo 46 ultimo parrafo de la LAASSP, se exceptiia de lo anterior lo relacionado con los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de LAS \
PARTICIPANTES. N

/4

Cuando Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado entregue documentos que
contengan informacion confidencial reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, deberan
informarlo por escrito, sefialando el fundamento de las disposiciones legales aplicables. LAS
PARTICIPANTES analizarén la informacién que reciban del LICITANTE ADJUDICADO v la clasificaran en
términos de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos a Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de
ser adjudicado, éstos no divulgaran informacion relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacion
respectivo y desarrollo del procedimiento, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de
cualquier otra forma o medio sin la autorizacion expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES, quienes
podran ejercer accion legal derivada de la violacion a este punto en cualquier tiempo, sin perjuicio de las
responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya lugar.
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XXII.

XXl

XXIV.

En el contrato que celebre Toka Internacional, S.A.P.Il. de C.V., en caso de ser adjudicado con LAS
PARTICIPANTES, se establecera que los recursos materiales y humanos que en su caso sean designados
por éstas para la realizacion del objeto de dicho instrumento, se entenderan relacionados exclusivamente con
LAS PARTICIPANTES, por lo que cada parte asumira su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera
generarse con motivo del contrato.

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado esta obligado a suministrar el SERVICIO a
entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES. Asimismo, y conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la
LAASSP, Toka Internacional, S.A.P.l. de CV., en caso de ser adjudicado se obliga ante LAS
PARTICIPANTES a responder de los defectos y vicios ocultos, derivados de la prestacion del SERVICIO, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que pudieran incurrir, en los términos sefialados en el contrato
respectivo y en la legislacion aplicable.

RELACION LABORAL

LAS PARTICIPANTES y Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado convienen que la
relacion laboral se mantendra en todos los casos entre ellas y su personal, aiin en casos de trabajos en forma
conjunta o desarrollados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una
asumira su responsabilidad con sus trabajadores y, en ninglin caso, podran ser consideradas como patrones
solidarios o sustitutos.

Para tales efectos, y cualesquier otro no previsto, LAS PARTICIPANTES y Toka Internacional, S.A.P.l. de
C.V., en caso de ser adjudicado se eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de
seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudieran llegar a generarse.

SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

En caso fortuito o de fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podrén solicitar a Toka
Internacional, S.A.P.I. de C.V., en caso de ser adjudicado, la suspension del SERVICIO, en cuyo caso,
Unicamente se pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se debera realizar
un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspension en los terminos del articulo 55-
bis de la LAASSP y el numeral 17.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. ;

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud de Toka
Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso de ser adjudicado, pagaran los gastos no recuperables de
conformidad con el articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., en caso
de ser adjudicado debera presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacion,
asi como un informe preciso de los gastos, el cual debera estar debidamente justificado y ser razonable.

CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y el LICITANTE, guardaran confidencialidad respecto a las
actividades objeto del presente Anexo Técnico, en los casos en que lo consideren necesario y que determinen
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conjuntamente; sin embargo, estan de acuerdo en hacer plblica la informacién que corresponda en terminos
de los dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Asimismo, queda
acordado que toda informacion y documentacion que se proporcione en virtud del SERVICIO se considerara
con el caracter de confidencialidad, no podra divulgarse o publicarse en ningtn tiempo ni en forma alguna,
salvo consentimiento previo por escrito.

Relacién de Apéndices

NO.

APENDICE A | Dependencias y Entidades Participantes

Demanda Agregada por Dependencia o Entidad:

Partida 1 — Suministro de vales electronicos de despensa para prestaciones mensuales y/o
APENDICE | | de nica ocasion.

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales y/o de unica ocasion

Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega:

Partida 1 — Suministro de vales electronicos de despensa para prestaciones mensuales y/o
APENDICE Il | de Unica ocasion

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales y/o de Unica ocasion

Demanda Agregada por Mes de Entrega:

Partida 1 - Suministro de vales electronicos de despensa para prestaciones mensuales y/o
APENDICE Il | de Unica ocasion

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales y/o de Unica ocasion

APENDICE IV | Domicilios de Entrega

TOKA “FINANZAS CON FUTURO”
ATENTAMENTE

UILLERMO DAVILA JUARE

ODERADO LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN 090211JC9
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Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

ANEXO 1.
ANEXO TECNICO

PUNTO IV COBERTURA

Yo, Saul Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de Apoderado Legal de la empresa denominada Toka
Internacional, S.A.P.Il. de C.V., en caso de resultar adjudicados, manifestamos que los vales electronicos e
impresos en papel tendran cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la Repiblica
Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio nacionales y
dos regionales, dos tiendas departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales contamos con presencia en
todo el territorio nacional.

MANIFIESTO DISPOSICION CELEBRAR CONVENIOS

Yo, Saul Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de Apoderado Legal de la empresa denominada Toka
Internacional, S.A.P.I. de C.V., manifestamos que, en caso de existir condiciones, tenemos la disposicion para que,
en caso de existir condiciones, podamos celebrar convenios de afiliacion con SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS
y la Tienda UNAM (sin cobro de comision), a fin de que las tarjetas de TOKA INTERNACIONAL S.AP.I. DE C.V.,
puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

TOKA “FINANZAS CON FUTURO”
ATENTAMENTE

/{M G /?////4 /ﬁ e NI

UL GUILLERMO DAVILA ﬁEz
APODERADO LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V.
RFC: TIN 090211JC9
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Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

ANEXO TECNICO
XIl REQUISITOS TECNICOS
INCISO G) PUNTO IV

MANIFIESTO DE NO HABER SIDO SANCIONADO POR PARTE DE LA UNIDAD DE
INTELIGENCIA FINANCIERA

Yo, Saul Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de Apoderado Legal de la empresa denominada Toka
Internacional, S.A.P.l. de C.V., manifestamos no haber sido sancionados o encontrarnos en proceso de
investigacion por parte del Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por

incumplir lo establecido en la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita.

TOKA “FINANZAS CON FUTURO”
ATENTAMENTE

APODERADO LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DEC.V.
RFC: TIN 090211JC9
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Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

ANEXO TECNICO
XIl REQUISITOS TECNICOS
INCISO H)

MANIFIESTO DE RESPALDO DE MARCA DE ACEPTACION

Yo, Saul Guillermo Dévila Juarez, en mi calidad de Apoderado Legal de la empresa denominada Toka
Internacional, S.A.P.l. de C.V., manifestamos que para la PARTIDA 1, los vales electrénicos de despensa que
forman parte de la oferta cuentan con el respaldado de una marca de aceptacion segura (por ejemplo, Carnet-
PROSA, VISA 0o MASTERCARD) y que cumplen con la regulacién aplicable en la materia.

TOKA “FINANZAS CON FUTURO”
ATENTAMENTE

APODERADO LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V.
RFC: TIN 090211JC9
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Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

ANEXO TECNICO
XIl REQUISITOS TECNICOS
INCISO J)

MANIFIESTO DE GARANTIA DE ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS

Yo, Saul Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de Apoderado Legal de la empresa denominada Toka
Internacional, S.A.P.l. de C.V., manifestd que garantizamos que los vales electrénicos ylo impresos en papel
que ofertamos son aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados aceptados en diversas tiendas comerciales,
considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio nacionales y dos regionales, dos tiendas departamentales y
dos cadenas de farmacias, las cuales deberan contar con presencia en todo el territorio nacional.

TOKA “FINANZAS CON FUTURO”
ATENTAMENTE

e | ifrccs
- C.P. SAUL GUILLERMO DAVILA
APODERADO LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DEC.V.
RFC: TIN 090211JC9
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To» u PARA LA VIDA REAL UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS CONSOL[D'ADAS
2 CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

ANEXO TECNICO
XIl REQUISITOS TECNICOS
INCISO K)

MANIFIESTO CONTRA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

Yo, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de Apoderado Legal de la empresa denominada Toka
Internacional, S.A.P.l. de C.V., manifesto que, en caso de ser adjudicado, responderemos contra defectos y vicios
ocultos de los bienes que se proporcionen derivado del SERVICIO, los cuales seran en su totalidad originales y de
naturaleza licita.

TOKA “FINANZAS CON FUTURO”
ATENTAMENTE

C.P. SAUL GUILLERMO DAVILA JUARE

APODERADO LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.AP..D
RFC: TIN 090211JC9
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TO))’G PARA LA VIDA REAL UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS CONSOLIDADAS 000768
CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

ANEXO TECNICO
XIl REQUISITOS TECNICOS
INCISO 1)

MANIFIESTO DE SUMINISTRAR LOS BIENES

Yo, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de Apoderado Legal de la empresa denominada Toka
Internacional, S.A.P.l. de C.V., manifestd que en caso de ser adjudicado, se asumira la responsabilidad total, en
caso que derivado de la prestacion del SERVICIO objeto de la presente contratacion, se infrinjan derechos de
propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualquier reclamacion o demanda por
violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor y en general
reclamaciones por cualquier elemento utilizado para la prestacion del SERVICIO, conforme al presente Anexo
Técnico, asimismo se obligan a rembolsar cualquier cantidad que por tales motivos tuvieran que erogar LAS
PARTICIPANTES.

TOKA “FINANZAS CON FUTURO”
ATENTAMENTE

C.P. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ

APODERADO LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DEC.V.
RFC: TIN 090211JC9
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UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS CONSOLIDADAS 000769
CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA
No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SOLUCIONES DE VERDAD
PARA LAVIDA REAL

TO)a.

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

PROPUESTA TECNICA - TOKA INTERNACIONAL

PARTIDA 1
Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE
ESPECIFICACIONES TECNICAS
ANVERSO
. bab | Razndesuinclusionoexclusion
1. Nombre comercial del | Que los clientes, usuarios y comercios reconozcan el nombre
monedero electrénico. | comercial del producto TOKA Total

2. Nimero de tarjeta
asociado a una
cuenta

3. Fecha de vencimiento . . .
establecerse a la vista para que el usuario este informado.

Mostrar el numero de tarjeta del cliente, usado para compras en
linea e identificacion para algunos servicios por parte del emisor.
Todos los monederos electranicos tienen un ciclo de vida y debe |\

4. Legatheds maede Uso obligatorio para identificar la marca de respaldo.

respaldo
2308 6800 0000 0000 Brinda mayor seguridad en las compras del usuario al permitirle
=n a2 5. Chip + Chip realizar compras con criptografia brindada por el CHIP, mismo
R L que cuenta con un PIN almacenado bajo criptografia.
=T
6. Nombre del Es el nombre del duefio de la tarjeta, el mismo es opcional, pero

tarjetahabiente sirve para identificar la propiedad de ésta

REVERSO

fva@in

= Do

| Razén de su inclusién o exclusion

. Banda magnética

Contiene los datos vitales para la operacion del
monedero electronico.

. Panel de firma

autografa

Mecanismo de seguridad personal e

intransferible

Centro de atencién

. Toka

Atender las necesidades del cliente, usuario y
COMErcio.

Denominacion social
del emisor

Que clientes, usuarios y comercios tengan a la
vista la razén social del emisor.

. Leyenda preventiva

Leyenda informativa ‘Esta tarjeta es
intransferible y su uso se rige bajo los terminos
del confrato, de prestacion de servicios
celebrado con el emisor.”

. Holograma MASTER Uso obligatorio para identificar la validez de la
CAD tarjeta.
._Digitos de seguridad Establecer un control de seguridad Unico.
. Cadigo QR que muestra el saldo a través de
. e realidad aumentada.
. Identificador de Permite que el emisor identifique al usuario sin
seguridad necesidad de solicitar los 16 digitos de la tarjeta.

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

L QO L RIDAL F
Tipo Descripcion
o Previene contra ataques de intrusion directa en el chip.
Fisico Sensores en el chip pueden detectar diferentes tipos de intrusion.
Proteccion contra ataques mas avanzados que intentan revelar llaves u
Contra ataques no | otros datos de seguridad por medio de la lectura del consumo de corriente
INvVasivos eléctrica en el chip.
Mecanismos de control de acceso a la informacion guardada en el chip
_ o definidos por el sistema operativo.
Seguridad logica El sistema operativo administra los permisos de acceso a los datos.
Aislamiento de aplicaciones para caso de sistema operativo multiplicacion.
El chip cuenta con tecnologia pin offline, la cual permite personalizar un NIP
_ para todas las compras realizadas en terminal punto de venta.
NIP personalizado  "E|'N|P se bloguea al tercer intento de transaccion con un NIP incorrecto lo
que evita el mal uso de la tarjeta.

COMPONENTES LOGICOS DEL CHIP i
CPU Ejecuta la aplicacion de la tarjeta, procesa los datos de la tarjeta y decide sobre las
diversas acciones que pueden ser invocadas.
Crypto Co- Proccesor - CDA / DDA
RAM Memoria volatil que pierde datos en cuanto se pierde energia, Memoria de trabajo | *
530Bytes/4324 Bytes
ROM Memoria permanente que puede ser cambiada una vez cre_ada. Usada para
almacenar datos permanentes y sistemas operativos del chip.
EEPROM Es una tecnologia de memoria no volatil donde los datos pueden ser borrados
y escritos de nuevo. Memoria de datos y aplicaciones.
COMUNICACION DEL CHIP
Interfaz de

TR Estandar Ly
comunicacion Descripcion

/

T =0: Chequeo de errores por bit de paridad (parity bit).

ISO7816-3 | T=1: Chequeo de errores por blogueo de datos.

Los chips pueden soportar s0lo uno 0 ambos protocolos.
Velocidades tipicas utilizadas para EMV son de 9600 bps a 38400 bps.
ISO7816-3 | Otras velocidades son posibles. Sin embargo, el terminal / lector debe
soportar igual velocidad.

APDU (Application Protocol Data Unit).

La terminal envia el comando al chip y esta contesta con una respuesta.
Comandos ISO7816-4 | Formato especifico definido por el estandar ISO 7816-4.

Valores siguen lo soportado por el sistema operativo y la aplicacion en el
chip.

ISO 7816 -3 | Proveido por el lector / terminal.

Protocolos de
comunicacion

Velocidad de
comunicacion
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SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

Tension / corriente:
= 4,5-55 Volts (Clase A) 60 mA max
= 2,7-3,3 Volts (Clase B) 50 mA max
Proveido por el lector / terminal.
Frecuencia de Frecuencia (CLK)

operacion ISO7816-3 | u 1.5MHz (Clase A)
= 1-4MHz (Clase B)

Alimentacion
eléctrica

Operativa EMV
Flag service code
. Permite identificar el chip en una transaccion.
. La capacidad del chip de una tarjeta es identificada a través del codigo de servicio en la banda magnética.
" Track 2:

7 Nan{ero de cuenta Ven Otros datos, Long variable
: i I | ] T
14000000000001234D0516201123456
— ==
Centinela Separad Cédigo de

servicio

" Un codigo de servicio que inicie con 2 o 6 identifica a la tarjeta como chip.

Digito
2523

Descripcion

Tarjeta internacional

Tarjeta chip internacional en cumplimiento con la EMV.
Uso nacional Unicamente.

- Tarjeta chip nacional en cumplimiento con EMV
Autorizacién normal

Autorizacién positiva obligatoria

PIN requerido.

Verificacion normal.

Valido solo en ATM. ™~
Pedir PIN si PIN PAD presente

CONTROL DE VERSIONES
Version Fecha Cambio Motivo

Se integra identificador y
it Al QR al reverso de la tarjeta

TN — =

NI
1

1
DW= (O]

Mejora
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SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

Monedero Electronico con NIP, banda magnética y chip para cobro en linea sin cuenta de cheques ni disposicion en
efectivo.

a)  Impresion termo grabado al frente, incluye:

Nlmero de tarjeta.

Nombre del usuario (empleado) considerando nombre y apellido.
° Razdn social de la empresa emisora.

o Impresion de la tarjeta con tintas ecoldgicas.

b)  Espacio al reverso para firma del usuario.

c)  Alreverso contiene los datos generales de nuestra empresa, asi como un nimero telefonico y pagina
web para consulta de saldos, consulta de establecimientos y reporte por robo y/o extravio; ademas de
tener la opcidn de solicitar la atencion de un ejecutivo.

* En caso de robo o extravio del Monedero Electronico Toka (M.R.), el usuario podra reportarlo en el horario de
atencion abierto, para que el saldo disponible sea acreditado en otro Monedero Electronico que sera
personalizado y enviado por mensajeria a las oficinas que nos indiquen.

* El Monedero Electronico se entrega en sobre con porta Monedero Electronico personalizado con el nombre
del titular para facil identificacion si fuera el caso, y un folleto con informacién general del uso del Monedero
Electrénico.

= Vida util estimada del Monedero Electronico. - 3 (tres) afos.

* Consulta de saldos en linea o via telefénica sin costo.

¥ Mayor seguridad ya que el saldo disponible al momento de ser reportado a Toka Internacional, S.A.P.I. de
C.V. como extraviado o por robo, se transfiere el saldo al nuevo Monedero Electrénico

* Operaciones de compras exactas, incluyendo pagos fraccionados.

' La méxima aceptacion en todos los comercios a nivel nacional que operan tarjetas de crédito o débito camet,
visa 0 MasterCard.

* Un Monedero Electrénico adicional ligado a una sola cuenta sin costo, en caso de solicitar asi algunas cuentas.

* Monedero Electronico sin convertibilidad a efectivo.

Valores Agregados Unicos En El Mercado:
. Descuentos en mas de 4,500 negocios afiliados a nuestra red.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENATE

ERNACIONAL S.A.P.I. DEC.V.
RFC: TIN 090211JC9
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SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

PROPUESTA TECNICA - TOKA INTERNACIONAL
PARTIDA 1

Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

CALL CENTER

Yo, Saul Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de Apoderado legal de la empresa Toka Internacional S.A.P.l.
de C.V., manifiesto que mi representada cuenta con un Call Center certificado capaz de dar respuesta al universo
de llamadas y con gente capacitada en su CAT los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

Asi mismo se manifiesta que nuestras lineas telefénicas son gratuitas para toda la Republica Mexicana, ya que no
existen llamadas de larga distancia.

Nuestra linea telefonica es: 33-32-08-03-90

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

WLl2 [
UILLERMO DAVILA JUA
PODERADO LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DEC.V.
RFC: TIN 090211JC9

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f ’ in TOKAINTERNACIONAL S.APLDECV. RFC: TIN090211JC9
toka.commx 01(33)3208 0390




TO)a.

SOLUCIONES DE VERDAD
PARA LAVIDA REAL

SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

PROPUESTA TECNICA - TOKA INTERNACIONAL

PARTIDA 1
Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

PRESENTE

ASIGNACION DE EJECUTIVOS

Quien suscribe, C.P. Sall Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de Apoderado Legal de la empresa TOKA

INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V.; manifiesto que la empresa que represento en caso de resultar adjudicada,

cuenta con teléfono fijo de oficina y celular para atender los reportes de la Convocante; asi como el personal con
facultades suficientes para atender inmediatamente las llamadas y obligarse en los terminos del Contrato que se

suscriba.

UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS CONSOLIDADAS 000774

Nombre: Martin Jiménez Hemandez
Teléfono oficina: 55-90-00-09-98

Celular: 55 3244 2732

Correo: martin.jimenez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Victor Manuel Godinez Perez
Teléfono oficina: 55-90-00-09-98

Celular: 55 6095 9340

Correo: victor.godinez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Saul Guillermo Davila Juarez.
Teléfono oficina: 55-90-00-09-98

Celular: 55-31-40-44-94

Correo: guillermo.davila@toka.com.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Maricela Meléndez Hernandez
Teléfono oficina; 55-90-00-09-98

Celular: 557172 4260

Correo: maricela.melendez@toka.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Joel lvan Vargas Haro.

Teléfono oficina: (33) 32-08-03-90 ext. 7977
Celular: 33-10-10-63-92

Correo: joel.vargas@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Zuleymy Melina Jimenez Pifia
Teléfono oficina: 55-90-00-09-98

Celular: 55 3079 2104

Correo: melina.jimenez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afo.

Nombre: Alejandro Jimenez de Nova.
Teléfono oficina: 55-90-00-09-98

Celular; 551017 6788

Correo: alejandro.jimenez@toka.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Ivan Alvarez Plata

Teléfono oficina: 55-90-00-09-98

Celular: 56 1156 0065

Correo: ivan.alvarez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

fvain

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

/ L//Z////{,é///

C.P. SAUL /GUILLERMO DAVILA JUA §

APODERADO LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.AP.I. DEC.V.
RFC: TIN 090211JC9

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
TOKAINTERNACIONAL S.APLDECV. RFC: TINO90211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390




SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
TO)))’G Eﬁﬁ'ﬁﬁ I%E; ;Ré):i UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS CONSOLIDADAS 000775
CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
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SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

PROPUESTA TECNICA - TOKA INTERNACIONAL
PARTIDA 1

Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

EN CASO DE FALSIFICACIONES

Quien suscribe, C.P. Sail Guillermo Davila Juarez, en mi carécter de Apoderado Legal, de la empresa TOKA

INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. manifiesto que, asumo la responsabilidad total en caso de falsificacion de los

monederos electronicos, los cargos y gastos serén a cuenta y riesgo de mi representada.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

APODERADO LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DEC.V,
RFC: TIN 090211JC9
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SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

PROPUESTA TECNICA - TOKA INTERNACIONAL
PARTIDA 1

Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

CARTA GARANTIA 12 MESES

Quien suscribe, C.P. Sall Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de Apoderado Legal, de la empresa TOKA

INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V. manifiesto que el servicio ofertado cuenta con una garantia minima de doce

meses, contra defectos o vicios ocultos que los haga impropios para su uso.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

ODERADO LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.Il. DEC.V.
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SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

PROPUESTA TECNICA — TOKA INTERNACIONAL
PARTIDA 1

Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

COSTO POR REPOSICION

En mi calidad de Apoderado legal de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V manifiesto que, en caso de robo,
pérdida, primera emision o tarjeta adicional, las tarjetas no tendran costo alguno por reposicién del plastico.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

e fJurly

UILLERMO DAVILA JUA

PODERADO LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DEC.V.
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No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

PROPUESTA TECNICA - TOKA INTERNACIONAL
PARTIDA 1

Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

COBERTURA A NIVEL NACIONAL (DIRECTORIO)

Por este conducto, quien suscribe, C. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de Apoderado Legal de la
empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., manifiesto que el servicio Vales Electronicos de Despensa que
tiene mi representada es a nivel nacional. Se adjunta archivo en formato Excel con directorio de los establecimientos

donde son aceptadas las tarjetas.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

C.P. SA GUILLERMO DAVILA J @ Z
APODERADO LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.

RFC: TIN 090211JC9

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f ' in TOKA INTERNACIONAL S.A.PL.DECV. RFC: TIN090211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390




TO)a.

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES

SOLUCIONES DE VERDAD
PARA LAVIDA REAL

SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS CONSOLIDADAS
CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

000779

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

PROPUESTA TECNICA — TOKA INTERNACIONAL

PRESENTE
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PARTIDA 2

Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023
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SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SOLU !
TO))’G BA REE:\;\E\?’ IEE)EAV ERREQDL UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS consoLipapas 000780
. CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

12. Tinta reactiva a la moneda
con fluorescencia amarilla
13. Imagen a registro

o 02

MUESTRA SIN VALOR

Capacidad de atencion

1. Se cuenta con produccién de 5,000,000 de bases pre impresas para personalizar
. Produccion de vales a granel tiempo de entrega 72 horas de 1 hasta 1,000,000 de vales.
3. Produccién de vales en chequera y/o fajilla tiempo de entrega 72 horas de 1 hasta 6,000 chequeras.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DEC.V.
RFC: TIN 090211JC9

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f , in TOKA INTERNACIONAL S.APLDECV. RFC: TIN0O90211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390
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SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

T0)>’a o g o UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS CONsoLIDADAs 0007 82
» PARA LAVIDA REAL CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

PROPUESTA TECNICA - TOKA INTERNACIONAL
PARTIDA 2

Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

CARTA GARANTIA 12 MESES

Quien suscribe, C.P. Sall Guillermo Davila Judrez, en mi carécter de Apoderado Legal, de la empresa TOKA

INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V. manifiesto que el servicio ofertado cuenta con una garantia minima de doce

meses, contra defectos o vicios ocultos que los haga impropios para su uso.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

APODERADO LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DEC.V.
RFC: TIN 090211JC9

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f ¥ @ in TOKAINTERNACIONALSAPLDECY.  RFC:TIN090211JC9
toka.commx ~ 01(33) 3208 0390




SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

TO))’G ;gi;fﬁ:ﬁ, IDE ok UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS ConsoLipapas 000783
a DA REAL CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

PROPUESTA TECNICA - TOKA INTERNACIONAL
PARTIDA 2

Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

DEFECTOS DE ORIGEN

En mi calidad de Apoderado legal de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que sustituira los Vales
de Despensa en papel, en caso de que existan defectos de origen, sin costo alguno para la dependencia, en un
plazo de entrega de 3 dias, contados a partir de la notificacion por escrito que, le hagan llegar; en la cual se sefialara
la ubicacion de la entrega. (DE ACUERDO A JUNTA DE ACLARACIONES)

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

UILLERMO DAVILA JUAREZ,
PODERADO LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DEC.V.
RFC: TIN 090211JC9

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f ’ in TOKAINTERNACIONAL S.API.DECV. RFC:TIN090211JC9
toka.commx  01(33) 3208 0390




SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SOLUCION .

TO)}!G B ALREJ; SHES IE YERE UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS ConsoLIDaDas 000784
¥ LA VIDA REAL CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

PROPUESTA TECNICA - TOKA INTERNACIONAL
PARTIDA 2

Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

COBERTURA A NIVEL NACIONAL (DIRECTORIO)

Por este conducto, quien suscribe, C. Saul Guillermo Davila Judrez, en mi caracter de Apoderado Legal de la
empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., manifiesto que el servicio Vales de Despensa en Papel que
tiene mi representada es a nivel nacional. Se adjunta archivo en formato excel con directorio de los establecimientos

donde son aceptados los Vales de Despensa en Papel

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

APODERADO LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN 090211JC9

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f ’ in TOKAINTERNACIONALS.APLDECVY. RFC: TIN090211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390




SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS CONSOLIDADAS 000785
CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SOLUCIONES DE VERDAD
PARA LA VIDA REAL

TO)a.

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

PROPUESTA TECNICA - TOKA INTERNACIONAL

PARTIDA 2
Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

ASIGNACION DE EJECUTIVOS

Quien suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de Apoderado Legal de la empresa TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V.; manifiesto que la empresa que represento en caso de resultar adjudicada,
cuenta con teléfono fijo de oficina y celular para atender los reportes de la Convocante; asi como el personal con
facultades suficientes para atender inmediatamente las llamadas y obligarse en los términos del Contrato que se
suscriba.

Nombre: Martin Jiménez Hernandez
Teléfono oficina: 55-90-00-09-98

Celular; 55 3244 2732

Correo: martin.jimenez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Victor Manuel Godinez Perez
Teléfono oficina: 55-90-00-09-98

Celular: 55 6095 9340

Correo: victor.godinez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Saul Guillermo Davila Juarez.
Teléfono oficina: 55-90-00-09-98

Celular: 55-31-40-44-94

Correo: guillermo.davila@toka.com.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Maricela Meléndez Hernandez
Teléfono oficina: 55-90-00-09-98

Celular: 557172 4260

Correo: maricela.melendez@toka.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Joel lvan Vargas Haro.

Teléfono oficina: (33) 32-08-03-90 ext. 7977
Celular: 33-10-10-63-92

Correo: joel.vargas@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Zuleymy Melina Jimenez Pifia
Teléfono oficina; 55-90-00-09-98

Celular: 55 3079 2104

Correo: melina.jimenez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Alejandro Jimenez de Nova.
Teléfono oficina; 55-90-00-09-98

Celular: 55 1017 6788

Correo: alejandro.jimenez@toka.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Ivan Alvarez Plata

Teléfono oficina: 55-90-00-09-98

Celular: 56 1156 0065

Correo: ivan.alvarez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

APODERADO LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DEC.V.
RFC: TIN 090211JC9

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
TOKA INTERNACIONAL S.A.PLDECV. RFC:TIN090211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390
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SOLUCIONES DE VERDAD SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
To»’a PARA LA VIDA REAL UNIDAD DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS ConsoLipanas 000786
CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-27-703-027703982-N-4-2024

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL. PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

PROPUESTA TECNICA - TOKA INTERNACIONAL
PARTIDA 2

Ciudad de México, a 04 de diciembre del 2023

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

CERTIFICACIONES

Por este conducto, quien suscribe, C. Sall Guillermo Davila Jurez, en mi caracter de Apoderado Legal de la
empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., manifiesto que para el servicio Vales de Despensa en Papel
adjuntamos las siguientes certificaciones.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

e oan

C P. S GUILLERMO DAVILA JUAREZ,
APODERADO LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DEC.V.
RFC: TIN 090211JC9

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f , in TOKAINTERNACIONAL S.A.PI.DECV. RFC: TIN090211JC9
toka.com.mx 01(33) 3208 0390
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

LITHO FORMAS S.A. DE C.V.

Filiberto Gomez No. 15, Col. Centro Industrial Tlalnepantla, Estado de México, C.P. 54030, México.

has implemented and maintains a
Information Security Management System

for the following scope:

Manufactura y comercializacion de cheques especiales y chequeras, vales, emision de vales, loteria y sorteos, productos notariales y
certificados de propiedad, certificados civiles, certificados de vehiculos, boletas de votacion, timbres fiscales, diplomas, documentos
de entrada para eventos con medidas de seguridad, formas de seguridad, documentos de identificacion personal, licencia de
conducir, rollos de seguridad, placas vehiculares impresas, productos de proteccion de marca, codigos QR de seguridad y
soluciones de RFID para organizaciones gubernamentales, financieras y comerciales. Declaracion de
Aplicabilidad Manual SGCSI MACS-N-04-01 Fecha 2019-10-21

Manufacture and commercialization of special checks and checkbooks, coupons, emission for coupons, lottery tickets and raffle
tickets, notary products and certificates of property, civil certificates, vehicle certificates, voting ballots, fiscal stamps, diplomas,
entrance documents for events with measures security, security forms, identity documents, driver's licenses, security rolls, paper
license plates, brand protection products, security QR codes and RFID solutions for governmental, financial and commercial
organizations. Statement of Applicability SGCSI MACS-N-04—-01 dated 2019-10-21.

which fulfils the requirements of the following standard

ISO/IEC 27001:2013

Issued on: 2011 0126 -
Expires on: 2026 0125
This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate :

and shall not be used as a stand-alone document

Registration Number: CO-SI-CER102721

R gy, 3
é;\; ,g oi)
" ot Net (V
e Alex Stoichitoiu Robert 71 Villa i C on te C

President of IQNet CEQO of ICONTEC

IYINEL Farners:,
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Italy
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland
NYCE-SIGE México PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia SII Istael SIQ Slovenia
SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbla

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com
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ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:

LITHO FORMAS S.A. DE C.V.

Filiberto Gomez No. 15, Col. Centro Industrial Tlalnepantla, Estado de México, C.P. 54030, México.

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

ISO/IEC 27001:2013

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Manufactura y comercializacion de cheques especiales y chequeras, vales, emision de vales, loteria y sorteos,
productos notariales y certificados de propiedad, certificados civiles, certificados de vehiculos, boletas de
votacion, timbres fiscales, diplomas, documentos de entrada para eventos con medidas de seguridad, formas
de seguridad, documentos de identificacion personal, licencia de conducir, rollos de seguridad, placas
vehiculares impresas, productos de proteccion de marca, codigos QR de seguridad y soluciones de RFID para
organizaciones gubernamentales, financieras y comerciales. Declaracion de
Aplicabilidad Manual SGCSI MACS-N-04-01 Fecha 2019-10-21

Manufacture and commercialization of special checks and checkbooks, coupons, emission for coupons, lottery
tickets and raffle tickets, notary products and certificates of property, civil certificates, vehicle certificates,
voting ballots, fiscal stamps, diplomas, entrance documents for events with measures security,
security forms, identity documents , driver's licenses, security rolls, paper license plates, brand protection
products, security QR codes and RFID solutions for governmental, financial and commercial organizations.
Statement of Applicability SGCSI MACS-N-04-01 dated 2019-10-21.

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado: SI-CER102121

Certificate
Fecha de Otorgamiento: 20110126
Fecha de Vencimiento del Ciclo Previo: 20230125 Q
Fecha de Inicio del ciclo actual de certificacion: 2023 0126
Fecha de Vencimiento ciclo actual: 2026 0125
Fecha de Auditoria de Recertificacion: 2022 1107
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ANEXO I



To»!u SOLUCIONES DE VERDAD CENTRO.DE INVESTIGACION Y
° PARA LA VIDA REAL DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.

Ciudad de México a 30 de enero de 2023

CENTRO DE INVESTIGACION .

Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
SERVICIOS GENRALES DEL CIDE, A.C.
PRESENTE

PROPUESTA ECONOMICA

Monto minimo
Concepto Monederos [Monto

Servicio de suministro de vales de
despensa, elecfronicos y/o impresos en
papel, para las prestaciones mensuales

y/o de unica ocasion para €l ejercicio fiscal
2024, para los trabajadores del centro de

investigacion y docencia economicas, A.G. $ 2;115,144.00
subtotal- S 2,115,144.00
Comision por el servicio (0%) 50.00
_ LV.A. de la comision 16% $0.00 -
Gran total $2,115,144.00

Monto maximo
" Concepto Monederos [Monto

Servicio de suministro de vales de
despensa; electronicos y/o impreses en
papel, para las prestaciones mensuales

ylo de unica ocasion para el ejercicio fiscal
2024, para los trabajadores del centro de-:

investigacion y docencia economicas, AC. S 5,203,470.00
subtotal $ 5,203,470.00

Comision por el servicio (0%) 50.00

I.V.A. de la comision 16% $0.00

Gran total $5,203,470.00

NOTA: deberd considerar todos los aspectos sefialados en la descripcion de los servicios.

> “Monto total con letra: Monto minimo- Dos millones ciento quince mil ciento cuarenta y cuatro
pesos (00/100 MXN). Monto méximo-Cinco millones doscientos tres mil cuatrocientos setenta
(00/100 MXN)

> Esta propuesta econdmica es expresada en pesos mexicanos

> La vigencia de esta cotizacién es de 30 dias a partir de su emision

v

ATENTAMENTE

ezt K)Q/M/é’&

‘P. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAR
Apoderado Legal
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.
RFC:TIN0902111C9
saul.davila@toka.mx
Tel.5531404494

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f ' in TOKA INTERNACIONAL S.ARLDECY, RFC:TINO90211JC9
toka.commx 01(33) 32080390
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