CARATULA DE ESPECIFICACIONES

CIDE

Area

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Documento(s):

IDRMSG/SRM/C-008/2025,

DRMSG/SRM/C-001/2025,  DRMSG/SRM/C-001/2025, DRMSG/SRM/C-002/2025,
DRMSG/SRM/C-004/2025,  DRMSG/SRM/C-005/2025,  DRMSG/SRM/C-006/2025,
DRMSG/SRM/C-010/2025, DRMSG/SRM/C-011/2025,
DRMSG/SRM/C-014/2025, DRMSG/SRM/C-015/2025,
DRMSG/SRM/C-018/2025, DRMSG/SRM/C-019/2025,
DRMSG/SRM/C-021/2025, DRMSG/SRM/C-022/2025, DRMSG/SRM/C-023/2025, DRMSG/SRM/C-024/2025,
DRMSG/SRM/C-025/2025, DRMSG/SRM/C-026/2025, DRMSG/SRM/C-027/2025, DRMSG/SRM/C-029/2025 vy
DRMSG/SRM/C-029/2025, Formalizado y comprendido en el Primer Trimestre del 2025.

DRMSG/SRM/C-003/2025,
DRMSG/SRM/C-007/2025,
DRMSG/SRM/C-012/2025,
DRMSG/SRM/C-016/2025,
DRMSG/SRM/C-020/2025,

DRMSG/SRM/C-013/2025,
DRMSG/SRM/C-017/2025,

Clasificacién:

Confidencial

Parte(s) o
suprimen

seccién{es) que se

RFC y NUmeros de Serie de Personas Fisicas que firman el contrato.

Fundamento legal y motivo(s):

Fundamento: Articulos 115 Cap. Il parrafo primero Y 120 Cap. IV de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y Cap. VI Articulo 38 fraccion | de los Lineamienfos Generales en
Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de
Versiones PUblicas.

Motivols): Se frata de datos personales para cuya difusign se requiere el consentimiento de los
fitulares. Asi como de informacion confidencial rgJacionaglt con gatrimonio de una persona moral.

Firma del titular del area y de quien
clasifica:

Li¢Z. Pedro @alindg Lopez

Director de Retursos Mdteriales y Servicios Generales

(Con fundamento en el Cap. VIl Articulos 50 al 55 de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Pdblicas)

Fecha y nOmero de sesién del
Comité de Transparencia del CIDE
en la que se aprobé la version
publica:

18a. Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia 2025, iniciada el 26 de junio de 2025 y cerrada el 11
de agosto de 2025.




“Se testa el RFC por ser dato personal confidencial, en

términos del primer parrafo del articulo 115, y en

W cumplimiento del articulo 120 que establece la elaboracién

\ de versiones publicas conforme a la LGTAIP (DOF

20/03/2025)." Contrato: 2025-A-L-NAC-A-A-38-90M-00013323
Contrato;: DRMSG/SRM/C-011/2025

CID

CONTRATO ABIERTO CON NUMERO DE CONTROL INTERNO DRMSG/SRM/C-011/2025 PARA LA
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA,
ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE
UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, CON CARACTER NACIONAL QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO DE
INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C., EN ADELANTE “EL CIDE”, REPRESENTADA
POR EL C. JOSE ANTONIO ROMERO TELLAECHE, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL, Y
POR LA OTRA, "TOKA INTERNACIONAL” S A P | DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADA POR EL C. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”,

AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES

"EL CIDE" declara que:

1.1 Es una entidad asimilada a una empresa de participacion estatal mayoritaria de conformidad con
los previsto en el articulo 46 dltimo parrafo de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
y por ella estd contemplada de esta manera en la Relacion de entidades paraestatales de la
Administracion Publica Federal: asimismo es un Centro Pablico de Investigacién de conformidad
con la Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion; asi como una
Asociacién Civil constituida conforme a las leyes mexicanas, de conformidad a lo dispuesto en el
testimonio de la escritura pUblica nimero 42,956, de fecha 25 de noviembre de 1974, protocolizada
ante la fe del Notario Publico nimero 6 del entonces Distrito Federal, actuaimente Ciudad de México, -
Lic. Fausto Rico Alvarez, cuyo objeto es producir y difundir conocimiento sobre aspectos medulares
de la realidad social y contemporanea y contribuir al desarrollo del pais, a través de un ntcleo
especializado de programas de docencia y vinculacion de alta calidad, prioridad e impacto.

1.2 Conforme a lo dispuesto por instrumento notarial con numero 88,339, de fecha 10 de febrero de
2022, protocolizado ante el notario publico 181, en la Ciudad de México, Lic. Miguel Soberon
Mainero, el C. José Antonio Romero Tellaeche, en su cargo de Director General, con R.F.C.
B, s <l servidor publico que cuenta con facultades legales para celebrar el
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin
que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el nombramiento DG/20/00303 de fecha 17 de marzo de 2020, suscribe el
presente instrumento la C. Joanna Helena Prieto Siller, en su caracter de Directora de Recursos
Humanos, con R.F.C S designada para dar seguimiento y verificar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

1.4 De conformidad con el nombramiento DG/23/00108 de fecha 19 de abril de 2023, suscribe el
presente instrumento, el C. Pedro Galindo Lépez, Director de Recursos Materiales y Servicios

Generales, con R.F.C | N f2cultado para coordinar los procedimientos relativos alas
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, asi como de Obras Publicas y Servicios relacionados
con las mismas que requieran las areas administrativas y académicas de “EL. CIDE".
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1.5 Laadjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento consolidado de Licitacién
Publica Electronica de caracter nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17, 25, 26 fraccion I, 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante la “LAASSP” y 85 de su
Reglamento.

1.6 Mediante oficio 421/UCACP/DGCCE/C1/2025/550, emitido por Coordinacién de Adquisiciones
Consolidadas de Bienes y Servicios de la Direccién General de Compras Consolidadas y
Estratégicas de la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se
notifico la designacion de TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V. para la contratacion
consolidada del SERVICIO DE SUMINISTRO.DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O
IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

1.7 “EL CIDE” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio ndmero DRF/008/2025,
de fecha 10 de enero de 2025, con cargo a la partida 15401, "Prestaciones establecidas por
condiciones generales de trabajo o contratos colectivas de trabajo”, del Presupuesto de Egreso de
la Federacion para el gjercicio fiscal 2025, emitido poria Direccion de Recursos Financieros.

1.8 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes No. CID74112584A.

1.9 Tiene establecido su domicilio en la Carretera México—Toluca, nimero 3655, colonia Lomas de
Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal 01210 en la Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

2 “EL PROVEEDOR?” por conducto de su apoderado declara que:

2.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante poliza nimero 52, de fecha 11 de febrero de
2UUY, otorgada ante la te del Licenciado Fidel Serrato Valdez, corrédor publico numero seis de Ia
plaza del Estado de Guerrero e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del Comercio, bajo
el folio mercantil electrénico No. 9626*17, con fecha de registro 06 de marzo de 2009, mediante la
cual se protocolizo la constitucion de TOKA INVESTMENT, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE ENTIDAD NO REGULADA.

2.2 Conforme a la escritura 40,955, de fecha 19 de diciembre de 2013, otorgada ante la fe del
Licenciado José Luis Villavicencio Castaneda, titular de la notaria publica nimero 218 del
Distrito Federal, hoy Ciudad de ‘México, se protocolizd el acta de Asamblea General
Extraordinaria de accionista de la sociedad, mediante la cual se acordo, entre otros: la FUSION
DE SOCIEDADES que otorgan “SERVICIOS CORPORATIVOS VS”, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, como FUSIONADA y “TOKA INVESTMENT”, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO
REGULADA, como sociedad FUSIONANTE, asi como el cambio de |a denominacién social de

la sociedad a “TOKA INVESTMENT”, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION
DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO
REGULADA.

2.3 Con escritura numero 45,157, de fecha 02 de junio 2015, otorgada ante la fe Licenciado José
Luis Villavicencio Castafieda, titular de la notaria ptblica nimero 218 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, se protocolizo el acta de Asamblea General Extraordinaria de accionista de
la sociedad, “TOKA INVESTMENT”, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE
CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO
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REGULADA, mediante la cual se acordd, entre otros, modificar la denominacion social de la
sociedad a "TOKA INTERNACIONAL”, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION
DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO
REGULADA. Inscrita en el registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de
México en el folio mercantil electronico nimero 513444-1 en fecha 26 de junio de 2015.

2.4 Por escritura numero 14,447, de fecha 14 de junio de 2021, ante el Licenciado Guillermo Loza
Ramirez, titular de la Notaria 10 de la Primera Demarcacion Notarial del Estado de Nayartit,
mediante la cual se protocolizaron las resoluciones unénimes tomadas fuera de asamblea de
accionistas de “TOKA INTERNACIONAL”, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE
INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, en la cual se hace constar en el apartado
DECLARACIONES, inciso F). - MODIFICACION DE MODALIDAD Y REFORMA TOTAL DE
ESTATUTOS. - que por instrumento nimero 47,912, de fecha 19 de mayo de 2016, pasada
ante la fe del Licenciado José Luis Villavicencio Castaieda, Titular de la Notaria nimero 218
de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del en Comercio, la
se hizo constar la protocolizacién de las resoluciones unanimes de los accionistas de “TOKA
INTERNACIONAL”, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL
VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA,
adoptadas con fecha 4 de mayo de 2015, en las que se acordd el cambio de modalidad y la
reforma total de los estatutos sociales para en lo sucesivo quedar como “TOKA
INTERNACIONAL”, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL
VARIABLE. i

2.5 De conformidad a-la escritura publica humero 178,238, de fecha:2 de marzo de 2022, otorgada
ante la fe del Licenciado Amando Mésta‘chi Aguario, titular de la Notaria Publica numero 121 de.
la Ciudad de México y Notario del Patrimonio Inmueble Federal, inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil electronico ndmero
513444-1, se hizo constar la protocolizacién de las resoluciones unanimes adoptadas fuera de
asamblea por la totalidad de los accionistas de "TOKA INTERNACIONAL", SOCIEDAD
ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, siendo precisamente al
OBJETO SOCIAL, el cual es, entre otros: “1. Llevar a cabo la prestacion del servicio de
dispersién de recursos a través de cualquier dispositivo tecnologico que se encuentra asociado
a un sistema de pagos que por lo menos proporcionen los servicios de liquidacion y
compensacion de los pagos que se realizan entre los clientes contrales (asi) del servicio, los
beneficiaros de dichos clientes, los emisores de los dispositivos de referencia y los comercios
enajenantes de los productos, bienes y servicios que se encuentran asociados a la red del
emisor: 2. La emision de cualquier dispositivo tecnolégico que se encuentre asociado al sistema
de liquidacién y compensacion de pagos a que se refiere el numeral anterior, de manera
enunciativa pero no limitativa, de aquellos conocidos como monederos electrénicos y/o tarjetas
de vales electronicos, que permitan la compra de despensas y/o alimentos y/o comida; el
otorgamiento de las prestaciones laborales o de prevision social de caracter general que
otorgan los patrones a sus trabajadores, la adquisicién de bienes y productos de consumo en
general que mejoren la calidad de vida de los trabajadores y sus familias; al adquisicion de
combustibles y/o gasolinas, la administracion y manejo adecuado de gastos operativos y
viaticos; el otorgamiento de estimulos, recompensas e incentivos; apoyar a los sectores publico,
social y privado en la asignacion de los recursos que se otorgan a través de programas sociales
y/o de asistencia y/o de responsabilidad social...”
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2.6 EIC. Sadl Guillermo Davila Juarez, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con
escritura pablica ndmero 35,706, de fecha 14 de diciembre de 2022, otorgada ante la fe del
Doctor en Derecho José Guillermo Vallarta Plata, Notario Publico nimero 79 en la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco, instrumento que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le ha sido
limitado ni revocado en forma alguna.

2.7 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, ademas de contar con la organizacion y
elementos necesarios para el cumplimiento del presente contrato.

2.8 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes nimero TIN090211JC9

2.9 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero
de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.10 Sefala como su domicilio para todos los fines y efectos legales el ubicado en calle Montemorelos
3831 A, colonia Loma Bonita, Zapopan, Jalisco, c.p. 45086, asi como el correo electrénico:
saul.davila@toka.mx

3. De “LAS PARTES”:

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CIDE” la prestacion del SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, en los
terminos y condiciones establecidos en la convocatoria, este contrato y sus Anexos (Anexo Técnico y
Anexo Econdmico), que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CIDE” pagaré a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto del presente
contrato la cantidad minima de $ 1,082,690.00 (Un millon ochenta y dos mil seiscientos noventa pesos
00/100 m.n.) y un monto maximo de $ 2,652,150.00 (Dos millones seiscientos cincuenta y dos mil ciento
cincuenta pesos 00/100 m.n.).

Los precios son considerados fijos y en moneda nacional en pesos mexicanos hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, de acuerdo con los precios unitarios establecidos en el Anexo
Econémico del contrato, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN
PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025, por lo que “EL PROVEEDOR?”, no podra agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Pagina 4 de 14



Contrato: 2025-A-L-NAC-A-A-38-90M-00013323
Contrato: DRMSG/SRM/C-011/2025

CID
TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL CIDE” no otorgaréa anticipo al “EL PROVEEDOR"”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CIDE” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del Administrador del
Contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, que forma parte integrante de este
contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “EL CIDE”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la
materia, el desglose de los servicios prestados, los precios. unitarios, se verifiqgue su autenticidad, no
existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacion soparte de la entrega de los
bienes o servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de fa “LAASSP”, én caso de que el CFDI o factura
electronica entregada presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por
escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
“EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correcciéon del CFD! ylo documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP".

EL CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacién en la entrega de los bienes o de la prestacion de los servicios, no se tendran
como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacion que le sea requerida por “EL CIDE”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacién y documentacion que “EL CIDE” e solicite para el
tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CIDE”.

El pago de los servicios o bienes entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP”.
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QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL CIDE” en el Anexo Técnico, el cual forma parte integral del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y fechas establecidas en
el mismo

En los casos que, derivado de |a verificacion se detecten defectos o discrepancias en la entrega de los o
servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo de
3 dias habiles para la sustitucién o correccién, contados a partir del momento de la notificacién por correo
electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL CIDE”.

SEXTA. VIGENCIA,

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del contrato sera a partir de su formalizacion y hasta el 31
de diciembre de 2025y la prestacion del servicio se requiere a partir del 06 de marzo de 2025 al 31 de
diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CIDE?” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de |a “LAASSP?”, siempre y cuando
las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente,
el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se
formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL CIDE”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento
del monto contratado o de la cantidad de los servicios, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL. PROVEEDOR”

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CIDE”, se podra modificar el
plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera
de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor publico de “EL CIDE”, que la haya hechn, n quien In sustituya o esté facultado para ello, para lo
cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del
articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre
exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CIDE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que impligue otorgar condiciones mas ventajosas a un
proveedor comparadas con las establecidas originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion 1l, 49, fraccion Il de la “LAASSP”; 85, fraccion Il y 103 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se hara
efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por
compania afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de “EL CIDE”, por un importe equivalente al 10% del monto maximo del contrato, sin incluir el 1.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL CIDE”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
CIDE” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito
de sus facuitades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedira que “EL CIDE” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder
el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL CIDE”, dentro de los diez dias naturales siguientes a la
formalizaciéon del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la
“LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra
ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y
debera ser renovada por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el
mismo, la cual debera presentarse a “EL CIDE” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales
del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL CIDE” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales e iniciara los

tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento de contrato, lo que comunicara a “EL
PROVEEDOR.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

"EL PROVEEDOR", se obliga a:
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a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y Anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos Anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CIDE” o a terceros con
motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato. ]

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL CIDE"
"EL CIDE", se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los
términos convenidos el suministro de los bienes o Ia prestacion de los servicios objeto del contrato.

B) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL CIDE” designa coma Administrador del presente contrato a [a C. Joanna Helena Prieto Siller, con
R.F.C IESINSESNEN on su caracter de Directora de Recursos Humanos, quien dard seguimiento y
verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
Anoxoe respectivos, asi como las contenidas en la propuesla l@enica. ‘

“EL CIDE” a través del Administrador del Contrato, rechazara los servicios, que no cumplan con las
especificaciones establecidas en este contrato y en su Anexos, obligandose "EL PROVEEDOR?” en este
supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL CIDE”, sin
perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL CIDE” a través del Administrador del Contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los Anexos respectivos, sin
perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion de los servicios, cuando
la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

NO APLICA

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico
parte integral del presente contrato, “EL CIDE” por conducto del Administrador del Contrato aplicara la

pena convencional equivalente al dos al millar (0.002), por cada dia natural de atraso en el servicio descrito
en el Anexo Técnico, conforme los supuestos siguientes:
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a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos e impresos en papel
b) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electrénicos de despensa

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR?” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacion de estas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas por el Administrador del Contrato a “EL
PROVEEDOR?”, por escrito, al dia habil siguiente en que se determinen. “El PROVEEDOR” cubrira |a
pena convencional, ante la tesoreria de “EL CIDE”, y queda obligado a remitir al siguiente dia habil de
realizado el entero de referencia, un original de dicho formato (comprobante de pago) a “EL CIDE, en el
domicilio del Administrador del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse en el area de caja y a favor de “EL CIDE”; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento
en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFD! de Ingreso) por concepto de los servicios, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20%
(veinte por ciento) del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el Anexo Técnico

del presente contrato.
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la entrega de los bienes o prestacion de
los servicios, objeto del presente contrato, serdn pagados por "EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran
repercutidos “EL CIDE”

“EL CIDE” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor agregado (.V.A.), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

Pagina 9 de 14



Contrato: 2025-A-L-NAC-A-A-38-90M-00013323
Contrato: DRMSG/SRM/C-011/2025

CID

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CIDE”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafnos y perjuicios que pudiera causar a “EL CIDE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CIDE”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR?, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CIDE” de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CIDE” tuviese que erogar recursos. por cualquiera de estos conceptos “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LLAS PARTES" acuerdan que la informacidn que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se.trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion
del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las
Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica, Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicahle : i o

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de Ia celebraciéon
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL. PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacion del presente.Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en los articulos 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion Il de su Reglamento, “EL CIDE”
en cl supucsto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas qug le 1esullen impulables, pudid
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL CIDE” asi lo determina; y en caso de que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CIDE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtin dafio o perjuicio a “EL CIDE”, o
se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de
ia resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica,
podré dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL CIDE”,
ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CIDE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma
y pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de los servicios, asi como los gastos no recuperables
en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose seglin corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CIDE” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para el suministro de los bienes o prestacion de los servicios,
establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL CIDE”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada, la prestacion de los servicios del presente
contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma, conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacion o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) En caso de resultar aplicable, no entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha
de firma del presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.
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J) En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 10% del monto total del contrato.

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

1) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL CIDE” en los términos de lo dispuesto en la
cldusula VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
del presente instrumento juridico:

m) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CIDE”;

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y
¢rdenes de “EL CIDE”, cuando sea extranjero.

0) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL CIDE” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en
su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CIDE?, en un plazo dé 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion |os argumentos y pruebas: que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de
manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha
determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrate, sc formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL CIDE” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que
resulten a cargo de “EL PROVEEDOR?”

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL CIDE” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Sipreviamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL CIDE” de que
continlia vigente la necesidad de los. servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL CIDE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacidon a las funciones que tiene
encomendadas. en este supuesto, "EL CIDE” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos
econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CIDE” establecera con “EL PROVEEDOR?” otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones
previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL. CIDE” quedara expresamente facultada para optar por
exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL CIDE”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la entrega de los bienes o prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a
“EL CIDE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra considerar patrdn sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR?” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus o6rdenes o
intervenga o contrate para.la atencion de los asuntos encomendados por “EL CIDE”; asi como en la
ejecucion del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL CIDE” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL CIDE” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o
sustitucion patronal a “EL CIDE”, EL PROVEEDOR “queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido
en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS
“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la
invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera

lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccién IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion

y cumplimiento del presente contrato podréan someterse al procedimiento de conciliacion establecido en
los articulos 77, 78, 79 de la “LAASSP” y 126 al 136 de su Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de DECLARACIONES, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia gue en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la entrega de los bienes o prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas gue lo integran, sus Anexos
que forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de ios Tribunales Federales en la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y'cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican
y firman en las fechas especificadas.

POR: "EL CIDE"

NOMBRE CARGO R.F.C

JOSE ANTONIO ROMERO

TELLAECHE DIRECTOR GENERAL —
JOANNA HELENA PRIETO SILLERIDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS |

, DIRECTOR DE RECURSOS
PEDRO GALINDO LOPEZ MATERIALES \4 SERVICIOS |
GENERALES

POR: “EL PROVEEDOR?”

NOMBRE CARGO R.F.C
SAl:JL GUILLERMO DAVILAAPODERADO LEGAL DE, TOKA
JUAREZ INTERNACIONAL, SAP I DE CV TIN090211JC9

“Se testa el RFC por ser dato personal
confidencial, en términos del primer parrafo del
articulo 115, y en cumplimiento del articulo 120 que
establece la elaboracion de versiones publicas
conforme a la LGTAIP (DOF 20/03/2025)."
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RFC: — Fecha de Firma: 10/03/2025 14:10

Cerlificado:
MIIGJIzCCBA+GAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDALMDCINTEIMTGWDQYJKoZIhveNAQELEQ ‘HgYDVQQDDEJBVVRPUk1EQUQgQOVSVE1GSUNBRES SQTEUMCWGALUECGW1UOVSVK1DSUSgREUIQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJIJIQ1VUQVIJOTEaMBGGA1UECWWRUOFULULFUyBBAXRob3 A iGSWOBCQENG. Y3RvLnR1Y25pY29Ac2FOLmMAvYi5teDEMMCQGALUECQwdQVYUIERJREFMROBgN2CSIERPTCAg

R1VFULJFUk8xDj AMBGNVEBEMBTA2MzAwMQSHCQYDVOQGEWINHDEZMBCGALUECAWQQO 1 VREFETERFIEL FWE1DTZ ETMBEGA1 UEBWKQ1VBVUNURUL PQZEVMBMGA1 UELRMMUOFUOTCWN 2AX Tk 4 zMVwWgYIKoZIhveN
AQKCEO1yZXNwb252YWIs ZTogQURNSUS JULRSQUNIT04gQ0VOVEJBTCBERSBTRVIWSUNI T1 MGVFIJIQ1VUQVIITIMgQUwGQOSOVFIIQL VZRUSURTAC FwOYMTALM g3 UsbizhaFw Oy NTALM) ouM UxMThaM THDMR Y
GgYDVOQDEXNQRURSTYBIQUXJTKRPTEXPUEVaMRWWGgYDVQQPEXNORURSTYBRQUXITKRPTEXPUEVaMRWw GG YDVQOKEXNQRURSTY BHQUXITKRPTEXPUEVaMQswCQYDVQQGEwINHDEI MCHGCSqGS T IDQETARY W22 F'S
aWSkb3B1AEBObIRE YH15LINVbTEKMBQGAL UELRKNR 0 FMUDY4MDUXOUgzM EbMBKGA 1UEBRMSR 0 FMUDY 4 MDUXOUhERkXQRDA3MITBI j ANBgkghk i GSw0BAQEFAROCAQEAMI IBCGKCAQEACTHY JXiQhid £C2uSugst
KFIIOT1KjG31iB54YCYhDHESE3MnQPEKBALBnMnd224Q/ rkX3Kot BC1C8QoIglpozwbYLT079AI TnSLP/ML/qrGnéRsgKrk3EF3GFOROShKES ThuhgnBXCGj tmrebwTCH7uz1qvi07a+/ytgP62qcl YHALMKZyFm]
+pOGSezk020SCaZvBXGTIKT4Nyk P4 FvXoR1oAyTzat CT20B52nc7B/u¥wiGznl] P vQyBnypSKwelajdyGe6eWbkse SFSUL 21d3 Fwrh7G7iHaul piVeHz /n0wwoGevod/ / £ehXql eDk17q/ ZXKX8c/FDE7b+B2+PQ
0QIDAQABO0BWTTAMBGNVHRMBAE 6 EAJAAMASGA1UADWQEAWID2DARBG1 ghkgBhvh CAQEEBAMCBaAWHQYDVRO1BBY wFAYTKWYBBQURAWQGCCSGAQUFBWMCHAOGCSQGSTPIDQEBCHUAAY ICAQANG] SWBAFG6WOPDOOP
i ZdCB61 L1 FDmvVEDi VAGGZK+R6ACaycst Uxt thnaQw6yDej Bb02m71La576cw) 1L SVEFF/yX+cXUgG2 Tz EE2umd 0dXVi ST 0XDDySmal21y+i £sYLnILseAud 8NYWL/ 2500t Q514 ZUtdRpLA 0Vh7DImEGDi71/
6MK909v/91J0cTciX7yR4 /gXwq3dsb1NLKVIgOBpiosaTZTwlFOBRS12h0j eH] /HCt 14gFemNa 7uppxDOGXY +M4HdB9OXUKd0SRVQULH1whB ZHY 0TERZGxk 90X i LOLNCZSUBF ExBDAf UDVPMHKPLPANTUBXMT+1
12Y+muuPy«Go2FDVzLZPMAVIKSACOCE  0vZUKpSGVYoi+bz /LTKU4y EEKSGZIHFBRA4GEKX/CQLof ToF IVUKPLtHp8ghVI1US i LvpLnc i TEphB317UnhyBhqWl i C9GSQRCM1JEPEPTROTIRN] BDe7DnuaEhit+ sGY
3bQOTSbhZ/Se+s3ae203RREI4SNRykrCCe /ACOG/TvrRQSKZEQ1P/P0BY1I7wioPY e KkamAZg £ 78pEXeGyMyEDkRZ21E£4 Z9GGSGEKBRTOL 0IBOYXnd LS5 74RXZIHN2uxAHS 625 IMSUESG1k Sw3udU/eWhrplhy3

SNVHWD7ZVpISYtOaWekinthBpjA==

Firma:

0eG11v75m5GHP) tdvITHI1+nh6noxnxSUEQx126 zNiRLIZC24 € 2VTa zQ02FPg5af 1wqVESkOVHAILE6 1 EKRY Fn5 £ IMLSMDPFE503ndBA0qC34bE mpS 0XUL /23 rbDapdgTUddcFplVumdsoweX iATtRocHS deko
/eGaNBKEREDPI £%6qULXMBDNT 2CL1QoTKCr1 14 rLGOd7VDBQ/ ZILFBOT pNyLsTn1 heNSOYeXFi PYBBUbXhZpek+Z7nDefdavs5iCVB13U6 £0pj /iptzd1 Zxgex 2 SDSKY 22 AKECt ygO5 QK6 eX XX SOTknMUFHY 4h
Lsx9p50i4YXtbrElc67j90==

Firmante: JOSE ANTONIO ROMERO TELLAECHE Numero de Seffe]
RFC: _ Fecha de Firma: 19/03/2025 15:49

Cerlificado:

MIIGQDCCBCigAHIEAgIUMDAkNDE\-‘MDAHMD}\IMDkyNDQlHj QHDQYJ)(OZIhvCNAQELEQAwggGEMSI\ngYDVQQDDEdBWRPUklEQUQgQOVSVE1GSUNBRESSQTEuMC\-GAlUEnglUOVSVklDSUBgREUgQURNSUSJUlRS
QUNJTMgVFJJQlVUQVJJQTEaNBgGAlUEwaRUOFULUlFUyBdeRob3deHkaj 1GSWOBC 3RVLanYZSpYZ9}\C2FOLdeYi5I:eDEmMCQGhlUECQWdQVYuIEhJREFMROEgNzCSIENPTC4§
R1VFU1JFUkBxDjAMBgNVEBEMBTA2MZzAWMQswCQYDVOL 7 IUECANQQOIVNl:.rt.J.LNrlhlFHEIDTZETMBEGAIUEBWKQIVBVUhURUlPQZEVMBMGAIUELRMMUOFUOTCHNzl\ka‘iZMV\-'HHB‘IJ](OZI]’IVCN

AQKCE01yZXNwb252zYWJIsZTogQURNSUSJULRSQUNITO4 gQOVOVFJETCEERSBTRVJWSUNJTIMQVFJJQIVUQVJJTIMQQU\-’SQDBOVFJJlezRUSURTREFh‘UyMTEUMDQXN'DMyNDJEFwDyNTE\»‘MDQXNDMZMj JaMIHcMSYw
JAYDVQQDEXIKTINFIE}‘OVEBDSUBgpngRVJPIFRFTEXBRUNIRTEMMCQGAIUEKRM(’SKSTRSBBTIRFTkl PIFJPTWSTYBURUXMQWDSEdXJj AKBgNVBAOTHUpPUOUQQUSUTISJITYBSTOL FUk8gVEVMTEFFQOhFMQsw
CQYDVQQGE=INWDEGMB4GLSqESIhIDOETARYRAanIVEWVybOB] b2xt ZXgubXgxFj AUBGNVECOTDVIBVEELMDEYMDZNN ) UxGzAZBgNVBAUTELI PVEE1MDEYMD2ZTREZNTE WMz CCASTDQY JK0ZThveNAQEBBOADGGER
ADCCAQangEEAIW&EEbBzUSCﬁTuSO+VrtdSn124J7szONr7thbeth2NkBBuTélOrBicRZhokNbeEAJxaaeLwtuGNjzZeSaQHMESSukj4SUHSHKaKNjHemoJl/AOIGkP+BteMwéU&TtNuoiG:sLiZQ4jmsir
0JbsT7DAPPS3+Rg3Y £AhSM3VonNapHmiDcUri 25H/ gRMAT/ oL1D2npaTC 8/ gpoPR9IpTB1Yogi IyuaCdJAXpD3z EC0T02qY L 9KME3 6D+ LEADES / 0CqVObAL L InVTHHINVYN3 1N22EY+ 1 IRIEdVI02 VXY /KEP100
1eRi 7kbSeNiwcWTXvZumh2rBLyQussQulqkCAWEAAaNPMEOWDAYDVR OTAQH/ BATwADALBGNVHQB EBAMCA9GwWEQYJYT ZIAY b4 0gERBAQDAGHIMB 0GALUA I QQWMBOGCCSGAQUFEWMERGGT BIEFBQCDAI ANBgkghkiG
9wDBAQSFAAOCAQEAKLERHceTB1pXASE O FMSheh4XMx3 fwJBI/Mf1LcToI8220NXAAf yrWhHKT SPHCOLXMthDZUVj Q83gZepbmSPuzzEdI7w2 9cK3bQfazYiicf4EyXPldsqTyedfdyfe BM/BBVVAPePlu/LVH
UGM7QpOIhRIHySn/1RSML Wz 95wi 7442 5Ty 221Q52we PSURETAPHOLmIni REJc+yv ZINTCUBFUy ponDZUTSHETHDNCCQEWISQRTS 95/ vB2Y +JUAMOJ imuPkimg3 220208 0URAL wDSIMPQAKmudH2maC+11ApU+kqsS
XLQIOnfaB/wiDyFlCwblU70lK2pm2GE+6 uneswhrA+khDsA+i+pOAXK39Fs3 FHPCYUNO/TPQSLE XWIFr4TJ1l/vQBGKIThLP4S+]j2hpkiBA9+YPT7GKzTPuZENHY 83 TnPccVGQSZ99q2Re0gBRgIBZmO Diapjagrw
ADFZREINFMS5 6B CwRWaVoylcubd zieRgcYzexTVb2ITP1FOGLDDOhaRaBEWSTt JbKavv] JuYbmst 1CeM;) Bgn2 i KFRmaBZ1ABw+ey1Py0z1 TEMNX6g7 9HLE buaqlip7qXTINFrCkt opJ JwZDECARS wsKGYVACSZPm
Tw4yo0ICL3BRQOO EFEVIcxvebyTapcYOGD6Kiz F+RcVF£+B7cKzDnIEcrPd=

Fimva:

CepoyDx1wwFtEDMS 1HH WynliSCyrstVIHZBQLL /+ XxTRAML Z1 BOVCe 0Q8 SOT+MVH/mME pP+ 19y SHNWPKSHDrmpmhol LxoRN3 r+6d¥cUdwbNj 1ahve 73h£e TITLIPul hwFshuFJZsn6FwjQyES7UChcKeiYUr8sso
GhrEJ0873C3 rPVTQEadU eLayGXt ECLAURXNpwmUNa e /dJQLCe 9u2 8SLSPE2qna CEKabd] cNsOHKATAYhRVIBskCL1VhdnMLbof wI9CX3UeAoyJRbrnt /dDSEGS £rg6LSVix1ETQIHCY1DI 1y 17pdiuMkXyC0/q
1V25IMEQXQ+TIOOKNE 09+ w==

Firmante: JOANNA HELENA PRIETO SILLER Nimero de Serie:
H.FC'._ Fecha de Finma: 19/03/2025 16:04
Certificado:

111GT CCBDagAwI BAGIUNDAWMDEWNMDAGMDAIMDUSN =Y ONDEWDQYIKoZ Thv cNAQELBQASGGVMTUWMWYDVQDDCXBQY BERUKGUOVSVK 1DSUBGREUGQURNSUS JUL RSQURITOgVFITQ1VUQVIJQTEUMEWGAIUECG w1
UOVSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRSQUNITO4gVFIIQ1 VUQUIIQTEaMBGGA1UECWWRUOFULUL FUyBBAXRob3JpdkxM ] AwBgkqhkiGSWOBCOEWI3N1CnZpY21ve2FsY2 SudHIpYnVSZHS 02UB2YXQuZ2 9 1 LMl AMS YW
JAYDVQQJIDB1BA14aSC1kYWxnbyAINywgQ295L i BHAWVycmiVy bz EOMAWGAL UEEQWEHDY zMDAXC 2 AJBGNVBAYTAK 1 YMQOWCHYDVQQT DARDRE L YMRMWEQYDVQQHDAPDVUFVSFRF TUSDMRUWERYDVQQE EWXTQVQSNZA3
MDFOT3MxXDBaBgkqhk iGSwO0BCQITTXJ1c2 BvbnNhYmx10i BBRELITk 1 TVFIBQOL PTi BDRUSUUKFMIERFTFNFULZJQ01 PUYBUUK1CVVRBUK1 PUYBBTCBDTOSUUK1CYV1FTIRFMBAXDTI OMDMYNTEIMTgXNVOXDT1A
MDMYNTEIMTg1NVowgdkxJDA{ BgNVBAMTGOpPQUSOQSBIRUXFTKEGUFIIRVRPIFNI TEXFU EXMCIGAL URKRME Sk SBTk5BIERFTEVOOSBOUK 1 FVEBGUOIMTEVSMSOYTgYDVOQKEX EKTOFOTKEGSEVHRUSBIFBSSUVD
TyBTSUXMRVIXCzAJBGNVBAYTAK] YMSMWIQYIKoZIhvcNAQKBFhRGaHBzaWxs2X I z0Gdt YW1 SLMNVBTERMBOGA1 UELRMNUEL TS jgxMDU2zMDACMTEDMBKGATUEBRMSUEL TS JgxMDUZME1 ERLIMT JAIMT IBI JANBgkG
bk iG9wORAQEFAACCAQBAMI IBCOKCAQEAGUDGPOZE] SZe3addY zmhné4 t PMeOshsnLX jNNypPLE +Mhol HCCYuMFOANBSgSLIwCS 691 1H3 ot FHRObA£HQMTINUSVVE ] ZE9GGSEGUSRAE1FOVSB6 /JKE PKDOPH1c9rii
RSQGI913kLBOQE62NEOaU/02NILEyol 2T1 g riHIFBP10XTIT/Ue/Pxj 3SKj Fql IhoOnGNRef 124 rcGUR 3 ZLRGFPCLnVPkhkKGRmHXWEHLpBRhCTewl rWLG79ucx 0HEUX | JUODGE WRbDOE rOHST 081 R SLFuUmE ]
n3NX34EWTEMS £bQ5adai FHIdgden /MHYRQiny4 eeZnSg19t /X2aMOQIDAQABOO 8w TTAMBGNVHRMBAL 8EA] AAMA5GA1UADWQEAWI D2DARBG1ghkgBhvh CAQEEBANCBAaAWHQYDVR01BBYWFAY IKWYBEQUHAWQGCCSG
AQUFBWMCMACGCSGGSIb3DQEECWUAA ICAQC] e4UnQoT 1 TROpC/ 2Se 1By 2HQMHMHZS / 0 ¢ cCRDA 1HPL2GY 4 2QAm+UQE ECTAEpuB} jb+01Tj +HFaHeZjLy+U4F17s5mLgPadyn6xLn+h/z1pqBsT8GzonkI3hp/26a
505011WGTNFJ+0/G82A00wAds5 /5SCjA21 L+TL 4RBaTPMNx21 0YAUQBU2IKS el DQ7TyAkdswnOHEeBko] MEXT1420qQU04yJZ5VInYveucx1£ ZIA1IYeDMBY5J02203ws0i kX2mVCiTm1bNuQy PaS2gn53/4802
45L5eUzRwBCpwIb0ackySH4 hnnG1 Lwd pat JODarOUUNWIMUVAMARL WEXAYys3CY1GS106y]lecUuNi pwhMHEEKTHSQVS 7InB1OYXS3+RI1 170l suyBiGIICroONHSOC1c+BEX08ZVNRIAE I STKET/JA311YSSpin
K/§Ykh3+vivKs /6 6 £ 2JypV38cGKKRCukHE Ue XMAVI SpULACY02 1 BIEUCA THRGQhIyLUGFa83X12yY8jne 6ml1PhOnCcpGHPLCIFMZ/ tbXqVUIMTMQUS 123X 0QbUns 2BGB=RKpGawBhzgVl cujMOaEpOTICZkg
YEL7Q6Emk1uSupCj /6 Td6JTSKDhawaat 1Rejd3 8WRHADhDiw/RFt63niy0bGgChmaVd4gp23RG3HLY==

Firma:



A Contrato: 2025-A-1-NAC-A-A-38-90M-00013323

Contrato: DRMSG/SRM/C-011/2025

DAXK7FENzg78vE1sLqznl+cedFCra2+HAHEBUA ruB IJM7TAdeKi 1k Tpy 9 Zedxj05C5Ke 1955t £0nCdpOg24phi EraRj ykuRRVV7VXg1 Yyt NopyY i TO1S1182gbRsS /w1R1HUEaqxxLmSKc EWENMBRQHOKY 7 +4n0g
aRTTaLH2F70CYTSQIUVTDCRHE 1GT WPl £q+ G ruBV2mVEXe 3gevizMMYINygVnXyqxUC AUSQUD1 3MI i Tk8KSI6605wK1 10191 POF T rOyTMg/USQar INTnsyNCLEFNaX145CcH1 7w/ i H2 0wt kVSWL150eKg8t 8sH
07vbBqQrH3cYLXqagiHvINg==

Firmante: TOKA INTERNACIONAL S A P | DE CV Numero de Serig;

RFC: TIN0OB0211JC9 Fecha de Firma: 19/03/2025 16.19

Certifiado:

MIIGX2CCBEegAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAIMTAYNDIwMMuIYIKoZIhveNAQEL g g YDV v/RPUklEQUOgQOVSVElGSUNBREBSQTEuMCUGAIUECg'wlUDVSVkIDSUBQRBUQQURNSUSJUIRS
QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTSaMEQGAIUEC\NRUOFULUIFUyEBdXRQbBdeHkaj 1GIwOBC Y3RVLNR1Y25pY29Ac2FOLmdvYis teDEMMCOGALUECQwdQVYuIEhJREFMROBgNzcs IENPTCAG

RLVFULIFUk8xDJAMBGNVEBEMBTAZHZAWMOSNCQYDVQQGEWINHDEZMECGAUECAWQQO 1 VREFETERFIE1 FWEL DTz ETHBEGAL UEBWwKQ1 VBVURURU1 PQZEVMBMGA] UELRMMUOFUOTCwN2 AXTkd zMVuwigYJKoZThve
AQKCEO1yZXNwb252YHIeZTogQURNSUS JUIRSQUNIT04gQ0VOVEIBTCBERSBTRVIHSUNI T NgVFIJQLVUQVII T HGQUWGQOSOVEIIQ] VZRUSURTAE POy MTEYMDQwM3 EwMD] a FuOyNTEyMDQuM 3 EWND1 aMIHTHSkw
JuYDVQQDEYBUTO0LBIE10VEVSTKFDSUSOQUWGUYBBI FAGSSBERSBDV] EpMCCGALUEKRMIVELQSBITLRFUKSBQO1 PTKFHIFMGQSBOT EkGREUGQL Y xKTARBGNVBAGT IFRPS OEGSUS URVJOQUNI TS BTCETT EEQUCBI
TERFIENWMQsWCQYDVOOGEWINWDEKMCIGCSGGS TbIDQEIJARYVYmxhbmNhLmNoYX 21 ekBOb2 t hLml 4MSUWIwYDVQQE EXXUSU4 wOTAYMTFKQz kgLyBHSUNINS QxMj IXREgIMRA WHAYDVQQF EXUgLyBHSUNIN QxMj Ix
SERGTESHMDAwgGEiMAOGCSGSIDADOERAQUAR IBDWAWGGEKACTBRACHHS €1Tv3 LUODYEXKICHY 25 XQPy L os TUr P28 2qSOECHC L 0 £ 2/ sE aoqh/Knt gKe 6 pSCDWVvgdZyulioul KNWPX ip/agol SHUFK+0XQd 2k 7+
3rNLZ/ExSeKCPrvH2QYEQS22+31b8SoKIGYS X4 UL06 702V 76 s TxAYNNDLNE 08GRS 13 DR10pYUyT8/0ewRRGOQeMggkdaDr c0+VkgLOAL et 2q1 XvVQaamogi CVAFGWBOLVQTd Lt p L1 rPS10KK2hT5gM
RBVwkqncZ £ SmERETs 1 sSMBNSDILVIIXad 4 ymbVMN+5X4 Sg5BYdid7U0BI t yEpsQs +HOQyLT 1pqZhAgMEAAG] Tz BNMAWGAL UdEWER /wQCMAAWCWYDVROPBAQL H WCGSAGG+ETRAQQEAWIF gNVHSUE
FjAUBgQrAgEFBQCDBAYIKWYBBQUHAWIWDQYIKo2IhveNAQELBOADGGIBABN S shBISvoy91D3 £GX6hGWS0QThrE  VEa i KH1HFWx4 PEXPRHI0TRE ICT +aHM2qLGeY1g0TEOU0+y 6P Ewzmt 7kbX0Z 1 sMz1 93X EBDC
2uwCFJRDBUEEBX25hTDAaRTd213 0KVHFVO8VD++ 93 FTAXKTUE gJd6 theXnad qskg2x145Chd6YHgBK] Ev3YR2 IHGAOMIPS EEEN+ SULC7Dkpm+JPH3JQ3 beWIgaIWCR4 jq¥4 193 r0YQSXvPnIdIQehBahrnagXuT

n3Jq7ypzuobe7v+00MHpme zNMUSK +wqFAUYHpUhOYTMB IF 993 rjQsb45hIcBggHED/Inj 754 K1nUBO1 S 1 Y PyGKATKNOQC/QdUGMTOVBCX d7rz+ 'dPV/1uBRPPI SCIXBVPANI 2Dy VGhNDB FavwIXXEZ612XECG
aFrgnPylzdedIE:tvCZszhVAcCi71£bzhCnTeDShTQrdHcLHPzSSxLlpEZl84 9gQ0k981VKX0B1Z+2h £EUPWg3 JHOUSM6 TOKkd3IRBIB7eGL g 0gaFUeMet jJgCe73824rSTEEY
NsHN63WEbd?77FmNAALdOCcS8G5CPIbt07gKULIj21F114 L SErBMnIwX6KAX 9] INDP ic/VBgZaXlculjdXaNF

Finma:

GPOUP2IWT29CKMMZv042 7 LTOYSVTPNNt ZRMEYEVDA FVS50d2XJNNME vAGkFQ8 2HARE IXc YdBocT1 eDICMAXQE jkt /13 TNRSD yBU7UZQnDE SQKADVPaj KCYJoC51 rgyDaty2XHS52n0PoOLWFmOELRS 2UNCTXO
£251wH/Lk9d2+02SZ7YkeCwIt fwTd01IXSMREQI6+ /AvFby ydNE6vAvI3EL TTsmc0jhIQ/oyFpbLoB42TZixtyf t4aVRkUg3td7aBDkiGQroijD7deUEjvhgIVNWKjkna +eCOwvp6SLXgVYS1Y4
mxPR1mxftBAQitsK7bjyeg==

“Se testa el NUMERO DE SERIE por ser
dato personal confidencial, en términos
del primer pérrafo del articulo 115, y
en cumplimiento del articulo 120 que
establece la elaboracién de versiones
piblicas conforme a la LGTAIP (DOF
20/03/2025) .”



Contrato:; 2025-A-L-NAC-A-A-38-90M-00013323
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NEXO



000004
SOLUCIONES DE VERDAD SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
To» a PARA LA VIDA REAL Unidad de Compras y Contrataciones Publicas Consolidadas

LICITACION PUBLIGA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-06-300-006400004-N-5 -2025
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA DCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025,

6.1 PROPUESTA TECNICA

INCISO a)

PROPUESTA TECNICA
ANEXO 1.

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

fvain TOKAINTERNACIONAL SAPLDECY.  RFC:TIN0902I1ICY
toka.commx  01(33)3208 0390




000005

’a SOLUCIONES DE VERDAD SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
o s PARA LAVIDA REAL Unidad de Compras y Contrataciones Pblicas Consolidadas

LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA No. LA-06-400-006400001-N-5-2025
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/ IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE
UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO RISCAL 2025

6.1 PROPUESTA TECNICA

Inciso a)

ANEXO TECNICO
|. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere el Servicio de Suministro de Vales de Despensa, Electrénicos y/o Impresos en Papel, para las
Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién establecidas en las condiciones generales de trabajo u otras
disposiciones aplicables, para el ejercicio fiscal 2025, en adelante EL SERVICIO, para las Dependencias y Entidades
de la Administracién Pulblica Federal en adelante LAS PARTICIPANTES, que se adhieran a la Contratacién
Consolidada que llevara acabo la Secretaria de Hacienda y Crédito Puiblico; atendiendo a los principios de precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes, que aseguren las mejores condiciones
para el Estado de conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.
Il. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El procedimiento de contratacién del SERVICIO, se llevard a cabo en 2 (dos) partidas, las cuales se adjudicaran a uno

0 mas LICITANTES, siendo la adjudicacion por partida completa, de acuerdo a los APENDICES I, II, 1 y IV del
presente Anexo Técnico:

e R e S ~ Montominimode | Montomaxmode [N

"contratacion P contratacion :
{Pesos) _ {Pesos)

' Un_idad de .

il l?fartlda PN -_995‘."““?'6“' ‘medida

Suministro de vales de \
1 -despensa electronicos-para | ¢ i $ 1,389,392,007.98 $ '2,614,328,937.67 \\
| prestaciones  mensuyales o IR
y/o de tnica ocasién

Suministro de vales de
despensa impresos  en \
2 papel para prestaciones Servicio $100,473,885.56 $ 173,250,585.00 \.J

mensuales y/o de unica R\“
ocasion. %
o

I1l. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD PARA VALES ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL PARA LA \\\

PRESTACION MENSUAL Y/O DE UNICA OCASION OFERTADOS POR TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV. (]

N
1.1 Condiciones Generales de los vales electrénicos y/o impresos en papel, para Ja prestacion mensual y/ode %
Unica ocasion. ~. \
\\\\I al
111.1.1 Condiciones Generales de los vales electrénicos (PARTIDA 1). B

a) Se entendera por vale electrénico a un dispositivo asociado a un sistema de pagos utilizado para la adquisicion de
articulos de consumo que permitan a los trabajadores el mejoramiento en su calidad de vida y la de su familia.

b) Los vales electronicos ofertados deberdn cumplir con las disposiciones juridicas aplicables, especificamente con lo
establecido en la Resolucién Misceldnea Fiscal del ejercicio 2024. Por lo que respecta al LICITANTE, deberd contar con
la Autorizacion vigente para emitir vales electronicos de vales de despensa por parte del Servicio de Administracidn
Tributaria (SAT), de conformidad con lo establecido en la Resolucion Misceldnea Fiscal del ejercicio 2024.
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¢) TOKA INTERNACIONAL SAP! DE CV en caso de resultar adjudicada se obliga a remitir dentro de los 3 (tres) dfas
habiles posteriores al inicio de la vigencia del contrato, un archivo electrénico en Excel o PDF, enviado por correo
electrénico al Administrador del contrato, que contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiliados en
la Ciudad de México, zona conurbada e interior de la Republica, en los que serdn aceptados los vales electrénicos o en
su caso, los establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptarcidn, de conformidad con lo
solicitado en el numeral Xl inciso g) del presente Anexo Técnico. La informacion deberd ser enviada a los correos
electrdnicos designados por TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada cada vez que la lista
de establecimientos afiliados donde puedan utilizarse los vales electrénicos se modifique.

d) TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada se obliga a designar al menos un ejecutivo o los
gue se consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender los tramites
administrativos, asi como resolver cualquier contingencia operativa que se presente durante la vigencia del contrato;
por lo que deberd darlo(s) a conocer a LAS PARTICIPANTES, en un lapso no mayor a 24 horas siguientes a la
notificacion del fallo, a través de un archivo electrénico que contengan los nombres y datos de contacto publicos de
dichos ejecutivos {cargo, correo electrénico, teléfono celular y fijo, direccién para oir y recibir notificaciones). La
informacidn deberé enviarse a los correos electrénicos de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO.,

e} En caso de falsificacion de los vales electrénicos, TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada
acepta que los cargos y gastos séan por su cuenta y riesgo. N

f} Los vales electrénicos deberdn contar con marca de aceptacién segura (por ejemplo, Carnet-PROSA, VISA o \

MASTERCARD). \\
g) El limite de compra de los vales electrénicos, sera el saldo total disponible de cada tarjeta. \\\\

h) Los vales electidnicos deberdn tener una vigencia minima de 36 meses a partir de su entrega y su saldo deberd \'.
permanecer disponible de forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de los mismos, durante el misma periodo. \,
i) TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada no tendrd la facultad ni el derecho de retener \l
cualquier cantidad dispersada en los vales electrénicos, ni de los saldos que se mantengan en estos medios de pago. \:

I

j) Los vales electrénicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas o rechazadas, \
consultas de saldo, reportes y quejas, eritre otros. \\
1
N

\

\

B

N

IIl.1.2 Condiciones Generales de los vales impresos en papel. (PARTIDA 2) =

a)Los vales impresos en papel tendrdn una vigencia de un afio contados a partir de su entrega. TOKA
INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resuiltar adjudicada se obliga a suministrar los vales en ia presentacion que le
sea requerida por LAS PARTICIPANTES, esto es, tipo fajilla, no unidos entre si, vinculados por un elemento externo,
como liga o sobre, integradas por vales canjeables con los importes detallados por LAS PARTICIPANTES, con los
medios de seguridad que garanticen la inviolabilidad de Ia fajilla y la debida conservacién fisica de los vales.

b)TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada se obliga a remitir dentro de los 3 (tres) dias
hébiles posteriores al inicio de la vigencia del contrato, un archivo electrénico en Excel o PDF, enviado por correo
electrénico al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO que contenga el directorio actualizado de los establecimientos
afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior de la Republica, en los que serdn aceptados los vales
impresos en papel, o en su caso, los establecimientos donde pueden utilizarse, de conformidad con lo solicitado en el
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numeral Xl inciso g) del presente Anexo Técnico. La informacion deberd ser enviada a los correos electrénicos
designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser actualizada cada vez que la lista de establecimientos
afiliados o donde puedan utilizarse los vales impresos en papel, se modifique.

¢) En caso de falsificacién de los vales impresos en papel, TOKA INTERNACIONAL SAP] DE CV en caso de resultar
adjudicada acepta que los cargos y gastos sean por su cuentay riesgo.

d) TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada debera sustituir los vales rotos o deteriorados
por defectos de origen o por cualquier otro caso fortuito que invalide el uso de los mismos, sin costo alguno para LAS
PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles, contados a partir de la notificacién por escrito o por
correo electrénico que LAS PARTICIPANTES realicen, en el cual se sefialard el jugar de la entrega. Dicha sustitucién no
generara costo para LAS PARTICIPANTES.

e) En la portada de cada fajilla deberd indicar el importe total de cada una. Las denominaciones de vales impresos en
papel serdn por $1.00, $5.00, $10.00, $20.00, $50.00 y $100.00.

IV. ENTREGA DE LOS VALES ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL

a) TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada ser4 el responsable ante LAS PARTICIPANTES de
la entrega de los vales electrénicos o impresos en papel. N

b) TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada debera eritregar a LAS PARTICIPANTES la _
cantidad solicitada de vales electrénicos {PARTIDA 1) considerando para la primera entrega, dentro de los 7 dias \\"
hébiles posteriores a la fecha de inicio de la vigencia del contrato (de acuerdo a Junta de Aclaraciones) y para lasy, \

entregas subsecuentes, conforme al calendario de entregas gue elabore el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

correspondiente.

¢) La entrega de los vales electrdnicos se efectuard de acuerdo al listado definitivo del personal que los recibird y en
su caso, sus beneficiarios alimentarios. Dicho listado sera proporcionado por LAS PARTICIPANTES dentro de los dos \\
dias hébiles posteriores al inicio de vigencia del contrato. Para las entregas subsecuentes, podrd actualizarse el listado ‘&“
antes referido, y se sujetaran al calendario de entregas que elabore el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO respectivo.

\

d) Las entregas de vales electrénicos seéran a Jos ADMINISTRADORES DEL CONTRATO en un horario de 9:00 a 17:00 ¢
horas, en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE IV del presente Anexo Técnico. En cualquier situacion, TOKA
INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada deberd asegurarse de realizar la dispersion de fondos en §
las 24 horas posteriores al aviso que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una de LAS §

]

PARTICIPANTES. R
N3

-

e) En este sentido, para los vales electrénicos (PARTIDA 1), TOKA INTERNACIONAL SAP! DE CV en caso de resultar
adjudicada deberd remitir por escrito a los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, la documentacion
comprobatoria de haber realizado la dispersién de fondos, misma que deberd considerar al menos la siguiente
informacién: nimero de vale electrénico, nombre del titular, RFC del titular, CURP del titular, fecha en la que se

realizé la dispersion de fondos y monto dispersado.

f) Los vales impresos en papel (PARTIDA 2) deberan ser entregados 7 dias habiles posteriores a la solicitud del aviso
que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, (de gcuerdo a Junta de Aclaraciones), designado por cada una de
LAS PARTICIPANTES. TOKA INTERNACIONAL SAP! DE CV eh caso de resultar adjudicada deberd hacer la entrega de
los vales impresos en papel en un horario de 9:00 a 17:00 horas a los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO de cada
una de LAS PARTICIPANTES en los domicilios de entrega sefialados en el APENDICE 1V del presente Anexo Técnico.
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g) TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicados, debera asegurar la totalidad del importe de
los vales electrdnicos e impresos en papel, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera
satisfaccién de LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados. En este sentido,
TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada debera asegurar por los medios que estime
convenientes, el traslado y entrega de los vales electrénicos e impresos en papel, en las ubicaciones sefialadas en el
APENDICE IV del presente Anexo Técnico. Los gastos de flete, distribucidn y seguros para la entrega, correrdn a cargo
de TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicados, como parte del SERVICIO.

h) En caso de incumplimiento de las condiciones antes referidas, se procederd de conformidad con lo establecido en
el numeral XIX del presente Anexo Técnico, asi como en lo convenido en los contratos respectivos de cada una de LAS
PARTICIPANTES.

i} Los vales electrénicos (PARTIDA 1) deberdn estar debidamente presentados y protegidos, para evitar dafos en su
manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo la informacién necesaria para su
identificacién personalizada can los siguientes datos del trabajador:

- Nombre completo RFC CURP

j) La personalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada numero de vale electrdnico deberd
estar vinculado a un trabajador en la base de datos de TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar
adjudicados; mismos que deberdn ser cotejables en su hoja o sobre de entrega. Por lo que no implica que los vales
electrénicos deban estar rotulados con los datos de los trabajadores. .%

los dos dias hdbiles posteriores al inicio de vigencia del contrato, el listado del personal susceptible de recibir las
prestaciones ¥ en su caso, de sus beneficiarios alimentarios. TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar \
adjudicada deberd cotejar, actualizar y solucionar las inconsistencias que pudieran presentarse con cada una de LAS \N
PARTICIPANTES, en las 72 hioras posteriores a su recepcion. En caso de que LAS PARTICIPANTES no entreguen el
listado definitivo con los datos del personal en los dos dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del contrato, el \
plazo de entrega de los vales electronicos se extenders el tiempo que demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta \\\.::

remision. \

I) TOKA INTERNACIONAL SAP] DE CV en caso de resultar adjudicada deberd entregar sin costo para LAS
PARTICIPANTES una reserva de los vales electronicos solicitados, que deberd cubrir 2% del total requerido. Lo %
anterior, con el objetivo de que los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por LAS PARTICIPANTES estén en )
posibilidad de realizar alguna sustitucién de forma répida y expedita en caso de ser necesario. Los vales electrénicos (\\\
que no sean utilizados, deberdn ser devueltos TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en ¢aso de resultar adjudicada %
dentro de los seis (6) meses posteriores a la conclusién de {a vigencia del contrato. \

k) LAS PARTICIPANTES deb'e"rfé'ﬁientre‘g_ar al TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicados, en §

V. COBERTURA

Los vales electronicos e impresos en papel tendrédn cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en
toda la Republica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al menos seis cadenas de autoservicio,
cuatro nacionales y dos regionales, dos tiendas departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberan
contar con presencia en tedo el territorio nacional. Asimismo, en caso de existir condiciones, pueda celebrar
convenios de afiliacion con SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM {sin cobro de comisién), a fin de que
sus medios de pago puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.
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V1. CONVERTIBILIDAD

Los vales electrénicos y/o impresos en papel, sélo podran ser utilizados como medio de pago para la compra de
mercancia y no podrén ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito, o por productos

como tabaco y bebidas alcohdlicas.
VIl. PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicados, no podréd subcontratar, traspasar, transferir o
enajenar total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberé contar con el consentimiento de la dependencia o entidad de que se trate.

VIIl. REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL

TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada debera proceder a la devolucién del importe de

los vales de despensa electrénicos e impresos en papel, cuando no sean utilizados por LAS PARTICIPANTES (por

causas tales camo: fallecimiento, baja o suspensién del trahajador, debidamente acreditadas). LAS PARTICIPANTES

tendrdn un plazo méximo de 12 (doce) meses contados a partir de la entrega de los vales para solicitar las
devoluciones. La solicitud de devolucion del importe de los vales no utilizados, debera realizarla el ADMINISTRADOR .
SN

DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES.

En caso de haberse cobrado comisién, TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada adicionard
al importe nominativo del vale, el porcentaje correspondiente a la comisién. Por el contrario, en casa de que TOKA

INTERNACIONAL SAPI DE CV en casa de resultar adjudicada hubiese otorgado bonificacion a LAS PARTICIPANTES, el
porcentaje correspondiente a la misma deberd ser deducido del importe a devolver. TOKA INTERNACIONAL SAPI DE

CV en caso de resultar adjudicada estard obligado a expedir un cheque de caja o realizar una transferencia
electrénica por cuenta CLABE por el importe de los vales de despensa devueltos, dentro de los veinte dias naturales
siguientes a la recepcion formal de la solicitud.

g

2

4
ot
-

\
\

e

IX.CANJE O SUSTITUCION DE VALES IMPRESOS EN PAPEL \

7

TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada deberd canjear o sustituir por nuevos vales ﬂ‘\

5

impresos en papel aquellos que no hayan sido utilizados por parte de LAS PARTICIPANTES, dentro de los 60 dias \ Q
naturales posteriores al término de la vigencia de los vales. Dicha sustitucidon no generara costo para LAS §‘;

PARTICIPANTES. \Q\\‘
s =D

X.ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD PARA EL SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS Y/O IMPRESO
EN PAPEL

a) Para la PARTIDA 1, los vales electrénicos deberan contener los siguientes datos:

oFEl nombre de la entidad emisora (nombre de TOKA INTERNACIONAL SAP! DE CV en caso de resultar

adjudicados).

eLos logos de marca y aceptacion.

«El chip.

Fl ntimero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").

ela fecha de vigencia.

oEl panel de firmas.

eNUmero/codigo de seguridad (CVV).
Convocatoria/No. LA-06-400-006400001-N-5-2025
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eNimero telefénico de atencién al usuario.

b) Para la PARTIDA 2, los vales impresos en papel deberdn contener las siguientes caracteristicas, entre las que
destacan las medidas de seguridad:

» Datos del emisor. {nombre del TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicados).

e Folios (nicos.

* Al menos, cinco esquemas altamente respaldados de seguridad que garanticen su inviolabilidad o
reproduccién de los mismos, que en forma enunciativa més no limitativa podran ser: impresidon en papel
seguridad, cddigo de barras, folio, tinta diluible al agua, fibras dpticas visibles, fibras dpticas invisibles, marca
de agua, tinta termo cromdtica, tinta irisada, hologramas, entre otros, Considerando dichos esquemas de
seguridad, el riesgo de falsificacién de vales serd asumido exclusivamente por TOKA INTERNACIONAL SAP! DE
CV en caso de resultar adjudicados.

* Los vales impresos en papel, deberdn traer un ndmero identificador por cada una, no deberén estar unidos
entre si y s6lo deberan estar vinculados por un elemento externo como liga o en sobre cerrado y lacrado, que
agrupen los vales con los importes que hubieran sido detallados por LAS PARTICIPANTES,

-
c) En la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL SAP! DE CV en caso de resultar adjudicada debera dispersar los recursos _\“\E-:—:L
en los vales electronicos durante las 24 horas posteriores a la notificacién de entrega a los trabajadores gue realice el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES.

.

d) En la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada deberd otorgar los vales % N
electrénicos sin costo para los usuarios en su primera emision; asi como realizar la reposicién de Jos mismos en caso
de presentar fallas que imposibiliten su uso, también sin costo para LAS PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3
{tres) dias habiles contados a partir de la notificacién por escrito o por correo electrénico que LAS PARTICIPANTES

realicen, en el cualsenalaran el lugar de entrega. - -- - -

_/___,é’;/_,/r,///

e) En la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL SAP! DE CV en caso de resultar adjudicados, deber reemplazar los vales
electrénicos en caso de robo o extravio, sin costo para LAS PARTICIPANTES.

zﬁ//,zz

s

f) En la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada serd el dnico responsable en AN

caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales electrénicos.

J

i

T
s

L

X.1 Disposicién de Linea Telefénica para atencién a usuarios y/o ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

rs

VA
L, ;/,//
/

a) Para el caso de la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada debera contar con
un nimero telefénico de atencidn al usuario, sin costo, que permita, en su caso atender las siguientes incidencias,
como son: consultar saldos y movimientos, presentar reporte por robo o extravio de vales electrénicos, asi como la
desactivacién inmediata de los mismos a solicitud del usuario registrado. Este numero debera funcionar las
veinticuatro horas durante la vigencia de los contratos.

b) Cada solicitud de atencion deberd ser registrada mediante el levantamiento de un ticket, mismo que deberd
reportar TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada a LAS PARTICIPANTES con el seguimiento
y resolucién del mismo en un plazo no mayor a 24 horas.

X.2 Disposicién de un Sistema o Plataforma Web de atencién a usuarios y/o ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO, para vales electronicos
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LICITACION PUBLICA NACICNAL ELECTRONICA Ne. LA-06-400-006400001-N-5-2025
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARALAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE
UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

a) Para el caso de la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL SAP| DE CV en caso de resultar adjudicada debera contar con
un sistema o plataforma WEB, la ¢cual deberd estar disponible para su operacién las 24 (veinticuatro) horas del dia, a
partir del dia hébil siguiente del inicio de la vigencia de los contratos y durante la vigencia deé los mismos.

b) La Plataforma Web permitiréd a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios afiliados, asi como
reportar la pérdida o robo de los vales electrénicos y su desactivacién sin costo. También debera permitir la creacion
de usuarios administradores para los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES, con |a
facultad de consultar saldos, movimientos y desbloquear las tarjetas que se inactiven por algdn motivo durante la
vigencia de los vales electrénicos.

¢) Tratandose de reportes del persanal, por concepto de cargos indebidos a los vales electrénicos de despensa que
deban ser cancelados, TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada contara con diez (10) dias
habiles para efectuar tanto las aclaraciones como la entrega de la reposicién, con la dispersion del saldo reconocido al

momento de la cancelacion.

d) TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada deberd proporcionar el SERVICIO de manera "\\J
ininterrumpida durante la vigencia de los vales electrénicos, atendiendo y corrigiendo las incidencias reportadas por \
los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS o directamente por los usuarios, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) \1
horas, a partir del reporte de las incidencias referidas en el numeral X.1, inciso a) del presente Anexe Técnico. %

\

e) En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma, TOKA INTERNACIONAL
SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada deberd prever y proporcionar un medio alternativo, con las mismas
funciones y caracteristicas, para que los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO puedan ingresar y realizar las acciones

antes descritas.
XI.MODALIDAD DE CONTRATACION.

Con fundamento en los articulos 47 de la LAASSP y 85 del RLAASSP, el contrato a celebrarse serd abierto.

X1I.REQUISITOS TECNICOS

TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV presenta la siguiente documentacion en papel, preferentemente membretado,
con nombre y firma del representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo, toda la

documentacidn deberd ser legible:

Requisitos técnicos para ambas partidas:

a) Propuesta técnica: se describirdn de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del servicio requerido en el
presente Anexo Técnico.

b) Acreditar que su experiencia acumulada, es de al menos un afio y esta relacionada con el objeto de la presente
contratacién. Para tal efecto, TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV deberd presentar copia completa y legible de
cuando menos 1 (uno) contrato y méximo 3 (tres) contratos, debidamente formalizados con el sector gubernamental
o privado que haya celebrado durante los afios 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 o 2024 en condiciones similares a las
requeridas en el presenie ANEXO TECNICO. La copia de los contratos que presente deberan permitir identificar de
manera clara la vigencia, el objeto, el monto y las firmas de las partes.
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Asimismo, por cada contrato presentado, deberd acompafiarse con la documentacién que acredite que cumplié
satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato, para lo cual deberd presentar
cualquiera de los documentos siguientes: carta de liberacién de garantfa, expedida por la dependencia o entidad o
por la afianzadora, en la que se indique el nimero de contrato que se esta presentando, cartas de satisfaccién o acta
de entrega-recepcién en que conste el suministro del SERVICIO.

¢) Curriculum de TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV, que contenga datos generales como teléfono, domicilio, y
correo electronico, firmado por el representante o apoderado legal, mediante el cual acredite que sus actividades
comerciales estan relacionadas con la contratacién descrita en el presente ANEXO TECNICO, sefalando de manera
concreta su objeto social y/o actividades que realiza, que correspondan con el objeto de la presente contratacién, asf
como los datos de los contratos en que haya proporcionado el SERVICIO en iguales o similares condiciones a las
descritas en el presente documento y datos de contacto (nombre, teléfono, direccién y correo electrénico) para

verificar la informacidn.

d) TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV deberd manifestar por escrito gue cuenta con recursos materiales suficientes
para atender la demanda, para lo cual deberd presentar como evidencia los siguientes documentos: s

I.Escrito en el que describa los servicios que brinda en su Centro de Atencidn a Usuarios, domicilio en que se ubica
este Centro, nimero de personal para la atencidn, infraestructura tecnoldgica instalada, incluyendo fotografias \\\
.

de las instalaciones. R
I1.Relacién de los convenios o contratos vigentes con proveedores de servicios tecnoldgicos necesarios para su\“: \\‘

actividad, gestion y proteccion de bases de datos e infraestructura tecnoldgica. \\:\

ll.Contratos vigentes con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores de pago. >
IV.Que cuenta con un sistema o plataforma Web (captura de pantalla). \\
\

"~ e) Escrito en el gue manifieste que cuenta con Politicas y procedimiéntos en materia de seguridad de la informacién, \\
incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccién de datos personales.

f) TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV deberd acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Federal para la \s\

Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, proporcionando evidencia sobre: W
N
l.Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, registrada por la emisién o \Qq
comercializacién de tarjetas prepagadas, vales o cupones. \{

o

Il.Aceptacion de la designacion como Responsable Encargado de Cumplimiento de personas morales que realizan .
actividades vulnerables, emitido por el SAT, acompafiada del registro realizado en el Portal de Prevencién de
Lavado de Dinero.

ll.Manual de Cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

IV.Carta en la que declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de investigacion por parte de la
Unidad de Inteligencia Financiera de ia Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por incumplir lo estabjecido en
la Ley Federal para la Prevencién e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

g) Directorio actualizado en formato electrénico, de los establecimientos a los cuales se encuentren afiliados,
considerando al menos seis cadenas de autoservicio, cuatro nacionales y dos regionales, dos tiendas departamentales
y dos cadenas de farmacias, con presencia y cobertura en toda la repiblica mexicana.
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h) Escrito de TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV, mediante el cual manifieste que Jos vales electrénicos de su
representada serdn aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados que declare, considerando al menos seis
cadenas de autoservicio, cuatro nacionales y dos regionales, dos tiendas departamentales y dos cadenas de
farmacias, con presencia en todo el territerio nacional, asimismo, en caso de existir condiciones, celebre convenios de
afiliacion con SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM {sin cobro de comisién), a fin de que sus medios de
pago puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

i) Escrito de TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, responderd
contra defectos y vicios ocultos de los vales electrénicos que se proporcionen derivado del SERVICIO, Ios cuales seran
en su totalidad originales y de naturaleza licita, y que, en caso de falsificacién de los mismos, acepta que los cargos y
gastos que se generen por este motivo serdn por su cuenta y riesgo.

j) Escrito de TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en el que manifieste que de resultar ganador asumird la
responsabilidad total para el caso de que al suministrar los vales objeto de la presente contratacién infrinja derechos
de propiedad industrial o intelectual de terceros, por [o que en caso de presentarse cualquier reclamacién o demanda
por violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor con respecto al
SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado para la prestacion del SERVICIO, previstos en

el presente ANEXO TECNICO, se obligan a responder por ello.

si derivado de lo anterior, se ocasiona algtin dafio o perjuicio, TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV se obliga a realizar
el pago que se ocasione por este motivo.

4

k) Escrito en hoja membretada firmado por el representa legal de TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV, en el que_§<3
manifieste que se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones y plazos para la entrega de los medios ‘\\\

\

7

de pago -eil‘ectréni'c_o establecidas en el numeral-4.1 ENTREGA DE LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO del Anexo
Técnico, para la entrega de los mismos a los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de cada una de las

PARTICIPANTES.

)

Requisitos técnicos para la partida 1:

) Oficio de autorizacién vigente para emitir vales electrénicos de vales de despensa emitido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), de conformidad con lo establecido en la Resolucion Misceldnea Fiscal del ejercicio \\}

2024.

4

!

m) Escrito en el gue manifieste de que los vales electronicos de despensa que forman parte de su oferta cuentan con %
el respaldo de una marca de aceptacion segura (entre estas: Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y que cumplen con \‘§

la regulacién aplicable en la materia. N\\
e r

n) Escrito en el que manifieste que cuenta con Politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de X
internet o medio de comunicacion electrénica o digital que utilicen para su operacién.

L g

o) Escrito en el que manifieste que cuenta con un soporte tecnolégico seguro, confiable y preciso para sus clientes y
usuarios, y con los estdndares minimos de seguridad que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad

de Ia informacidn.

XIIl. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS
Los contratos que resulten de la adjudicacién de la presente contratacion estardn vigentes a partir del del dia habil
siguiente a la emisién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025. (de acuerdo a precisiones de junta de

aclaraciones)
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XIV. ENTREGABLES

TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada debers presentar los siguientes entregables a los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO:

Vales electrdnicos (PARTIDA 1)

ENTREGABLE
1 Vdles electrénicas, incluyendo la reserva del 2%.
2 Acuse de recepcidn de los vales electrénicos.
3 Direccién elactrdnica del sistema o de la Plataforma Web.
4 Avlso de dispersién, el cual sérd verificado en la Plataforma Web.
5 Escrito donde designe al menos un ejecutivo de cuenta o los que se consideren necesarios por cada una
de LAS PARTICIPANTES.
Tl
6 Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior de la Republica. =

Vales impresos en papel (PARTIDA 2)

Vi
Ui

ENTREGABLE .

Y/

1 Vales impresos en papel.

2 Acuse de recepcién de los vales impresos en papel.

P
ke
/
/

744
L/

3 Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior de la Repuiblica.

XV. CONDICIONES DE ENTREGA

F,
s

/
:’. /{'

Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega.

#

TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada deber4 presentar los entregables conforme a lo
siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios que se refieren en el APENDICE IV del presenté Anexo Técnico, en un horario de
9:00 a 17:00 horas de conformidad con lo sigujente:
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Vales electrdnicos (PARTIDA 1)

NO.|

. ENTREGABLE |

Vales electrériicos,
1 | incluyendo la reserva del
2%.

Primera entrega
Dentro de 7 dias habiles posteriores
a la fecha de inicio de la vigencia del
contrato (de acuerdo a Junta de
Aclaraciones).

Enfregas mensuales
Conforme al calendario de entregas
que elabore el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

| CONDICIONES DEENTREGA

Se entregaran conforme a lo sefialado en el
presente Anexo Técnico

Acuse de recepcién de los
vales electrénicos.

Primera Entrega y Entregas
merisuales
Conforme al calendario de entregas
que elabore el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

Se entregardn conforme a lo sefialado en el
presente Anexo Técnico

Debera entregar las Hojas de recepcién firmadas
con el nombre y cargo de la(s) persona(s)
responsable(s) de recibir. Deberd enviarse por
correo  electrénico en formato PDF, al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO con acuse de
recibo.

Direccién electrénica del
3 | sistema o de la Plataforma
Web.

Al dfa h&bit siguiente del inlcio de la
vigencia de los contratos.

TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de
resultar adjudicada deberd proporcionar la
direccidn electrénica del sistema o Plataforma
Web a través de correc electrénico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Aviso de que TOKA
INTERNACIONAL SAPI DE
CV erni céso de resultar
adjudicada realizé la

4 dispersién, &l cual serd
verificado en la
Plataforma Web por el
administrador del
contrato

Al dia habil siguiente de haber
realizado la dispersion.

Deberd- envjarse por correo electronico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO el acuse de
recibo del aviso de la dispersidn realizada.

Escrito donde designe al
menos un ejecutivo de
cuenta o los que se
consideren necesarios por
cada uha de LAS
PARTICIPANTES.

24 horas siguientes a la notificacién
del fallo.

Archivo PDF enviado via correo electronico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Directorio de los
comercios afiliados en la
6 Ciudad de México, zana
conurbada e interior de la
Republica.

Dentro de los 3 (tres) dias habiles
posteriores al inicio de la vigencia del
contrato.

Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado por
correo electrénico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, con acuse de recibo.

Vales impresos en papel (PARTIDA 2)

TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada deberd presentar los entregables conforme a lo

siguiente:

2%,

[z

i
7

-

Z4

Lugar de entrega: en los domicilios sefialados en el APENDICE 1V, en un horario de 9:00 a 17:00 horas de conformidad con

lo siguiente:
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b g oo beaTREeA.

7 dias habiles posteriores a [a
solicitud del aviso que realice

1 Vales impresos en papel el ADMINISTRADOR DEL Se entregavré‘n conforme a la seﬁglado en el
CONTRATO (de acuerdo a presente Anexo Técnico
Junta de Aclaraciones)
5 (cinco) dias hahiles Hojas de recepcion firmadas con el nombre y cargo
Acuse de recepcién de vales posteriores a Ja solicitud del de la{s) persona(s) responsable(s) de recibir,
2 impresos en papel aviso que reatice el Deberd enviarse por correo electrénico en formato
ADMINISTRADOR DEL PDF, al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con
CONTRATO acuse de recibo
Directorio de los comercios »
: afiliados en la Ciudad de Dentro de los 3 (tres) dias Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado por
México, zona conurbada e hahiles posteriores al inicio de correo electronice al ADMINISTRADOR DEL
interior de la Republica la vigencia del contrato. CONTRATO.

XVI. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Para efectos de la administracién de los contratos derivados del presente procedimiento, cada una de LAS
PARTICIPANTES que se relacionan en el APENDICE A designard a su ADMINISTRADOR DEL CONTRATO los cuales se
relacionan en el APENDICE V.

XVIl. FORMA DE PAGO

%

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto mensual del SERVICIO
se cubrira por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal digital que expida TOKA INTERNACIONAL
SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada que incluira el Impuesto al-Valor Agregado, en su caso, dentro de los .
veinte dias naturales éiguientes, contados a partir de la entrega y aceptacion del mismo. Para que el pago proceda,
TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada deberd presentar los comprobantes fiscales
digitales unia vez que sean aceptados.

i

ety /,//

-z

El comprobante fiscal digital deberd elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS PARTICIPANTES
en cuanto a favor de quién, el RFC y el demicilio que presente dicho comprobante. Si el mismo presenta errores o
deficiencias, se hard saber a TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada por escrito dentro de
los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, para que sean subsanadas las mismas. El tiempo que transcurra
entre la fecha de recepcién del escrito y hasta que TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada
presente las correcciones, no se computara para efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo 51
de la LAASSP, as{ como 89 y 90 de su RLAASSP.

TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada no presenta la documentacién en el tiempo
sefialado en el contrato, la fecha de pago se prorrogara el mismo niimero de dias que dure el retraso.
El pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el artfculo 45 fraccién Xill de la LAASSP.

#
LA

/
i

Las participantes no proporcionaran anticipos.
XVII.GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en los articulos 48 y 49, fracciones | y Il, de la LAASSP, 85, fraccién y 103 del RLAASSP, v el
numeral 18.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
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Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico como Ente Consolidador, a fin de garantizar el dehido cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada se obliga a
constituir una fianza divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de
los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, conforme a las DISPOSICIONES de caracter general por las que se
aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas al
amparo de la LAASSP y la Ley de Obras Plblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el Diario

Oficial de la Federacién el 15 de abril de 2022.

TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada deberd entregar la garantia de cumplimiento
DIVISIBLE por el 10% del importe méaximo de cada uno de los contratos, ante los ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES, derivados del procedimiento de contratacién, dentro de los 10 dfas naturales
siguientes a la formalizacién de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, a efecto de que los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, procedan a su calificacion; en términos de lo establecido en las
Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento
de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES en los actos y contratos que celebren,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; debiendo remitir al drea que LAS
PARTICIPANTES designen en los contratos respectivos, el original de la aceptacion (oficio para la calificacién y
aceptacién de la garantia, Formato Uno de las Disposiciones) asi como el original de [a garantia de cumplimiento, para
su guarda y custodia; a més tardar 5 (cinco) dias naturales posterioresa dicha aceptacidn; o bien el dictamen para que
se rescinda el contrato, marcando copia del mismo al Organo Interno de Contro! de LAS PARTICIPANTES , para los

efectos de su competencia.

TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada queda obligado a mantener vigente Ja garantia de
cumplimiento hasta en tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera conformidad

los SERVICIOS acorde a lo previsto en el presente Anexo Técnico y en los contratos que celebren con TOKA 9

INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada o cuando quede alguna obligacion pendiente de
cumplimiento prevista en el contrato correspondiente, ya sea una obligacién principal, accesoria o de garantia, y \}
duranté la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta gue se dicte resolucion
definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha garantia solo podra sec. ‘\}
cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES con las que haya suscrito el contrato. \\
X
La garantia de cumplimiento DIVISIBLE deberd ser expedida por institucién legalmente constituida y apta en la ":\
diversificacién de las responsabilidades que asuma, en términos de lo previsto en el articulo 49 de la LAASSP, para §\~

garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas con el contrato correspondiente.

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podrén rescindir el contrato correspondiente y remitir el asunto
a su Organo Interno de Contro! para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccion ~

I1l, de la LAASSP. )

'
Fi

3

i

i

XIX.PENAS CONVENCIONALES ~

De conformidad con el articulo 53 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP y el numeral 15.5 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico como ente consolidador, en el entendido que no podra exceder del monto
de la garantia de cumplimiento del contrato, se aplicaran penas convencionales de dos al millar (0.002), por cada dia
natural de atraso en la prestacién del SERVICIO descrito en el presente ANEXO TECNICO, conforme los supuestos

siguientes:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electrénicos e impresos en papel (partida 1y 2).
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UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025,

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersién de recursos a los vales electrénicos de despensa (partida 1).

El pago por el SERVICIO, quedara condicionado proporcionalmente al pago que TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en
caso de resultar adjudicada deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas por LAS PARTICIPANTES a TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV
en caso de resultar adjudicados, por escritg, al dia habil siguiente en que se determinen, TOKA INTERNACIONAL SAPI
DE CV en caso de resultar adjudicada cubrird |a pena convencional, mediante entero a la Tesoreria de la Federacion,
en cualquiera de las instituciones bancarias, a través del formato correspondiente, o ante la tesoreria de LAS
PARTICIPANTES que cuenten con ésta, y queda obligado a remitir al siguiente dia habil de realizado el entero de
referencia, un original de dicho formato (comprobante de pago) a LAS PARTICIPANTES, en los domicilios de los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS.

En ningiin caso, las penas convencionales podran negociarse en especie, independientemente de la aplicacién de las
penas convencionales mencionadas. LAS PARTICIPANTES podrén optar por la rescisién del contrato.

XX.DEDUCTIVAS
No aplica. .

XX1.PRORROGAS
Na se otorgaran prorrogas \X‘
\
\

XX11.OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO

i
TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada no podra ceder total o parcialmente, a favor de \
cualquier otra persona fisica 0 moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos que lo integran. \

|

Conforme al artfculo 46 (ltimo pérrafo de la LAASSP, se exceptta de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, (‘}'\ .
en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de LAS PARTICIPANTES. 1\\_. S
N
Cuando TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada entregue documentos que contengﬁ\\‘&,
informacion confidencial reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, deberdn informarlo por escrito, sefialando \\\'\
el fundamento de las disposiciones legales aplicables. LAS PARTICIPANTES analizaran la informacién que reciban de)
LICITANTE ADJUDICADO y [a clasificaran en términos de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos a TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar
adjudicades, éstos no divulgaran informacién relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacién respectivo y
desarrollo del procedimiento, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio sin
la autorizacion expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES, guienes podrdn ejercer accién legal derivada de la violacién a
este punta en cualquier tiempo, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que
haya lugar.

En el contrato que celebre TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resuitar adjudicada con LAS PARTICIPANTES,
se establecerd que los recursos materiales y humanos que en su caso sean designados por éstas para la realizacién del
objeto de dicho instrumento, se entenderan relacionados exclusivamente con LAS PARTICIPANTES, por lo que cada parte
asumira su responsabilidad ante cualquier situacién gue pudiera generarse con motivo del contrato.
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TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada estd obligado a suministrar el SERVICIO a entera
satisfaccién de LAS PARTICIPANTES. Asimismo, y conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la LAASSP, TOKA
INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada se obliga ante LAS PARTICIPANTES a responder de los
defectos y vicios ocultos, derivados de Ja prestacidn del SERVICIO, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
pudieran incurrir, en los términos sefialados en el contrato respectivo y en la legislacién aplicable.

XXII[.LRELACION LABORAL

LAS PARTICIPANTES y TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada convienen gue la relacion
laboral se mantendrd en todos les casos entre ellas y su personal, adn en casos de trabajos en forma conjunta o
desarrollados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por Jo que cada una asumird su responsahilidad
con sus trabajadores y, en ningun ¢aso, podran ser consideradas comd patrones solidarios o sustitutos.

Para tales efectos, y cualesquier otro no previsto, LAS PARTICIPANTES TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de
resultar adjudicada se eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de seguridad social o de otra
especie que, en su caso, pudieran llegar a generarse.

XXIV.SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

/
2

Si en el SERVICIO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran
suspender el SERVICIO, en cuye caso, Unicamente se pagaran aquellos gue hubieren sido efectivamente
suministrados, por lo qué se deberd realizar un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la
suspensién en los términos del articulo 55-Bis de la LAASSP y el humeral 17.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arreridamientos y Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como Ente ™3
Consolidador, de manera conjunta con TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicados.

4

e

\
Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud de TOKA
INTERNACIONAL SAP| DE CV en caso de resultar adjudicados, pagaran los gastos no recuperables de conformidad- \
con el articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV en caso de resultar adjudicada \
debera presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacién, asi como un informe preciso de \
los gastos, el cual deberd estar debidamente justificado y ser razonable.

- ,,/’.-’:’.

]

AN
XXV.CONFIDENCIALIDAD §\
Y
La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y TOKA INTERNACIONAL SAP! DE CV en caso de resultar adjudicados,
guardaran confidencialidad respecto a las actividades objeto del presente Anexo Técnico, en los casos en que lo
consideren necesario y que determinen conjuntamente; sin embargo, estan de acuerdo en hacer publica la
informacién que corresponda en términos de los dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. Asimismo, queda acordado que toda informacion y documentacién que se proporcione en virtud
del SERVICIO se considerara con el cardcter de confidencialidad, no podré divulgarse o publicarse en ningin tiempo ni

en forma alguna, salvo consentimiento previo por escrito.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA.06-400-008400001-N-5-2025
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RELACION DE APENDICES

NOMBRE

APENDICE A Las Participantes
Demanda Agregada por Dependencia o Entidad:

Partida 1 — Suministro de vales electrénicos de despensa para prestaciones mensuales
APENDICE | y/o de tinica ocasién.

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
rmensuales y/o de Unica ocasién

Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega:

Partida 1 — Suministro de vales electrénicos de deéspensa para prestaciones mensuales
APENDICE 1) y/o de (inica ocasién

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales y/o de Unica ocasién

Demanda Agregada por Mes de Entrega:

Partida 1 - Suministro de vales electrénicos de despensa para prestaciones mensuales
APENDICE 11| y/o de Unica ocasidn

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales yfo de Unica ocasidn

APENDICE IV Domicilios de entrega

APENDICE V Administradores de Jos Contratos

Ciudad de México, a 04 de marzo de 2025.

ATENTAMENTE

4//// %/Z/A/%X//

C.P. SAU1l GUILLERMO DAVILA jU
Representante Legal
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE-C.V.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA 06-400-008400001-N-5-2025
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EMN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE
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ANEXO TECNICO
TARJETAS ELECTRONICAS CON CHIP INTEGRADO

Ciudad de México, a 04 de marzo de 2025.

SECRETARTA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

PRESENTE
Clave: RE-C-CP-01-06-02
FICHA TECNICA Revision: 01
Fecha: 03/11/23
Clasificacion: Privado | Documento controfado Medio; Electrdnico
Nombre del producto - ____Tipo; dg producto - e
| Toka® Total Gabierno MasterCard S/ATM {VINO) o N Tarjeta de serwcnos

Descripcién del producto

Tarjeta de semmos pa ra el control, administracién y gestién de programas sociales en depende ncias e instituciones gubernamentales

y més soluciones a la medida de cada programa.
Anverso

“Se testa NOMBRE EN TARJETA
TOKA por ser dato personal
confidencial, en términos del
primer parrafo del articulo 115, y
en cumplimiento del articulo 120
que establece |a elaboracion de
versiones publicas conforme a la
LGTAIP (DOF 20/03/2025)."

Dato Razon de su lnclu5|on o exclusuon
1. Nomb ial del moried lectréni Que los cl:entes, usuarlos y comercios reconozcan el nombre
. Nombre comercial del moriedero electronico.
) comercial del producto TOKA® Total.

. - R Mostrar el nimero de tarjeta del cliente, usado pz para compras en
2. NGmero de tarjeta asociado a una cuenta
Inea e ideritificacién para algunos servnuos por parte dele del emlsor

o Todos los mﬂnederos electron[cos tienen un ciclo de viday debe
3. Fecha de vencimiento
establecerse a I3 vista parfa que ¢ el usuario este mformado

4 Logotlpo de marca de res;paldo Uso obllgatono para ldentlflcar la marca  de respaldo

Brinda mayor segundad en las compras del usuario al permltlrle
realizar compras con criptografia brindada por el CHIP, mismo

5. CHIP + NIP
B que cuenta con un PIN almacenado bajo criptografia.
Es el nombre del duefio de la tarjeta, el mismo es opcional, pero
6. Nombre del tarjetahabiente ) n . L 3 .
sirve para Identificar la propiedad de ésta.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA- 06-400-006400001-N-5-2025

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESFENSA, ELECTRONICOS Y/O IMFRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE

UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025,

4. Denominacién

1. Banda magnética

) electronlco
2 Panel de flrma autografa Mecamsmo de segurfdad personal e lntransferlble
3 Centro de atenuon Toka | Atender las necesndades del cIJente, usuarlo y comercno

Reverso

“Se testa el NOMBRE EN
TARJETA TOKA por ser
dato personal confidencial,
en términos del primer
parrafo del articulo 115, y en
cumplimiento del articulo
120 que establece la
elaboracion de versiones
publicas conforme a la
LGTAIP (DOF 20/03/2025)."

Dato T Razon de su inclusidén o exclusidn

Contiene los datos vitales para la operacion del monedero |

" Que chentes usuarios y comercios tengan a la vista la razon

social del emisor
social del emisor.

5. Leyenda preve

6. olograma Mastercard S35 Uso obllgatorlo para identlf’car la validez de la tarjeta
7. DIgItOS de segundad ) Establecer un control de seguridad unico.
8. Codigo de QR Codlgo QR que Muestra el saldo a través de un portal web.

- M

Fisico fr—=—r— ——— —— = ==

Seguridad ldgica e A e

Leyenda informativa “Esta tarJeta es intransferible Y Su uso se
ntiva rige bajo los términos del contrato, de prestacién de servicios
celebrado con el emisor.”

Permite que el emisor identifique al usuario sin necesidad de
' solicitar los 16 digitos de la tarjeta.

Descnpcnon

Previene contra ataques de |ntru5|on dlrecta en ei chlp

| Sensores en el Chlp puedEn detectar dlferentes t:pos de intrusidn.

%%WM?%

Mecamsmos de control de acceso a la informacion guardada en el chlp
defmldos por. el SJStema operatlvo

! El sistema operatlvo adm|mstra los permlsos de acceso a los datos
[ Alslamlento de aphcauones para caso de sustema cperatwo multlphcacmn

Se cuénta con un PIN cifrado en eI chlp, en caso de que el usuario extravie o
| bloquee el NIP se se requiere IIamar al SAU.

i El NIP se bloquea al tercer |ntento de transaccidn con un NIP incorrecto Io que
| evita el tial usu el TAG.
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COMPONENTES LOGICOS DEL CHIP

Ejecuta la aplicacién de la tarjeta, procesa los datos de |a tarjeta y decide sobre

CPU
Ias dwersas accnones que pueden ser |nvocadas

Crypto Co- Proccesor CDA / DDA

| Memoria volatil que plercle datos en cuanto se plerde energla
| Memorla de trabajo 53OBytes/4324 Bytes

Memorla permanente que puede ser camblada una vez creada. Usada para

| almacenar datos permanentesys sistemas operativos del chip.

' Esuna tecnologla de memoria no vol3til donde los datos pueden ser or borrados
EEPROM

[ y escritos de nuevo. Memoria de datos y aplicaciones.
COMUNICACION DEL CHIP
Interfaz de comumcamon | Estdndar i Descrrpcnon

f La tarjeta sélo tiene interfaz de contacto a través del CHIP de
[

la misma, la cual se adhjere al estdndar EMV y mensajeria I1SO
Contacto

i
|
|
EMV [ ; "
| para mantener la seguridad en las transacciones a la vez gue

mantiene |a aceptacion.
CONTROL DE VERSIONES

Cambio | Motivo I
' N/A i Documentacion %

|

|

i Se implementa funcionalidad
| PIN Offline

Versién : Fecha

1.0 1 08/09/2022
2.0 | 10/11/2023
|

o,
Actualizacidn \‘

\

L

Tarjeta electrénica de plastico con banda magnética y chip para cobro en linea sin cuenta de
cheques ni disposicion en efectivo. _ _ -

v/

=

a) Impresion termo grabada al frente, incluye:

L

sNUmero de tarjeta.
«Vigencia
eRazon social de la empresa emisora.

74

b) Espacio al reverso para firma del usuario.

c) Al reverso contiene los datos generales de nuestra empresa, asi como un numero
telefonico y pagina web para consulta de saldos, consulta de establecimientos y reporte por
robo y/o extravio; ademas de tener la opcidn de solicitar la atencidn de un ejecutivo.

»En caso de robo o extravio de la tarjeta TOKA (m.r.), el usuario podra reportarla en el horario
de atencidn abierto, para que el saldo disponible sea acreditado en otra tarjeta que enviada
por mensajeria en las oficinas correspondientes.

»La tarjeta se entrega en sobre con porta tarjeta y un folleto con informacidn general del uso
de la tarjeta electrdnica.
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—— UINICA OCASION. PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, _
>Vida util estimada de la tarjeta. — 3 (tres) afios.

»>Consulta de saldos en linea o via telefénica sin costo.

»>Mayor seguridad ya que el saldo disponible al momento de ser reportado a Toka Internacional,
S.A.P.I. de C.V. como extraviada o por robo, se transfiere el saldo a la nueva tarjeta.

»Operaciones de compras exactas, incluyendo pagos fraccionados.

>La maxima aceptacién en todos los comercios a nivel nacional que operan tarjetas de
crédito o débito Carnet, Visa o MasterCard.

>Tarjeta electrdnica sin convertibilidad a efectivo.

ATENTAMENTE

Z ///{’2(4.’/4(//54%{ \W
C.P. S GUILLERMO DAVILA JUAREZ

Representante Legal
TOKA'INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. |LA-08-400-008400001-N-5-2025
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~ UNICA OGASION, PARA EL EJERGICIO FISCAL 2025

Ciudad de México, a 04 de marze de 2025.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

CALL CENTER

Yo, Satl Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de Representante Legal de la empresa
Toka Internacional S.A.P.I. de C.V. manifiesto que mi representada cuenta con un Call
Center certificado capaz de dar respuesta al universo de llamadas y con gente capacitada en
su CAT los 365 dfas del afio, las 24 horas del dia.

As/ mismo se manifiesta que nuestras lineas telefonicas son gratuitas para toda la Republica
Mexicana, va que no existen llamadas de larga distancia. - -

Nuestra linea telefonica es: (55) 41-25-03-20

ATENTAMENTE

//456/ /z%///// \ui

UL GUILLERMO DAVILA JUAREZ
Representante Legal
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.

Convocatoria/No. LA-06-400-006400001-N-5-2025

Mantemurelos 3831-ACOI Loma Bonrta CP. 45086 Zapupan Jalisco. 3\
TOKAINTERNACIONAL S.A, PLDECV. RFC.TING?OZHJCE? _ S




000026

!} SOLUCIONES DE VERDAD SECRETARIA DE HAGIENDA Y CREDITO PUBLICO
T / ® PARA LA VIDA REAL Unldad de Compras y Contrataclones Puiblicas Consolldadas

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-06-400-008400001-N-5-2025
SERVICIO DE SUMINISTRO DF VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN FAFEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE
= UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIQ FISCAL 2025,

Ciudad de México, a 04 de marzo de 2025.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

ASIGNACION DE EJECUTIVOS

Quien suscribe, Sahl Guillermo Davila Judrez, en mi carédcter de Representante Legal de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.: manifiesto que la empresa que
represento en caso de resultar adjudicada, cuenta con teléfono fijo de oficina y celular para
atender los reportes de la Convocante; asf como el personal con facultades suficientes para
atender inmediatamente las llamadas y obligarse en los términos del Contrato que se
suscriba.

ATENTAMENTE

"Se testa el NOMBRE, TELEFONO,
CORREOQO ELECTRONICO ,por ser dato
personal confidencial, en términos del
primer parrafo del articulo 115, y en

MCW/M/ cumplimiento del articulo 120 que
4 tabl la elab ion de versiones
C.P:SRUL GUILLEF“MO DAVILA JUAREZ zzljlic:gioifofmzr:claoLG?’AIeP (lg?JeF
Representante Legal 20/03/2025)."

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.
Convocatoria/No. LA-06-400-006400001-N-5-2025

Montemorelps 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
TOKAINTERNACIONAL S.APL. DE CV. RFC:TIN090211JC9 ;
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-06-400-006400001-N-5-2025
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIGNES MENSUALES Y/O DE
UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

Ciudad de México, a 04 de marzo de 2025.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL VALE PAPEL DESPENSA
TE PRESENTAMOS NUESTRO VALE

TO)>>’° ' Emisién Especial 2025

) «-n;ur_-\.-w-ﬂir« P L3
Ly v mben e e e
= R - quol\ﬂ'rl T e nears el X

T S P u-+ ©oven msitRan T !

PR AP @ 20 IS IURERIRG (0 Ve 4 K00
;otl S L - S R LT PR WEDRUREVRVE S

raxa Uso DEL TILAR / oA VALE]
. 5 anaen de 26
—1
|

i T - e e :M

c.{?\nf-i.. ﬂ!m;lli:*rch‘ml. TR e——

Denominaciones:

T. Papel Seguridad con fibras dpticas visioles e invisikies {Se pueden ver Bajo
una ldmpara de luz negra), marca de agua que se observa a contra luz en todsa
la superficic del vale.

2. Tinta Fotocromdtica imagen que ol expenerse con la fuz UV se mostrard en
color azul, este efecto a5 reversibie

3. Tinta Reactiva a la Moneda que al ser expuesta a la luz UV mostrara
fluorescencta narana v al frotar con un obiele matdlico (moneda), mosirara el
diseno ¢con afecte irreversible.

4, Tinta Fugitiva al Borrado que &l ser expuesta al barrado mecanico se
decalora mastrando aev:dencia de alteracion.

Convocatoria/No. LA-06-400-006400001-N-5-2025
Montemarelos:3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jallsco.

TOKAINTERNACIONALSAPI DECV RFC: TINO90211JC2




000028

SOLUCIONES DE VERDAD SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
TO)) u ' PARA LA VIDA REAL Unidad de Compras y Contrataciones Puiblicas Consolidadas

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-06-400-006400001-N-5-2025

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE
UNICA QCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

Capacidad de atencidn

1.Se cuenta con produccidn de 5,000,000 de bases pre impresas para personalizar

2.Tiempo de entrega 5 dias habiles posteriores a la recepcién del archivo (horario méximo 12:00 hrs. del dia)
3.Produccidn de vales a granel tiempo de entrega 72 horas de 1 hasta 1,000,000 de vales.

4.Produccion de vales en chequera y/o fajilla tiempo de entrega 72 horas de 1 hasta 6,000 chequeras.

PRODUCCION
CUPONERA DE 1 HASTA
120 VALES

giccocpooal=-coo

va i» 0138 40CCD9~00
CA LADO

NC

mo

PRODUCCION A
GRANEL

; _/.’/{/ /
L GUILLERMO DAVILA
Representante Legal

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.

Convocatoria/No. LA-06-400-006400001-N-5-2025

2 Montemorelos 3831-A Col, Loma Bonita C.P: 45036 Zapopan, Jalisco.
in : TOKAINTERNAC[ONALS.R.EI.DEC.V._ REC:TINDS0211JC9
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-06-400-006400001-N-5-2025
SERVICIO DE SUMINISTRG DE VALES DE DESPENSA, ELECTROMICOS /O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE
UINICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 = =

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR EL CANJE DE VALES DE PAPEL

La empresa TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV maneja los siguientes supuestos para el canje de vales
de papel:

1- Vales maltratados

2- Vales no utilizados por las dependencias

3- Vales ya vencidos

Procedimiento para el canje para vales maltratados:

Los vales de papel que se les dan a los empleados y que por alglin motivo se les llegan a maltratar por
un cuidado inadecuado (se les mojan, de les rompen, se les manchan, etc.), se podran canjear por
otros nuevos siempre y cuando el codigo de barras sea legible, en caso de que el cédigo de barras del
vale no sea legible, no procedera el canje de los mismos.

Para ello los empleados deberdn de acudir con su area de recursos humanos o bien el drea que les § 9
proporciono los vales para hacer de su conocimiento que estos vales se les maltrataron y no se los

guieren recibir ya en los comercios afiliados.

Los empleados les deberdn de entregar los vales y a su vez el area usuaria de la empresa deberd de
elaborar un oficio dirigido al representante legal de la empresa solicitando el canje de los vales, en

dicho oficio deberd de relacionar la cantidad de vales de cuales estd solicitando el canje y su

denominacion y acudir a nuestras instalaciones para entregar el oficio y los vales, la empresa validara §
que el cédigo de barras sea legible y procederd a acusar de recibido el mismo. i

—

“

Una vez realizado este proceso se les dara fecha de entrega de los nuevos vales, los cuales deberan de
acudir a recoger nuevamente a nuestras instalaciones.

Procedimiento para el canje para vales no utilizados por las dependencias:

Los vales de papel que nos compraron las dependencias de gobierno y que al final ya no fueron
entregados a los empleados por diversos motivos y de los cuales nos van a solicitar la devolucién de los

montos de compra se deben de apegar al siguiente proceso.

Los vales objeto de la devolucién deben de venir acompafiados de un oficio por parte de la
dependencia en donde nos relacionen la cantidad de fajillas que nos regresan

y €l monto de cada fajilla asi como el monto total, las fajillas no deberdn de presentar ning(n tipo de
alteracion o violacidn a las mismas, ademas los vales no deberén de venir maltratados, cancelados,
manchados o con cualquier otra evidencia de haber sido entregados a los empleados.

Convocatoria/No. LA-06-400-006400001-N-5-2025

S ; Mnnf_é'mﬁrelcs3B3I-Acb.l.-l_.omé- Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
in _ ~ TOKAINTERNACIONALSAPLDECY.
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LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA No. LA-06-400-006400001-8-5-2025
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTROMICOS Y/O IMPRESOS EM FAPEL, PARA LAS PRESTAGIONES MENSUALES Y/O DE
i UNICA OCASION, PARA EL EJERGICIO FISGAL 2075,

Dentro del oficio se nos deberd de indicar el motivo de Ia devolucion, asi como indicar todos los datos
bancarios de que cuenta que este a nombre de la dependencia se les debe de realizar la devolucidn del
importe.

En caso de haber sido la venta con una bonificacién o descuento, se les aplicara la misma a la cantidad
solicitada, para solo devolver el monto realmente pagado por la dependencia.

El citado oficio junto con los vales para devolucién, nos los deberan de entregar en nuestras oficinas,
una vez realizado este proceso se programara la devolucidn del monto solicitado, el cual se verd
reflejado en la cuenta de la dependencia.

Procedimiento para el canje para vales va vencidos:

Los vales de papel que les fueron entregados a los empleados y que por motivo de un descuido por
parte de los mismos no fueron utilizados durante la fecha de vigencia de los mismos, se podran canjear
con un costo, el cual de descontara de los propios vales.

Los empleados que tengan en su poder vales cuya vigencia esta caduca, deberan de reportarlo a su
area de recursos humanos o bien al drea que les entrego los vales, quien a su vez deberd de elaborar
un oficio dirigido a la empresa y a su presentante legal, informado de esta situacidn y relacionando
dentro del mismo oficio la cantidad de vales de los cuales est3 solicitando el canje y su denominacion y
acudir a nuestra instalaciones para entregar el oficio y los vales, la empresa validara que el cddigo de
barras sea legible, ios vales efectivamente estén ya caducos y procederd a acusar de recibido el mismo.

Una vez realizado este proceso se les dard fecha de entrega de los nuevos vales, los cuales deberan de
acudir a recoger nuevamente a nuestras instalaciones.

ATENTAMENTE

[ v s \M/
C.P. SAMJL GUILLERMO DAVILA JUAREZ

Representante Legal
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.

Convocatoria/No. LA-06-400-006400001-N-5-2025

Mantemorelos 3831-A Cal. Loma Botita C,P 45086 Zapopan, Jalsco.
. TOKAINTERNACIONAL SAPLDECY. « RFC:TINO90211JC9
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONIGA No. LA-06-400:006400001-N-5-2025

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/0 IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025,

6.2 PROPUESTA ECONOMICA

INCISO a)

PROPUESTA ECONOMICA

: FORMATOA. . @

\
R
N

——

s

74z

Montemarelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapapan, Jalisco.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-06-400-006400001-M-5-2025 .
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS /0 IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA
CCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

6.2 PROPUESTA ECONOMICA
FORMATO A. PROPUESTA ECONOMICA: PARTIDA 1

Ciudad de México, a 04 de marzo del 2025.

PARTIDA 1. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECT RC)I}IICOS
PARA PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Licitacién Piblica Nacional Electrénica No. LA-06-400-006400001-N-5-2025,
para la QONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA,
ELECTRONICOS Y/0 IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA
OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, en el que mi representada, la empresa TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.I. DE C.V., participa a través de la presente proposicién economica:

IE | MonTo MinIMO | : !
|, MONTO MONTO | ToTAll || MONTO MAXIMO
'

; £ IMPORTE PORCENTAJE | MINIMODE [ - MAXIMODE | | TOTAL APLICANDO
RIMEORTERINIMO MAXIMO | DE coMIsIONO | comisiono | APLICANBOLA ' iacomsiono
: | : | BONIFICACION || BONIFICACION | : BONIFICACION |
| BONIFICACION ' | BONIFICACION | |
COMISION O { '
T > { |
PREICHASS 2OLICLIADD BONIFICACION (©) (D) | (A-C) ; (8-D)
(A) ; ()] 5 : |
(%) | |
. : : CERO POR ) : g
$ 1,389,392,907.98 | § 2,614,326,997.67 | “Crento 0.00% $0.00 $0.00 $ 1,389,392,907.98 | § 2,614,328,937.67

BONIFICACION CON LETRA: 0.00% CERO POR CIENTO

CONCEPTO : . COSTO UNITARIO

COSTO POR REPOSICION POR ROBO O EXTRAVIO

COSTO POR REPOSICION POR ROBO O EXTRAVIO CON LETRA: CERO PESOS

ela partida se adjudicard al licitante que oferte la mayor bonificacion o la menor comision y cumpla los requisitos
establecidos en la CONVOCATORIA,

«L0s precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

ATENTAMENTE

C.P. SAYL GUILLERMO DAVILA JUAREZ
Representante Legal
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.

Convocatoria/Ne. LA-06-400-006400001-N-5-2025

Montemorelos 3831-A Cal. Loma Bonita CP 45086 Zapopan, Jalisco.
TOKAINTERNACIONALSAPLDECY. — RFC:TINO0211JCI

toka.commx  01{33)3208 0390
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONIGA No. LA-06-400-006400001-N-5-2025 )
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA

OGASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025,

6.2 PROPUESTA ECONOMICA
FORMATO A. PROPUESTA ECONOMICA: PARTIDA 2

Ciudad de México, a 04 de marzo del 2025.

PARTIDA 2. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA IMPRESOS EN PAPEL
PARA PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Licitacidn Publica Nacional Electrénica No. LA-06-400-006400001-N-5-2025,
para la CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESP’ENSA-,
ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA
OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, en el que mi representada, la empresa TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.L DE C.V., participa a través de la presente proposicién econdmica:

|/ MONTO MINIMO MONTO MI'\XIMO

MONTO monto | MONTOMIR
- IMPORTE PORCENTAJE | MINIMODE | MAXIMO DE TOTAL APLICANDO
IMPORTE MINIMO MAXIMO e | COMISIONQ' || COMISION O ! cHtimparld | LACOMISIONO -
ACOHISION O | BONIFICACION | BONIFICACION | - COMIBION O | BONIFICACION.
SOLICITADO. SOLICITADO | B ONIFa o o | i,
ol o e O S e sl (%) . i i
3 : €ERO POR . 1. L 1. o -
$100,473,885.56 | & 173,250,585.00 ey 0.00% $0.00 . §0.00 $100,473;885.56 | § 173,250,55.00

BONIFICACION CON LET RA: (0.00% CERO POR CIENTO

CONCEPTO COSTO UNITARIO

COSTO POR REPOSICION

COSTO POR REPOSICION CON LETRA: CERO PESOS

*La partida se adjudicard al licitante que oferte Ja mayor bonificacion o la menor comisién y cumpla los requisitos
establecidos en la CONVOCATORIA.

»Los precios ofertados serdn fijos durante la vigencia del contrato.

ATENTAMENTE

W 1)
Lt chipee [\
C.P. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ

Representante Legal
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.

Convocatoria/No. LA-06-400-006400001-N-5-2025

e Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f y in TOKAINTERNACIONALS.APL.DECY. RFC:TIN090211JC9
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