CARATULA DE ESPECIFICACIONES

CIDE

Area

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Documento(s):

IDRMSG/SRM/C-008/2025,

DRMSG/SRM/C-001/2025,  DRMSG/SRM/C-001/2025, DRMSG/SRM/C-002/2025,
DRMSG/SRM/C-004/2025,  DRMSG/SRM/C-005/2025,  DRMSG/SRM/C-006/2025,
DRMSG/SRM/C-010/2025, DRMSG/SRM/C-011/2025,
DRMSG/SRM/C-014/2025, DRMSG/SRM/C-015/2025,
DRMSG/SRM/C-018/2025, DRMSG/SRM/C-019/2025,
DRMSG/SRM/C-021/2025, DRMSG/SRM/C-022/2025, DRMSG/SRM/C-023/2025, DRMSG/SRM/C-024/2025,
DRMSG/SRM/C-025/2025, DRMSG/SRM/C-026/2025, DRMSG/SRM/C-027/2025, DRMSG/SRM/C-029/2025 vy
DRMSG/SRM/C-029/2025, Formalizado y comprendido en el Primer Trimestre del 2025.

DRMSG/SRM/C-003/2025,
DRMSG/SRM/C-007/2025,
DRMSG/SRM/C-012/2025,
DRMSG/SRM/C-016/2025,
DRMSG/SRM/C-020/2025,

DRMSG/SRM/C-013/2025,
DRMSG/SRM/C-017/2025,

Clasificacién:

Confidencial

Parte(s) o
suprimen

seccién{es) que se

RFC y NUmeros de Serie de Personas Fisicas que firman el contrato.

Fundamento legal y motivo(s):

Fundamento: Articulos 115 Cap. Il parrafo primero Y 120 Cap. IV de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y Cap. VI Articulo 38 fraccion | de los Lineamienfos Generales en
Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de
Versiones PUblicas.

Motivols): Se frata de datos personales para cuya difusign se requiere el consentimiento de los
fitulares. Asi como de informacion confidencial rgJacionaglt con gatrimonio de una persona moral.

Firma del titular del area y de quien
clasifica:

Li¢Z. Pedro @alindg Lopez

Director de Retursos Mdteriales y Servicios Generales

(Con fundamento en el Cap. VIl Articulos 50 al 55 de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Pdblicas)

Fecha y nOmero de sesién del
Comité de Transparencia del CIDE
en la que se aprobé la version
publica:

18a. Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia 2025, iniciada el 26 de junio de 2025 y cerrada el 11
de agosto de 2025.
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CONTRATACION ESPECIFICA DERIVADA DE CONTRATO MARCO, CON LA MODALIDAD DE
CONTRATO CERRADO, CON NUMERO DE CONTROL INTERNO DRMSG/SRM/C-014/2025 PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO, PARA LA SEDE SANTA FE
CDMX DEL CIDE, A.C.(PARTIDA 1), CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y
DOCENCIA ECONOMICAS, A.C, EN LO SUCESIVO “EL CIDE”, REPRESENTADA POR EL C. JOSE
ANTONIO ROMERO TELLAECHE, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL Y, POR LA OTRA,
“UNINET”, S.A. DE C.V EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR” REPRESENTADA POR EL C.
RICARDO ALBERTO AGUILAR LARA , EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. "EL CIDE" declara que:

“EL CIDE” es una entidad asimilada a una empresa de participacion estatal mayoritaria de
conformidad con los previsto en el articulo 46 dltimo parrafo de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, y por ella esta contemplada de esta manera en la Relacion de entidades paraestatales
de la Administraciéon Plblica Federal; asimismo es un Centro Plblico de Investigacion de conformidad
con la Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion; asi como una
Asociacion Civil constituida conforme a las leyes mexicanas, de conformidad a lo dispuesto en el
testimonio de la escritura publica nimero 42,956, de fecha 25 de noviembre de 1974, protocolizada
ante la fe del Notario Pablico nimero 6 del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México,
Lic. Fausto Rico Alvarez, cuyo objeto es producir y difundir conocimiento sobre aspectos medulares de
la realidad social y contemporanea y contribuir al desarrollo del pais, a través de un ndcleo
especializado de programas de docenciay vinculacion de alta calidad, prioridad e impacto.

Conforme a lo dispuesto por instrumento notarial con nimero 88,339, de fecha 10 de febrero de 2022,
protocolizado ante el notario publico 181, en la Ciudad de México, Lic. Miguel Soberén Mainero, el C.
José Antonio Romero Tellaeche, en su cargo de Director General, con R.F.C. I cs el
servidor publico que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

De conformidad con nombramiento juridico DG/22/0098 de fecha 1 de marzo de 2022, suscribe el
presente instrumento el C. José Luis Arciga Torres, en su caracter de Coordinador de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién, con R.F.C. N designado para dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra
ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado
por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del
presente contrato.

De conformidad con nombramiento DG/23/00108 de fecha 19 de abril de 2023, suscribe el presente
instrumento el C. Pedro Galindo Lépez, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, con
R.F.C. I, facultado para coordinar los procedimientos relativos a las Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, asi como de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas que
requieran las areas administrativas y académicas de “EL CIDE”.
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La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Invitacién a cuando
Menos Tres Personas Electronico de caracter nacional, al amparo de lo establecido en los articulos
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25, 26 fraccion I, 41 fraccion XXy
43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y 14 Ter
parrafo de su Reglamento.

“EL CIDE” cuenta con suficiencia presupuestal otorgada mediante oficio nimero DRF/073/2025 de
fecha 05 de febrero de 2025, con cargo a la partida 31701, “Servicios de conduccién de sefiales
analbgicas y digitales”, del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2025,
emitido por la Direccién de Recursos Financieros.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes No. CID74112584A.

Tiene establecido su domicilio en la Carretera México—Toluca ntimero 3655, colonia Lomas de Santa
Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal 01210, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

. “EL PROVEEDOR” por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida de conformidad con el instrumento notarial nimero
106,300, de fecha 26 de julio de 1995, otorgada ante el notario nimero 54 del Distrito Federal,
actualmente Ciudad de México, Lic. Homero Diaz Rodriguez, con la cual protocolizé la constitucion de
la sociedad denominada, RED PUBLICA DE DATOS UNITY, S.A. DE C.V., inscrita en el Registro
Publico de Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil namero 200,279 con fecha 15 de
agosto de 1995.

Conforme a gsgritura puklica numero 106,938 de fecha 13 de octubre de 1995, otorgada ante el notario
nimero 54 del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, Lic. Homero Diaz Rodriguez se hizo
constar la Protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de accionistas de,
RED PUBLICA DE DATOS UNITY, S.A. DE C.V,, en la que se acuerdo el cambio de la denominacion
social a, UNINET, S.A. DE C.V.

Mediante escritura publica nimero 181,964 de fecha 21 de junio de 2021s, otorgada ante el Lic. Homero
Diaz Rodriguez notario ptblico nimero 54 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil electronico 200279-1 de
fecha 15 de julio de 2021, se protocolizo el acta general extraordinaria de accionista de UNINET, S.A.
DE C.V,, en la que, entre otros, se acordo:

a) Lafusion por absorcion de "UNINET", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, como
fusionante, que subsiste, con "CONSORCIO RED UNO", SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL  VARIABLE, '"PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES",
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, "SERVISYS VS", SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, "SVT SERVICIOS NUBE", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, y "V-SYS", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, como fusionadas,
que se extinguen.

b) Laampliacién a su objeto social, siendo ente otros, el siguiente: 1. Prestar el servicio de valor

agregado de Transmisién de Datos con Conmutacion de Paquetes, mediante la conduccién
de sefnales a través de la red publica de telecomunicaciones autorizada a "TELMEX"
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(TELEFONOS DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE), o
por medio de cualquier otra red autorizada por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, el Instituto Federal de Telecomunicaciones o, cualquier otra dependencia o
autoridad que la legislacion aplicable prevea.

El C. Ricardo Alberto Aguilar Lara, en su caracter de apoderado legal, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos que establece la ley, lo cual
acredita mediante instrumento notarial nimero 180,047, de fecha 04 de marzo de 2021, otorgada ante el
notario numero 54 de 1a Ciudad de México, Lic. Homero Diaz Rodriguez, mismo que bajo protesta de decir
verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

Retne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, ademas de contar con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes UNI951013RC1.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D
del Cadigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Sefiala como su domicilio para todos los fines y efectos legales el ubicado en Avenida Insurgentes Sur,
namero 3500, Piso 4, colonia Pefia Pobre, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, c.p. 14060, asi como
el correo electronico: sesquive@uninet.com.mx

De “LAS PARTES”:

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que

de comUn acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CIDE” la prestacion del SERVICIO DE
INTERNET CORPORATIVO, PARA LA SEDE SANTA FE CDMX DEL CIDE, A.C. (PARTIDA 1), en
los términos y condiciones establecidos en la convocatoria, este contrato y sus Anexos (Anexo
Técnico y Anexo Econdmico), que forma parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CIDE” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto del presente
contrato, la cantidad de $ 709,911.54 (setecientos nueve mil novecientos once pesos 54/100 M.N.),
més impuestos que asciende a $ 113,585.85 (ciento trece mil quinientos ochenta'y cinco pesos 85/100
M.N), que hace un total de $ 823,497.39 (ochocientos veintitrés mil cuatrocientos noventa y siete pesos
39/100 M.N.).

Pagina 3 de 14



‘
94 Contrato: 2025-A-l-NAC-A-C-38-90M-00016178
C I D E Contrato: DRMSG/SRM/C-014/2025

Los precios son considerados fijos y en moneda nacional en pesos mexicanos, hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, de acuerdo con los precios unitarios establecidos en el Anexo
Econdmico del contrato, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del
SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO, PARA LA SEDE SANTA FE CDMX DEL CIDE, A.C.
(PARTIDA 1), por lo que “EL PROVEEDOR?” no podré agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL CIDE” no otorgara anticipo al “EL PROVEEDOR?”".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CIDE” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del Administrador
del Contrato y de acuerdo con lo cstablecido en el Anexo Técnico, que forma parte integrante de este
contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de
la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electronica a “EL CIDE", con la aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion def CFDI o factura electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de-los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompariada con la documentacion soporte de
la entrega de los bienes o servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electronica entregada presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
PROVEEDOR? las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con Io establecido en el articulo 51 de
la “LAASSP”,

EL CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion en la entrega de los bienes o de la prestacion de los servicios, no se tendran
como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debers proporcionar toda la
informacion y documentacion que le sea requerida por “EL CIDE”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion que “EL CIDE” le solicite para
el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CIDE”.
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El pago de los servicios o bienes entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios y/o entrega de los bienes se realizara conforme a los plazos, condiciones
y entregables establecidos por “EL CIDE” en el presente contrato y su respetivo Anexo Técnico, el
cual forma parte integral del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnicoy fechas establecidas
en el mismo.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en entrega de los
bienes o la prestacién del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR?” contara con un plazo de 3 dias para la sustitucién o correccion, contados a partir del
momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL CIDE”.

SEXTA. VIGENCIA.

“|LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir de su formalizacion
y hasta el 31 de diciembre de 2025 y la prestacion del servicio se requiere a partir de la puesta en
marcha de los enlaces y hasta el 31 de diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“ AS PARTES” estan de acuerdo que “EL CIDE?” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los bienes o servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL CIDE”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios, siendo necesario que se obtenga el
previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CIDE”, se podra modificar
el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por
cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por

el servidor publico de “EL CIDE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello,
para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
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términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CIDE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion |l de la “LAASSP”; 85, fraccion lll y 103 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel
y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compaiiia
afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Centro
de Investigacion y Docencia Econémicas A.C., por un importe equivalente al 10% del monto maximo
del contrato, sin incluir el |.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL CIDE”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Silas disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electrénica.

En caso de que "EL PROVEEDOR"” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“EL CIDE” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en
el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “EL CIDE” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que
pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL CIDE”, dentro de los diez dias naturales siguientes a la
formalizacion del mismo, de conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la
“LAASSP”, los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera
en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CIDE” a mas tardar dentro de los primeros diez dias
naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Pagina 6 de 14



“Se testa el RFC por ser dato personal
confidencial, en términos del primer parrafo del

ro articulo 115, y en cumplimiento del articulo 120
_) que establece la elaboracion de versiones Contrato: 2025-A-I-NAC-A-C-38-90M-00016178
peblieasrconiomars SECIRIF (DR Contrato: DRMSG/SRM/C-014/2025

C | D E 20/03/2025)."

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL CIDE”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales
e iniciara los tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento de contrato, lo que
comunicara a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y Anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demés condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos Anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CIDE” o a terceros
con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.
Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL CIDE"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los
términos convenidos el suministro de los bienes o la prestacion de los servicios objeto del

contrato.
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL CIDE” designa como Administrador del presente contrato a el C. José Luis Arciga Torres, con
R.F.C I cn su caracter de Coordinador de Sistemas de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
Anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL CIDE” a través del Administrador del Contrato, rechazaré los bienes o servicios, gue no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR”
en este supuesto, a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL
CIDE”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro

correspondientes.

“EL CIDE”, através del Administrador del Contrato, podra aceptar los bienes o servicios que incumplan
de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los Anexos
respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicién del
bien o servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

Se aplicara una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta requeridos. Dicha deductiva
correspondera del 5% sobre el costo mensual del pago del Servicio de Internet Corporativo no prestado
0 equipo asociado a este, por cada hora de retraso en la atencion y solucion de incidencias previstas
en el numeral 11 Niveles de Servicio del presente anexo técnico, sobre la factura pendiente de pago
del “CIDE”. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la “LAASSP”.

lgual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que “EL PROVEEDOR” del servicio
suspenda el servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o
caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable.

Adicional a lo anterior, se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos
de atencion y solucion de fallas o a la peticion de la reubicacion o cambio de domicilio del servicio, asi
como en los niveles de atencion sefialados en el numeral 11. “Niveles de servicio de Internet
Corporativo®, del Anexo técnico.

Las cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva
en la caja de las instalaciones de su sede y a favor del Centro de Investigacion y Docencia Econémicas,
A.C. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones corrgspandientes las realizara el Administrador del Contrato do “EL
CIDE”, cuya notilicacion se realizard por escrito o via correo electronico, dentro de los 3 dias
posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico parte integral del presente contrato, “EL CIDE” por conducto del Administrador del Contrato
aplicara la pena convencional equivalente al 5% {cinco por ciento) sobre el monto mensual del pago
previsto por el Servicio de Internet corporativo no prestado, conforme a lo descrito en el numeral 12
del Anexo Técnico por cada dia natural de atraso.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en
el punto 9 del Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a pagar a el “CIDE” una pena convencional por no presentar los
entregables mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha pena sera del 5%
(cinco por ciento) del valor del costo mensual del servicio, por cada dia natural de atraso.

El' Administrador determinara el célculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por
escrito o via correo electronico, dentro de los 3 dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la
obligacion de que se trate.
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El pago de los bienes o servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que
el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE
RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de estas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema ebcinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien,
a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para
la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el presente
contrato y sus Anexos respectivos.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, serén pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos “EL
CIDE”

“EL CIDE” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor agregado (I.V.A.), en
los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del

presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CIDE”
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL CIDE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CIDE”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CIDE”
de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal
o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CIDE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivas.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion I, de su Reglamento, “EL CIDE”
en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen side efectivamente prestados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podrd continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL CIDE” asi lo determina; y en caso de que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CIDE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dano o perjuicio a
“EL CIDE”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato,
con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de
la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para “EL CIDE”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CIDE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la
misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitandose seguin corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del
Reglamento de la “LAASSP”,

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CIDE” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR?”, incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a
la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL CIDE”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la presentacion de los servicios objeto del
presente contrato

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos Anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 andloga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;
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i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
la garantia de cumplimiento de este.

j) Cuando la suma de las penas convencionales y deducciones excedan el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato.

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto
del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL CIDE” en los términos de lo dispuesto en
la clausula VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES del presente instrumento juridico;

) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CIDE”;

m)Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “EL CIDE”, cuando sea extranjero.

n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato “EL CIDE” comunicard por escrito a “EL
PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido. para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CIDE”, en un plaza de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando
en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara
de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?”
dicha determinacion dentro de! citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL CIDE” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los
que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CIDE” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL CIDE”
de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL CIDE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision de este pudiera ocasionar algn dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. en este supuesto “EL CIDE” elaborara un dictamen en el cual justifique que los
impactos economicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato “EL CIDE” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. el convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CIDE” quedara expresamente facultada para
optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL CIDE”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el unico patron de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL CIDE”
respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral,
fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patron sustituto, patron solidario,
beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR?” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus ordenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL CIDE”, asi como en la
ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR?” exime expresamente a “EL CIDE” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su Caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL CIDE” reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL CIDE”,” EL PROVEEDOR ‘“queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS
“ AS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica,
la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,

prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el
articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la

ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP” y 126 al136 de su Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para tados los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de DECLARACIONES, por lo
que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el titulo tercero del
Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales
en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de
su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR: "EL CIDE"
NOMBRE CARGO R.F.C
JOSE ANTONIO ROMERO

TELLAECHE TITULAR DE UNIDAD

BT
COORDINADOR DE SISTEMAS DE
JOSE LUIS ARCIGA TORRES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION |
Y COMUNICACION
CRESeE s

DIRECTOR DE RECURSOS

PEDRO GALINDO LOPEZ MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
POR: “EL PROVEEDOR”
NOMBRE CARGO R.F.C
RICARDO ALBERTO AGUILAR LARA EEAPFSESCEcTANTE LEGAL DE, UNINET | }\1951013RC1
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n I et INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
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PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERVIGIO DE INTERNET CORPORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE CDMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C."

PROPUESTA TECNICA

ANEXO 1(ESPECIFICACIONES TECNICAS)
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R.F.C.: UNI-951013-RC1

&
L)

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA AONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEELA CARE Cenlro de Atencicn a

CNINET SA ¢eCV Tels  {01)  SRI6TE-SEIT Tes (i) Tds 01 i3 5 ) 5 Tels {@1) 2038222680 Tes. (3] 6142124733 Tds (1) 082223 Redes Emgi il

Irsurgentes Sur N 3500 Psod Fac (oY) 571 Far  {01) {3 Fac (312 oy Faoo  Ev:goiz Fav {01} Caverwr.

Cd PedaPebee oy 8Em @) F3r Ext HERMOSILLO Fax  Ext z QUERETARD Tes

Cuczd de Ménco €2 14 s 3 e s ) enpRnm

Tds  i01) Fac o T 22233

{01}




A CENTRO DE INVESTIGACION ¥ DOCENCIA ECONOMICAS, A.C
CODRDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

I ) DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
n I e INVITACION A CUANDO MENDS TRES PERSOMAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No. |A-038-90M-03890M001-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION FLURIANUAL DEL "SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE COMX Y SEDE REGION CENTRD AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C.”

SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO, PARA LA SEDE SANTA FE CDMX 'Y SEDE REGION
CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C.
ANEXO TECNICO
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A CENTRO DE INVESTIGAQION Y DOCENCIA ECQN()MICAS, A.C
’ COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

i DIRECCION DE RECURSDS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
n I INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No. |A-038-90M-03520M001-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE CDMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C."

1. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

UNINET S.A. de C.V. en lo sucesivo UNINET entiende y reconoce que el Centro de Investigacién y Docencia
Econodmicas, en lo sucesivo CIDE, requiere la contratacion del Servicio de Internet Corporativo, que le permita
contar con las herramientas tecnologicas en materia de telecomunicaciones necesarias, para mantener la
operacion de las redes de comunicacion, datos, video e internet, en optimas condiciones de disponibilidad y
Seguridad Informatica.

Este servicio permitira al “CIDE” garantizar el servicio de conexion de Internet para la navegacion, publicacion,
transmision y recepcion de mensajes, intercambiar informacion, transferir informacién entre Dependencias de
Gobierno, asi como la publicacion de portales web que prestan el servicio a la ciudadania.

El servicio ofertado por UNINET es el siguiente:

: ESCRIPCION A
: = GENERAL |
2 Servicios de Internet Corporativo de
1000 Mbps simétrico
1 Servicio de Internet Corporativo de 250
Mbps simétrico

Fibra éptica*

BGP Fibra éptica*

*Donde esté disponible; en caso contrario, UNINET otorgara el servicio con las mismas equivalencias de
simetria.

2. MLTODO DE EVALUACION

UNINET entiende y reconoce gue el método de evaluacién de las propuestas es binario.

3. FORMA DE ADJUDICACION

UNINET entiende y reconoce que en el caso especifico la partida sera adjudicada por partida completa a un
solo Proveedor.

4. CRITERIOS APLICABLES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET
CORPORATIVO

UNINET considera en su cotizacion lo siguiente;

* Que las especificaciones plasmadas la presente propuesta técnica, son los requerimientos minimos
para la contratacioén.
e Que todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio seran nuevos.

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-351013-RC1
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A CENTRO DE INUESTIGA(;IC)N Y DOCENCIA ECQNOMICAS, A.C
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

‘ ) DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
n l e INVITACION A CUANDO MENDS TRES FERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No. IA-038-30M-03830M001-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE COMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C.”

« Que se realizara la entrega de los servicios y equipos que se requieren para la prestacion del
servicio de Internet Corporativo en los domicilios indicados por el “CIDE”.

e Que a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambios de domicilios y cancelaciones
de servicios que el “CIDE” requiera durante la vigencia del contrato, se realizaran sin costo para el
“CIDE”.

e Que se cuenta con una mesa de ayuda con medios de comunicacion para reportar incidencias y
requerimientos sobre la prestacion del servicio. Los medios para reportar fallas, al menos seran por
medio de una linea telefénica y un correo electrdnico.

e Que se entregaran mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las incidencias vy
requerimientos solicitados por el “CIDE”, asi como graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel
de disponibilidad de los servicios de Internet.

e Que se atendera en sitio o via telefénica los incidentes que presente el servicio de Internet y equipo.
El tiempo de solucién de incidencias por interrupcién del servicio o sustitucion del equipo sera en un
plazo no mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte

e Que se proporcionara en sitio o via telefénica y de forma continua, las 24 horas, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del afio los incidentes que presente el servicio de internet o los que llegasen a
presentar los equipos suministrados por UNINET para la prestacion del mismo. El tiempo de
solucién de incidencias por interrupcién del servicio o sustitucion del equipo sera en un plazo no
mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

e Que se proporcionaran los servicios de Internet dedicado para la navegacion de usuarios, de acuerdo
a las unidades de ancho de banda requerido por el “CIDE”, permitiendo el paso de todo el trafico de
datos previamente autorizado por las herramientas de seguridad perimetral de el “CIDE”.

e Que los enlaces suministrados seran exclusivamente para servicios de Internet, es decir, no se
entregaran enlaces que incluyan otros servicios, como son: telefonia o television.

e Elancho de banda solicitado para la partida 1 es de 2 servicios de 1000 Mbps cada uno, y un minimo
de 24 IP,s Homologadas fijas y para la partida 2 es de 1 servicio de 250 Mbps, y un minimo de 16 IP,s
Homologadas fijas

e Que los enlaces de Internet se brindaran con el servicio de "Clean Pipes" o equivalente, con el
proposito de proteger contra amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se
mantiene la continuidad del servicio.

e Que se proporcionaran direcciones IP 's homologadas fijas a el “CIDE”, asi como los DNS de UNINET
durante la vigencia del contrato

e Que los servicios se podran consultar mediante reportes diarios, mensuales y anuales mediante un
sitio Web de UNINET y disponible para cada uno de los periodos solicitados.

« Que UNINET Seréa responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes
o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en
todo momento a salvo el “CIDE”.

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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X CODRDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

n I et INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARAGCTER NACIONAL
No. 1A-038-30M-03890M004-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE CDMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C."

A’ CENTRO DE INVESTIGACION ¥ DOCENCIA ECONOMICAS, A.C

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
UNINET proporcionara los servicios de Internet dedicado para la navegacion de usuarios, permitiendo el paso
de todo el trafico de datos previamente autorizado por las herramientas de seguridad perimetral y de acuerdo
al ancho de banda requerido por el “CIDE”.

El Servicio de Internet Corporativo ofertado por UNINET incluye lo siguiente por cada servicio:

Partida 1 (Sede Santa Fe CDMX)

. Medio de transmisién simétrico de minimo 1000 Mbps y equipo terminal.
. Equipo ruteador de acceso.
. Equipo Generador de VPN ’s.
Marca | s I MarCam | _ Mod
HUAWE | Huawei Net ARBO00 | Hyawel Incluida en el router
series 6140
Partida 2 (Sede Regién Centro de Aguascalientes)
o Medio de transmision simétrico de minimo 250 Mbps y equipo terminal.
° Equipo ruteador de acceso.
. Equipo Generador de VPN 's.
"Ar_’:icﬁ’d R I Router T . Generador de [ e SR D!
| de T : e R S
Banda |l :_'Mal_t.;a' Il - Modelo - Marca | -.:M_u_d_elo =
250 Huawei NetEngine AR600
Mbps | HUAWEI series AR651 HUAWEI Incluida en el router

Ver APENDICE 1. FICHA TECNICA
UNINET proporcionara todos los cables y accesorios que se requieran para la prestacion del servicio hasta la
entrega en el puerto de red LAN en [a sede del “CIDE”,

Las caracteristicas minimas que UNINET considera en su oferta para la prestacion del Servicio de Internet
Corporativo son las siguientes:

. Los servicios podran consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales.
. Disponibilidad de! servicio de 99.95 % mensual.
. Pérdida de paquetes menor a 1%.
. Latencia maxima de 75 milisegundos.
Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada.
. Ancho de banda en los multiplos antes solicitados.
UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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A CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C
Q CODRDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

. DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
n l e INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No. |A-038-90M-03890M001-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE COMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C."

UNINET proporcionara en condiciones 6ptimas los servicios de Internet solicitados de forma continua, las 24
horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del afio.

UNINET cuenta con un Centro de Monitoreo que opere continuamente las 24 horas, los 7 dias a la semana, los
365 dias del afio, que permita el conocer del estado del enlace, puerto de Internet y estado de los equipos.

UNINET proporcionara al “CIDE” al menos una cuenta de acceso con usuario y clave para acceder a dicha
aplicacion. El periodo de toma de la muestra para el monitoreo sera maximo cada 5 minutos.

UNINET publicara el sistema auténomo del “CIDE” en caso de que esta lo solicite, realizando una configuracion
redundante en su frontera, con ruteo automatico en caso de interrupcién del servicio, ante la falla de uno de los
equipos de ruteo (ruteador) que se encuentren en las instalaciones de UNINET. La configuracion redundante
se refiere a los equipos que se encuentran en las instalaciones de UNINET y no del establecimiento de dos
medios de acceso a la ubicacion del “CIDE”.

UNINET proporcionara las pruebas realizadas con el enlace de Internet redundante, en donde se mostrara que
estan conmutando sin que exista falta en el servicio. Lo anterior se refiere a que las direcciones IP 's
homologadas conmutaran entre los dos equipos de ruteo de acceso donde se encuentran los enlaces que
proporcionan la salida del trafico de datos hacia Internet y no a que se construyan dos accesos de Ultima milla
hacia la ubicacién de el “CIDE?”, las pruebas seran integradas en la Memoria Técnica.

UNINET proporcionara direcciones IP 's homologadas o enrutara las IP pertenecientes al sistema auténomo a
que pertenezca el “CIDE” para publicar servicios de acuerdo a las necesidades de el “CIDE” y que se usarén

durante la vigencia del contrato.

UNINET entregara a el “CIDE”, pruebas en donde se muestre que la IP's homologadas, conmutan entre los
dos sitios en donde se encuentren los enlaces de Internet. Las pruebas se integraran en las Memorias Técnicas.

Los enlaces seran provistos mediante fibra optica, Microonda o cobre y estaran conectados directamente a los
servicios TIER 1 mediante la red del UNINET. Asi mismo, se entregaran los esquemas de conexion dentro de
las memorias técnicas y forman parte de la presente propuesta técnica

Los enlaces seran provistos mediante fibra éptica, Microonda o cobre y estaran conectados directamente a los
servicios TIER | mediante la red de UNINET. Asi mismo, se entregaran los esquemas de conexion dentro de
las memorias técnicas y formar parte de esta propuesta.

UNINET garantizaréa la conexidn a los servicios TIER-l y tendra por lo menos cuatro salidas hacia la red dorsal
de Internet en Estados Unidos estas salidas estaran en ciudades diferentes, esto con la finalidad de garantizar
el servicio en caso de falla en alguno de los nodos de salida.

5.1 SEGURIDAD DEL ENLACE

Para los enlaces de Internet, UNINET brindaré el servicio de "Clean Pipes” o equivalente, con el propdsito de
proteger contra una amplia gama de amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se
mantiene la continuidad del servicio.

El enlace de Internet que UNINET provea en caso de resultar adjudicado, sera entregado una vez que haya
sido sometido a una serie de procesos de analisis, control y limpieza de trafico anomalo dentro de la red de

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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CENTRO DE INUESTIGAQIC)N Y DOCTENCIA ECQN(')MICAS, A.C
CODRDINACION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

‘ ) DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
n I e INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No. IA-038-80M-03830M001-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL "SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE COMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C."

UNINET, y filtrara ataques de DDoS (Distributed Denial of Services), de tal manera gue se entregue a el “CIDE”
un enlace "limpio" que solo contenga trafico valido de Internet.

El servicio solicitado analizara el flujo de trafico, detectara anomalias en el mismo y mitigara ataques DDoS en
tiempo real en la red de UNINET, todo esto antes de que alcance la "Gltima milla" del enlace que se provea a
el “CIDE”, por lo cual el servicio ofertado consiste en al menos de lo siguiente:

. Deteccidn: realizacion y deteccion de anomalias en linea que pueden estar asociadas con un
ataque, activando medidas de defensa en contra de DDoS.
o Mitigacion: una vez que se ha detectado un ataque, el trafico dafino es contenido, de tal

manera que solo se entrega el trafico bueno de Internet, y que los servicios permanezcan
disponibles durante un ataque.

. Defensa: el servicio ofertado incluye procesos de seguridad que protegerén a la red del
“CIDE”, de danos colaterales asociados con el trafico DDoS.

5.2 FILTRADO DE LOS ENLACES DE INTERNET
El servicio ofertado sera capaz de realizar el analisis de al menos las siguientes variables en tiempo real:
Para el protocolo IP ICMP

e PAQUETES IP FRAGMENTADOS (IP FRAGMENT).
» PAQUETES IP NULL.
¢ PAQUETES IP CON DIRECCIONES PRIVADAS (IP PRIVATE).

Para el Protocolo TCP

e SEGMENTOS TCP NULL.
= SEGMENTOS TCP RST.
¢ SEGMENTOS TCP SYN.
» TRAFICO TOTAL.

El servicio ofertado sera capaz de detectar y mitigar los siguientes tipos de ataques DOS/DDoS sobre el enlace
de Internet provisto:

« ACKFLOOD.

e SYNFLOOD.

» HOGGING CPU.

e CHARCEN (CHARACTER GENERATOR).
« FINFLOQOD.

¢ TOSFLOOD.

e DNS MALFORMED.

= HTTP FORMED.

« |[CMP FLOOD.

« UDP FLOOD.

¢« NON-UDP/TCP/ICMP FLOOD.
= PPSFLOOD ATTACK.

= ZOMBIE ATTACK.

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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A CENTRO DE |NUESTIGA(;ION Y DOCENCIA ECQNC)MICAS, AC
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

‘ i DIRECCION DE RECURS0S MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
n I e INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No. 1A-038-90M-D3830M004-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERVICIO DE INTERNET CGRPORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE COMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C.”

e LAND ATTACK.

VER APENDICE 2. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

6. ACEPTACION DEL SERVICIO
UNINET entiende y reconoce que se dara la aceptacion del servicio cuando todos los componentes estén

instalados, configurados, puestos a punto y el servicio sea validado por el Administrador del Contrato del
“CIDE”, de acuerdo a lo establecido en la presente propuesta técnica.

7. DISPOSICION DE EQUIPOS

Cuando un equipo requiera ser reemplazado y/o exista la necesidad de salir de las instalaciones del “CIDE”,
UNINET realizara un proceso de borrado en los componentes de los equipos, y restaurara las configuraciones
de fabrica.

El borrado de los componentes de los equipos sera realizado por personal de UNINET, el cual esta capacitado
para esta actividad, para lo cual se utilizara una herramienta reconocida en la industria para dicha actividad y
no seréa requerida por la convocante la entrega del certificado de borrado seguro.

Ningun equipo seré retirado de las instalaciones del “CIDE” mientras no se realice el proceso antes sefialado,
el cual sera revisado y aprobado por el Administrador del Contrato del “CIDE”.

En caso de requerir un traslado o movimiento de equipo, UNINET se sujetara a los procedimientos establecidos
por el “CIDE”.

8. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL SERVICIO

« UNINET entrega en la presente propuesta técnica el procedimiento de recepcion de reportes y
atencion de fallas del servicio.

« Se proporciona un correo electrénico y un numero telefonico del centro de atencién telefénica UNINET,
sin costo de llamada para el “CIDE”, como medios para reportar fallas.

o UNINET entrega una matriz de escalamiento que permitira al “CIDE” contactar al personal designado
para asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, se proporciona un
documento donde se plasma el procedimiento a seguir pard la resolucion de incidentes.

VER APENDICE 3. PROCEDIMIENTO RECEPCION DE REPORTES, ATENCION A FALLAS DEL SERVICIO
Y MATRIZ DE ESCALAMIENTO

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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A CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C
“ COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

) DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
n I e INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No. |A-038-50M-D3890M001-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERVICID DE INTERMET CORPORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE COMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C.*

9. MESA DE AYUDA

UNINET pondra a disposicién del “CIDE” una mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles anteriores a la fecha
del inicio de Ia prestacion del Servicio, para que el “CIDE” mediante los reportes correspondientes, pueda
solicitar asistencia técnica para la resolucion de fallas del servicio o equipos, para la atencion correcta y
restablecimiento oportuno del servicio:

» En el plazo citado anteriormente se entregara el procedimiento de atencion a fallas, el cual cumplira
con los niveles de servicios solicitados.

* UNINET asegurara la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles de
servicio descrito en el presente anexo técnico mediante personal de soporte especializado, a fin de
atender de manera oportuna las incidencias que se puedan presentar.

» Elreporte del servicio sera cerrado tnicamente cuando quede operado al 100%, con el visto bueno
del Administrador del Contrato del “CIDE”, conforme a los niveles del servicio establecidos en |a
presente propuesta técnica.

10. ENTREGABLES

Los entregables se definen como la documentacion inicial, los equipos y reportes mensuales inherentes a
la presente propuesta técnica, los cuales se derivan de la contratacién especifica que celebre al amparo del
Contrato Marco y es responsabilidad de UNINET entregarlos al Administrador del Contrato del “CIDE”.

El Administrador de Contrato del “CIDE* y el representante designado por UNINET en caso de resultar
adjudicado seran responsables de dar seguimiento y asegurarse del cumplimiento a lo establecido en la
presente propuesta técnica.

INICIALES

Dentro de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la adjudicacién del contrato, UNINET
entregara lo siguiente:

* Cronograma de actividades.

» Documentacion del disefio general de la red que se utilizara para implementar el Servicio de Internet
corporativo.

= Procedimiento para la activacion de servicios.

* Procedimiento para el levantamiento y atencién de reportes de incidencias.

* Procedimiento de escalacion incluyendo datos de contactos.

UNINET entregara el procedimiento de recepcion de reportes para el levantamiento y atencion de reportes
de incidencias o fallas en el Servicio, dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha del inicio de
la prestacion del servicio, el cual cumplira con los niveles de servicios solicitados.

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

‘ ) DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
n ' e INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No. |A-038-90M-03890M001-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL "SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE COMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C.”

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacion de
los servicios de Internet conteniendo lo siguiente:

. Disefio general de la red implementada para el Servicio de Internet corporativo.

. Relacién de direcciones IPv4 fijas utilizadas en el Servicio de Internet corporativo.
. Relacion de equipos de acceso utilizados para la prestacién del servicio.

o Pruebas de desempefio de ancho de banda del servicio de Internet.

UNINET entregara el procedimiento de recepcion de reportes para el levantamiento y atencién de reportes
de incidencias o fallas en el Servicio, dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha de inicio de
la prestacion del servicio, el cual cumplird con los niveles de servicios solicitados.

ENTREGABLES MENSUALES

Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusion del mes devengado a facturar:

e UNINET entregara la relacién de los reportes en formato Excel el cual contendra el control de
incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado durante el mes.

e Graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de Internet.

e Calculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo solicitado.

ENTREGABLES CIERRE DE CONTRATO
UNINET entregara entre los 10 y 15 dias naturales previos a la terminacién del contrato, memoria técnica
actualizada: asi como la transferencia de la informacion y respaldos de la infraestructura que se utilizoé
asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la informacion.

11. NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

El Servicio de Internet corporativo se mantendra funcionando de forma continua y eficiente las 24 horas, los 7
dias de la semana, los 365 dias del afo para que el “CIDE” pueda utilizarlos en el momento en el que asi lo

necesiten
UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-851013-RC1
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. COORDINACION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

. DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

n I N e t INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No, 1A-038-90M-03890M001-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE CDMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C."

@ CENTRO DE INVESTIGACION ¥ DOCENCIA ECONOMICAS, A.C

Los tiempos de atencion y solucién de fallas ofertados son:

El servicio se prestara via telefénica o en las instalaciones del “CIDE”.

e Eltiempo de solucion de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucién del equipo sera en un
plazo no mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

e Eltiempo de solucién para requerimientos de soporte téchico sera como maxima dos horas
naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

e Eltiempo de solucidn para la configuracién de los equipos suministrados como parte del Servicio de
Internet Corporativo, serd como maximo dos horas naturales, contadas a partir del levantamiento del
reporte.

e Cualguier ventana de mantenimiento que requiera realizar UNINET se hara en comun acuerdo con
el “CIDE".

e §i, la ventana de mantenimiento solicitada por UNINET resulta fallida, esta sera considerada como
falla en el servicio.

En caso de que se requiera que el Servicio sea reubicado o se requiera un cambio de domicilio, es decir, que
su prestacion se realice en un domicilio del “CIDE”, se atendera lo siguiente:

» Para el caso de que se trate de reubicacién del servicio dentro de inmuebles con el mismo domicilio,
dicha solicitud se atendera a partir del levantamiento del reporte por parte del Administrador del
Contrato, con un plazo no mayor a catorce (14) dias naturales.

¢+ Cuando se requiere el cambio de domicilio del Servicio, es decir, su reubicacion a otros (s) inmuebles
del "CIDE” con domicilio distinto, este se realizara dentro del plazo cincuenta (50) dias naturales

* Encaso que se lleve a cabo un cambio de domicilio, UNINET cumplira con lo establecido en el numeral
“7. Disposicién de equipos” de la presente Propuesta Técnica

UNINET proporcionara durante la vigencia del contrato los niveles de servicio descritos en la siguiente tabla:

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-851013-RC1
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CENTRO DE lN\J‘ESTIGACIf)N Y DOCENCIA ECQNOMICAS, A.C

CODRDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE RECURSDS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

ACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA OE CARACTER NACIONAL
Neo. |1A-038-90M-03830M001-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERWICIO DE INTERNET CORPORATIVO

PARA LA SEDE SANTA FE CDMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C."

Actividad Descripcion Alcance Nivel de Servicio
Entregables iniciales Cronograma de Servicio de Internet Dentro de los quince (15)
actividades. corporativo dias naturales posteriores a

Documentacién del disefio
general de la red que se
utilizara para implementar
el Servicio de Internet
corporativo

Servicio de Internet
corporativo.
Procedimiento para la
activacion de servicios
Procedimiento de
escalacion incluyendo
datos de contactos.

la Internet adjudicaciéon del
contrato.

Entregables iniciales

UNINET entregara el
procedimiento de recepcién
de reportes para el
levantamiento y atencién
de reportes de incidencias
o fallas en el Servicio.

Dentro de los cinco (5) dias
héabiles a la fecha del inicio
de la prestacién del
Servicio.

Servicic de Internet
Corporativo

Entregables Iniciales

Memoria técnica
conteniendo lo siguiente:
Disefio general de la red
implementada para el
Servicio de Internet
corporativo.

Relacién de direcciones
IPv4 o IPv6 homologadas
fijas utilizadas Servicio en
el Servicio de Internet
corporativo.

Relacion de equipos de
acceso utilizados para la
prestacion del servicio.
Pruebas de desempefio de
ancho de banda del
servicio de Internet.

Dentro de los diez (10) dias
habiles posteriores a la
puesta en operacion de los
servicios.

Servicio de Internet
corporativo

GUADALAJARA

Tds 01 333576-2630

Far. |01} 353576
[ - locra k-2

Tels
Fax,

Ciuczd de Mérce CP 14680

Teis

)
il

35-5624-2430
55-5652-4132

MONTERREY

(0T
]}
121

MERIDA
Tels

TIUANA
Tes. @l
Fax:

81-82¢
£1-63
BX714:2838

Fax: Eul
Tes
Fax:

el
L)

HERMOSILLO far  Ew

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1

PUEBLA
T {01)
Fa o {00)

CARE: Cenlro de Alencion a
Redes Empresariales
Corerurg Nzcianal 24 hrs’JE‘ dss
Tes (01 185
Fae  (00) S1£2-5180
018200077700 1 €20 00 £350)
E-méai careredune com mx

VERACRUZ CHIHUAHUA
Tes  (01] CZAE22E) TS 1
(01 723022785

e QUERETARD
Tes G
\3'\) 2

2%

012




A\
Uan et

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C

COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

) DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL

No. |A-038-30M-03890M0O01-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE CDMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C."

Entregables mensuales

Se entregara la relacién de
los reportes en formato
Excel el cual contendra el
control de incidencias y
requerimientos de a fin de
determinar el nivel de
Servicio de servicio
prestado durante el
corporativo. Mes.

Graficas de utilizacion de
ancho de banda y nivel de
disponibilidad de los
servicios de Internet.
Calculo de disponibilidad
de los servicios en funcién
de lo =solicitado.

Servicio de Internet
corporativo

Dentro de los primeros 10
dias naturales siguientes a
la conclusiéon del mes
devengado a facturar.

Entregables cierre de
contrato

Memoria técnica
actualizada; asi como la
transferencia de la
Entregables cierre de
informacion y respaldos de
la infraestructura que se
utilizé asegurando la
confiabilidad y
confidencialidad de la
informacion

Servicio de Internet
corporativo

Entre los 10y 15 dias
naturales previos a la
terminacién del contrato.

Mesa de Ayuda

UNINET pondra a
disposician del “CIDE” una
Mesa de ayuda.

Servicio de Internet
corporativo

Que estara en operacién
dentro de los cincu (5) dias
hébiles anteriores a la
fecha del inicio de la
prestacién del servicio.

Atencién de fallas en el
“CIDE”

Soporte técnico, atencidn,
sustitucién de equipos vy
Restablecimiento del
servicio.

Servicio de Internet
corporativo

El tiempo de solucién de
incidencias por interrupcién
del servicio o sustitucién
del equipo sera en un plazo
no mayor a 4 horas
naturales, contadas a partir
del levantamiento del
reporte.

El tiempo de solucion para
requerimientos de soporte
técnico serd como méaximo
dos horas naturales,
contadas a partir del
levantamiento del reporte.
El tiempo de solucién para
la configuracién de los
equipos suministrados
como parte del Servicio de
Internet Corporativo, sera
como maximo dos horas

naturales, contadas a partir

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI1-951013-RC1
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. COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

n I et INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No. IA-038-30M-03850M001-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERVICIO DE INTERNET CORFORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE CDMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C.”

4\ CENTRO DE INVESTIGACION Y DDGENCIA ECONOMICAS, A.C

del levantamiento del
reporte.

Y se otorgara las 24 horas
del dia, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del

ano.
Reubicacion de servicios Atencidn para la Servicio de Internet Para el caso de que se
reubicacién de los servicios | Corporativo. trate de reubicacion del

servicio dentro de
inmuebles con el mismo
domicilio, dicha solicitud se
atendera a partir del
levantamiento del reporte
por parte del Administrador
del Contrato, en un plazo
no mayor a catorce (14)
dias naturales.

Cambios de Domicilio Atencion para cambios de Servicio de Internet Cuando se requiera el
domicilio Corporativo. cambio de domicilio del
Servicio, es

Decir su reubicacién a otro(s)
inmueble(s) del “CIDE" con
domicilio distinto, este se
realizara dentro del plazo de
cincuenta (50) dias
naturales.

En caso que se lleve a
cabo un cambio de
domicilio, UN/INET cumplira
con lo establecido en el
numeral "7. Disposiciéon de
equipos” de la presente
Propuesta Técnica.

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

A’ CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C
) DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
n l et INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL

No. |A-038-90M-03890M001-N-11-2025
PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE CDOMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C."

En casos de fallas masivas derivadas de situaciones fortuitas (temblor, ciclén, inseguridad), se estableceran
las mejores condiciones por ambas partes para atender de la mejor forma la eventualidad, pudiendo ajustar
los tiempos de respuesta del nivel de servicio.

12. PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO

La entrega, activacion, configuracién e instalacion total del Servicio de Internet Corporativo, se realizara
dentro de los noventa (90) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del
contrato.

En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el parrafo anterior Gnicamente para la totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u érdenes de entrega posteriores
pero que se realicen durante la vigencia del contrato especifico celebrado por la Dependencia o Entidad,
éstas se atenderan a partir del dia habil siguiente al que se realice la solicitud a UNINET en caso de resultar
adjudicado, dentro del plazo de cincuenta (50) dias naturales. Durante el mismo plazo se realizara su
instalacion, configuracién y puesta a punto, sin considerarse periodos adicionales para tales actividades.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, UNINET, y de los testigos respectivos.

De tenerse incumplimientos por parte de UNINET en los tiempos sefialados para la realizacion de las
entregas iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad
con el numeral 18 “Penas y Deductivas”.

13. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

UNINET prestara el servicio y entregara los equipos materia de la presente propuesta técnica en los sitios de
cada partida correspondiente, en este caso son:

Partida Lugar de Prestacion ;
Carretera México-Toluca 3655, Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, 01210 Ciudad de
Méxica, CDMX

CIDE sede Regién Centro Aguascalientes, ubicado en: Circuito Techopolo Norte 117, Col.
Tecnopolo Pocitos Il. Aguascalientes, Aguascalientes CP 20313.

Partida 1

Partida 2

UNINET entiende y reconoce que el “CIDE” podra incrementar hasta en un 20% el servicio contratado
conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP),
previa aceptacion de UNINET.

UNINET entiende y reconoce que para la entrega del servicio el “CIDE” tramitara y conseguira los permisos
respectivos en los edificios que no son de su propiedad.

e

UNINET, S.A. DE C.V,
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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. CODRDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

n I e t INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No. |A-038-000-03850M001-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
PARA LA SERDE SANTA FE CDMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C.”

6\ CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C

14. TRANSICION DEL SERVICIO

Treinta dias naturales previos al término del contrato, UNINET y el “CIDE” acordaran el proceso de
transicion para la prestacién del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de
servicio requeridos por el “CIDE” en la presente propuesta técnica. Derivado de lo anterior, UNINET se
obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite el “CIDE” para realizar Ja transicion con el Proveedor adjudicado
Al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion UNINET seguiré prestando el servicio por un periodo maximo de 45
Dias naturales sin costo para el “CIDE” a partir de la conclusién del contrato, el que podra ser reducido
en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio.

c) En caso de rescision del contrato del servicio objeto de la presente propuesta técnica, este no podra
ser suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que antecede.

15. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

UNINET en caso de resultar adjudicado, entiende y reconoce que el pago correspondiente se realizara en
moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del contrato por la prestacion del
servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacion del
servicio a entera satisfaccién del Administrador del Contrato en términos de la presente propuesta técnica de
conformidad con el articulo 51, de la LAASSP, en caso de que la prestacién no sea por el mes completo que
se trate, Unicamente se pagara los dias que efectivamente se recibio el servicio a satisfaccion para estos casos
los meses se entenderan siempre de 30 dias.

Lo anterior, queda condicionado proporcionalmente al pago que UNINET deba efectuar por concepto de penas
convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que
pudiera incurrir respecto a la prestacion del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacion del servicio comenzara a
correr a partir del siguiente dia habil de que el Servicio de Internet Corporativo quede debidamente configurado
y en operacion, a entera satisfaccion de el “CIDE”.

16. VIGENCIA DEL SERVICIO

UNINET entiende y reconoce que la vigencia del servicio sera a partir de la puesta en marcha de los enlaces y
hasta el 31 de diciembre de 2025

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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COORDINACION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

6\ CENTRO DE INVESTIGACION ¥ DOCENCIA ECONOMICAS, A.C
) DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
n I e INVITACION A CUANDO MENODS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL

No. 1A-D38-90M-03880M0D1-N-11-2025
PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVD
PARA LA SEDE SANTA FE COMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C."

17. NORMA O ESPECIFICACION TECNICA QUE CUMPLE EL SERVICIO
UNINET indica en la presente propuesta técnica, el cumplimiento de las normas siguientes:

* Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, practicas comerciales elementos normativos para
la comercializacién y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red
publica de telecomunicaciones.

» Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-1993, Aparatos electronicos de uso doméstico
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica requisitos de seguridad y métodos de
prueba para la aprobacion de tipo.

UNINET indica en su propuesta técnica, el cumplimiento de las normas siguientes:

+ Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2012, Practicas comerciales-Elementos normativos para
ta comercializacién y/o prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica
de telecomunicaciones. (NOM-184-SCF1-2018 cancela a la NOM-184-SCF1-2012. DOF: 08/03/2019).

* Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-1993, Aparatos electronicos de uso doméstico alimentados por
diferentes fuentes de energia eléctrica-Requisitos de seguridad y métodos de prueba para la aprobacion de
tipo.
A continuacién, UNINET detalla como demostrara el cumplimiento de la norma NOM-001-SCF|-1993
para el servicio proporcionado.

Las Normas Oficiales Mexicanas son las regulaciones técnicas de observancia obligatoria expedidas
por las dependencias competentes, conforme a las finalidades establecidas en el articulo 40 de Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, que establecen las reglas, especificaciones, atributos,
directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacién, sistemas,
actividad, servicio o método de produccién u operacion, asi como aquellas relativas a terminologia,
simbologia, embalaje, mercado o etiquetado y las que se refieran a su cumplimiento o aplicacion.

La NOM-001-SCFI-1993, tiene dentro de su alcance los aparatos electrénicos de uso doméstico
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica, esta norma entré en vigor el dia 10. de Enero
de 1994, estableciendo los requisitos de seguridad que se cumplan por disefio y construccion los
aparatos electrénicos que utilizan para su alimentacién tanto la energia eléctrica del servicio publico
como otras fuentes de energia tales como pilas, baterias, acumuladores, etc. con el proposito de
prevenir y eliminar los riesgos para la incolumidad corporal de los usuarios y para la conservacién de
sus bienes.

El 21 de junio de 2018, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de la Secretaria de Economia
(CCONNSE), aprobd la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCF1-2018, cancelando a la NOM-001-
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A CENTRO DE IN\J‘ESTIGA(_:ION Y DOCENCIA ECQNleCAS, AC
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

‘ ) DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
n I e INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No. 1A-038-90M-03830MD01-N-11-2025

PARA LA _I’.‘.'DN‘I"R-RTACION PLURIANUAL DEL “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE CDMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C.”

La norma NOM-001-SCF1-2018 establece las caracteristicas y requisitos de seguridad que deben
cumplir los equipos electronicos, que se fabriquen, importen, comercialicen, distribuyan o arrienden, en
el territorio de los Estados Unidos Mexicanos, con el propésito de prevenir peligro a los consumidores
y para la conservacién de sus bienes, en términos de ausencia de riesgo de dafio inaceptable, en
funcion de las propiedades de uso de los equipos, previendo el mal uso razonablemente previsible,
cuando su instalacién, conservacién y uso, correspondan a la finalidad a que estén destinados,
conforme a los siguientes principios:

a) Proteccion contra choque eléctrico;

b) Proteccion contra peligros mecanicos;

c) Proteccién contra radiacion optica,

d) Proteccién contra fuego;

e) Proteccidn contra efectos térmicos, y

f) Proteccion contra efectos biolégicos y quimicos.

Esta norma no es aplicable a los equipos que se encuentran dentro del alcance de la NOM-019-SCFI-
1998 (Seguridad de equipo de procesamiento de datos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 11 de diciembre de 1998), la cual establece los requisitos de seguridad que deben cumplir todos los
equipos de procesamiento de datos periféricos o equipos relacionados, que se comercialicen en el
territorio de los Estados Unidos Mexicanos, aplicando para los siguientes equipos por mencionar
algunos:

a) Equipos utilizados para la comunicacion electrénica entre equipo de procesamiento de
datos y equipos periféricos, redes de area local (LAN), tales como concentradores,
convertidores de protocolo o ruteadores, etc., disefiados para el manejo de una sola
tecnologia cuyo BUS de datos no sea mayor a 100 MBs.

Quedan excluidos del ambito de aplicacién de esta norma, el equipo altamente especializado que no
esta indicado en el parrafo anterior y que no sea objeto de comercializacion directa con el publico en
general sino a usuarios empresariales o instituciones que instalen, operen y actualicen dichos equipos
directamente o en corresponsabilidad con la empresa proveedora, asi como equipos utilizados para la
comunicacion electrénica entre equipos de procesamiento de datos y equipos periféricos, redes de area
local (LAN), etc., tales como concentradores, convertidores de protocolo o ruteadores, que cumplan
con dos de las siguientes caracteristicas:

1. Que tengan un BUS de datos mayor o igual a 100 MBs;

2. Que tengan estructura modular disefiada para modificar sus caracteristicas respecto al manejo de
diferentes tecnologias;

3. Que sean programables y que puedan manejar varios protocolos de comunicacion y/o permitan el
monitoreo de la red de area local.

Adicionalmente el 17 de agosto del 2010 fue publicado el ACUERDO DE EQUIVALENCIA por el que
se aceptan como equivalentes a la NOM-019-SCFI-1998 Seguridad de Equipo de Procesamiento de
Datos y sus resultados de evaluacion de la conformidad, los reglamentos técnicos y procedimientos
para la evaluacién de la conformidad de los Estados Unidos de América y de Canada, en dicho acuerdo
se aceptan como equivalentes respecto de la NOM-019-SCFI-1998 Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos (en lo sucesivo NOM-019-SCFI-1998) y de sus resultados de procedimientos
para la evaluacion de la conformidad: |
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CODRDINACION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

1‘\ CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C
] DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
n I e t INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARAGTER NACIONAL

) MNo. 1A-038-30M-DI5F0MOD1-N-11-2025
PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVD
PARA LA SEDE SANTA FE COMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C."

a) Las normas ANSI/UL 60950-1 Second Edition Information Technology Equipment-Safety-
Part 1: General Requirements (Ed. 2 Mar 27 2007) aprobada por el American National
Standards Institute(ANS!), asi como sus actualizaciones, y CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-07
Second Edition Information Technology Equipment-Safety-Part 1: General Requirements (Bi-
National Standard with UL 60950-1), aprobada por el Standards Council of Canada, asi como
sus actualizaciones.

La observancia obligataria de las normas referidas en el parrafo anterior deriva en ambos paises:

b) En el caso de los Estados Unidos de América, del reconocimiento en dicho pais de la norma
ANSI/UL 60950-1 Second Edition Information Technology Equipment-Safety-Part 1: General
Requirements (Ed.2 Mar 27 2007), como norma de seguridad por la Occupational Safety and
Health Administration (OSHA) en términos del Code of Federal Regulations de ese pais,
mediante el requerimiento de que los productos gue se instalen en centros de trabajo cumplan
con procedimientos de evaluacién de la conformidad con esta norma.

¢) En el caso de Canada, mediante la adopcién del Canadian Electrical Code que realizan las
provincias y territorios de ese pais, mismo que refiere al cumplimiento de la norma CAN/CSA-
C22.2 No. 609501-07 Second Edition Information Technology Equipment-Safety- Part 1:
General Requirements (BiNational Standard with UL 60950-1).

Dicho lo anterior, los equipos propuestos por UNINET cumplen con las normas NOM-019-SCFI-1998 y
sus equivalentes y/o ANSI/UL 60950-1 por tratarse de equipos de procesamiento de datos y no de uso
doméstico.

Los documentos de referencia que son integrados son:

1. NOM 001 SCFI 1993 DOF
2. NOM 001 SCFI 2018 DOF
3. NOM 019 SCFI 1998 DOF
4. ACUERDO NOM 019 SCFI 1998 DOF

Adicionalmente la norma UL-60950-1 tiene su homologa europea que es la EN-60950, estas normas
son regidas de manera general por la IEC y cada pals o region es parte de este organismo, en el
siguiente link esta la referencia: hitps://www.iecee.org/dyn/mwww/i?p=108:56'0:""FSP STD 1D:4018,
en la lista de paises o regiones el nombre de CENELEC (Comité Europeo de Normalizacion
Electrotécnica) corresponde la region de fabricacion del equipo.

Adicional a esto, en el siguiente link se encuentra la informacion que indica que la norma EN-60950-1
sera remplazada en diciembre de este afio por la norma EN-62368-1:
https://labtestcert.com/uncateqorized/en-62368-1/

VER APENDICE 4. CUMPLIMIENTO DE NORMAS
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CENTRO DE INVESTIGAQION Y DOCENCIA EC()NOMICAS, A.C
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

I ) DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
n I e INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No. 1A-038-30M-03890M001-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE CDMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C."

18. PENAS Y DEDUCTIVAS

PENAS CONVENCIONALES

EN EL SERVICIO
UNINET en caso de resultar adjudicado se obliga a pagar a el “CIDE” una pena convencional del 5% sobre el
monto mensual del pago previsto por el Servicio de Internet corporativo no prestado, conforme a lo descrito en
el numeral 12 de la presente propuesta técnica por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacién

del “CIDE”.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en el punto
9 de esta Propuesta Técnica.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

EN LOS ENTREGABLES

UNINET se obliga a pagar al “CIDE” una pena convencional por no presentar los entregables mensuales en
los plazos establecidos del presente documento. Dicha pena sera del 5% del valor del costo mensual del
servicio, por cada dia natural de atraso. El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la
garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

DEDUCTIVAS
Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio:

UNINET entiende y reconoce que se aplicara una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta
requeridos. Dicha deductiva correspondera del 5% sobre el costo mensual del pago del Servicio de internet
Corporativo no prestado o equipo asociado a este, por cada hora de retraso en la atencion y solucion de
incidencias previstas en el numeral 11 Niveles de Servicio del presente anexo técnico, sobre la factura
pendiente de pago del “CIDE”. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que UNINET suspenda el servicio por cualquier causa
injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado
en términos de la normatividad aplicable.

Adicional a lo anterior, se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de
atencion y solucion de fallas o a la peticion de la reubicacion o cambio de domicilio del servicio, asi como en
los niveles de atencion sefalados en el numeral 11. “Niveles de servicio de Internet Corporativo”

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes
al importe de la garantia otorgada por UNINET en caso de resultar adjudicado, el Administrador del Contrato
podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima a UNINET, lo )
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DIRECCION DE RECUR50S MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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A’ CENTRO DE INVESTIGACION ¥ DOCENCIA ECONGMICAS, A.C

anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el
contrato en término de la Ley.

19. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO

UNINET entiende y reconoce que para garantizar el cumplimiento del contrato que se le llegase adjudicar al
UNINET, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
instrumento contractual, garantia (divisible o indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el
equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato gue suscriba con el “CIDE”, sin considerar el
impuesto al valor agregado, la cual emitira a favor de Centro de Investigacién y Docencia Econémicas, A.C. y
cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se entregara en el domicilio del “CIDE”.

20. TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

UNINET en caso de resultar adjudicado, previo a la firma del contrato respectivo cumplira con los puntos que
se indican a continuacion:

» Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que el objeto
social sea acorde con el objeto de la contratacion).

* Acreditacion del representante legal.

* Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

» Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

» Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su
caso).

= Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepentiitimo Parrafo de la LAASSP.

» Declaracion de integridad de UNINET de no adoptar conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

e Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

» Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso
de que subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, presentara contrato de prestacion
de servicios celebrado con el tercero, asi como la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de aportaciones patronales de este Ultimo.

» Manifestacién de estratificacion de la empresa (MIPYME).

21. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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PARA LA SEDE SANTA FE COMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C."

UNINET entiende y reconoce que el Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y
notificar a UNINET en caso de resultar adjudicado, las penas convencionales y las deductivas que se
hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcion del servicio, el Administrador del
Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio,
de conformidad con lo establecido en el pendltimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la

LAASSP.
22. CONFIDENCIALIDAD

UNINET presenta en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal,
donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso siendo
responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto,
respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que UNINET designe para el cumplimiento del contrato, es
considerada de caracter confidencial.

VER APENDICE 5. CARTA CONFIDENCIALIDAD

23. RESPONSABILIDAD LABORAL
UNINET se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacion del servicio

y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a el “CIDE” de cualquier

responsabilidad laboral al respecto.

VER APENDICE 6. CARTA DE RESPONSABILIDAD LABORAL

24, COTIZACION

UNINET, S.A. DE C.V.

R.F.C.: UNI-951013-RC1
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UniNet

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECQNbMICAS, A.C

A COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

) DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL

. No. |A-038-90M-03890M001-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

PARA LA SEDE SANTA FE CDMX Y SEDE REGIGN CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C."

Ciudad de México a 28 de febrero de 2025

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DEL CIDE, A.C.
PRESENTE.

ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”
PARTIDA 1
“SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO PARA LA SEDE SANTA FE CDMX DEL CIDE, A.C.”

PARTIDA D___Eg@RIPCION; ANCHO DE RANGO DE 'MESES (A)] | PRECIO UNITARIOQ| __ IMPORTE
BANDA (MBPS) CANTIDAD! MENSUAL SING TOTALE=(A X'B)
e - e _ ~LVA(B) AR
A 3 ; - 3 ! SERVICIGS. Y !
1 2 Servicios de 1000 1a10 9 $78,879.06 $709,911.54
Internet Corporativo
de 1000 Mbps
simétrico para la
Sede Santa Fe del
CIDE, A.C.
SUBTOTAL $709,911.54
IVA $113,585.84
TOTAL $823,497.38

IMPORTE TOTAL: Ochocientos veintitrés mil cuatrocientos noventa y siete pesos 38/100 M.N.
NOTAS:

» Los precios seran en Moneda Nacional.

- Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacion de los servicios
ofertados a satisfaccion del CIDE.

+ Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacion total de los servicios.

- La propuesta economica estara vigente dentro del procedimiento de Invitacion y hasta su conclusion.
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RICARDO AGUILAR LARA
APODERADQ LEGAL
UNINET, S.A, DE C.V.
\

UNINET, S.A.DEC.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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e CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONDMICAS, A.C

COORDINACION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

U n I et INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
No. |A-038-90M-03890M001-N-11-2025

PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL "SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
PARA LA SEDE SANTA FE CDMX Y SEDE REGION CENTRO AGUASCALIENTES, DEL CIDE, A.C.”

UNINET cotiza por precios unitarios sin incluir el I.V.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme al
presente anexo técnico y a los formatos que se acompafian. Las cotizaciones se presentaran por precios
unitarios considerando los costos por periodo de 09 meses.

ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA™
(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)
PARTIDA 1
“SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO PARA LA SEDE SANTA FE CDMX DEL CIDE, A.C.”

PARTIDA | DESCRIRCION | MESES(A)" | PRECIOUNITARION[ " IMPORTE _
: sy = =1 T 4 A i MENSUALSIN' | TOTALC=(A X B)
s DE Sea ol LV.A.(B)
e . _SERVICIOS | S
1 2 Servicios de 1000 1a10 9
Intemet Corporativo
de 1000 Mbps
simétrico para la
Sede Santa Fe del
CIDE, A.C.
SUBTOTAL $
IVA $
TOTAL $

IMPORTE TOTAL: (En Letra) NOTAS:

* Los precios seran en Moneda Nacional.

* Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacion de los servicios
ofertados a satisfaccion del CIDE.

- Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacion total de los servicios.

* La propuesta econémica estara vigente dentro del procedimiento de Invitacién y hasta su conclusién.

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1

AORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIUANA VERACRUZ CHIHUAKUA PUEBLA CARE' Centro de Atencién a
T 0f) 33IETESEIN Tds 0y Tes i) 31 Tes 1 BRe£SE-2000  Tes. (01 CIRU22285) Tes (Yi) Bleiz4ial Tels. (01) 2223092250 Redes Empresariales

Fax 71 3306768855 Fax (1) Fac 3 BS£R6-2303 o H Fir  Ewg8i2 Fax [0 2223042277 Ca2enure M3tiana' 24 hre'3é
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