CARATULA DE ESPECIFICACIONES

CIDE

Area

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Documento(s):

Contratos DRMSG/SRM/C-001/2021, DRMSG/SRM/C-002/2021,
DRMSG/SRM/C-003/2021, DRMSG/SRM/C-004/2021, DRMSG/SRM/C-
005/2021, DRMSG/SRM/C-006/2021, DRMSG/SRM/C-007/2021,
DRMSG/SRM/C-008/2021, DRMSG/SRM/C-010/2021, DRMSG/SRM/C-
011/2021, DRMSG/SRM/C-012/2021, DRMSG/SRM/C-013/2021,
DRMSG/SRM/C-014/2021, DRMSG/SRM/C-015/2021, DRMSG/SRM/C-
016/2021, DRMSG/SRM/C-017/2021, DRMSG/SRM/C-018/2021,
DRMSG/SRM/C-022/2021 y DRMSG/SRM/C-026/2021 Formalizados,
comprendidos en el Segundo Trimestre del 2021.

Clasificacion:

Confidencial

Parte(s) o seccidn(es) que se suprimen

RFC y NUmeros de Serie de Personas Fisicas que firman el contrato,
Cuenta CLABE Bancaria, Banco, Nombre y Firma diferentes al
Representante Legal que firma el confrato, Foto y Curp de personas
fisicas.

Fundamento legal y motivo(s):

Fundamento: Articulos 116 Cap. lll parrafo primero de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, Articulo 113
Cap. lll fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso d la
Informacion Publica y Cap. VI Arficulo 38 fracciéon | de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion vy
Desclasificaciéon de la Informacién, asi como para la Elaboracion de
Versiones Publicas.

Motivo(s): Se trata de datos personales para cuya difusion se
requiere el consentimiento de los titulares. Asi como de informacidn
confidencial relacionada con patrimonio de una persona moral.

Firma del titular del drea y de quien
clasifica:

T D

) Mtra. Deisy Jazmin Herrera Romero )(
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales

(Con fundamento en el Cap. VIII Articulos 50 al 55 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas)

Fecha y nUmero de sesion del Comité de
Transparencia del INAI en la que se aprobé
la version publica:

29a. Sesidn Extraordinaria del Comité de Transparencia 2021, iniciada el
29 de junio y cerrada el 7 de julio de 2021.




“RFC de Personas Fisicas eliminados por ser datos personales, con fundamento en Cap.
Ill, Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y Acceso ala
Informacion Publica, Cap. lll Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. lll de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacidn, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas”

Contrato: 2021-A-I-NAC-P-A-38-90M-00000835

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL CON NUMERO DE CONTROL INTERNO DRMSG/SRM/C-017/2021 PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. ,
REPRESENTADA POR SERGIO LOPEZ AYLLON , EN SU CARACTER DE DIRECCION GENERAL O EQUIVALENTE ), EN
ADELANTE "EL CIDE" Y, POR LA OTRA, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SA DE CV , EN LO SUCESIVO "EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C. JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Que con fecha 19 de abril de 2021 “EL CIDE” publico en el portal de www.compranet.gob.mx y en su pégina institucional la
convocatoria a la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. I1A-03890M001-E20-2021
PARA LA CONTRATACION DEL *“SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA".

Que la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-03890M001-E20-2021 PARA LA
CONTRATACION DEL ““SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA” consta de
una sola partida y que mediante el acta correspondiente a la celebracion del acto de fallo de fecha 30 de abril de 2021, se adjudic6 a
“EL PROVEEDOR".

DECLARACIONES

Cada una de las partes dan a conocer informacién sobre si misma, entre otra la siguiente: sefialar su naturaleza y personalidad
juridica, objeto social o juridico, el nombre y cargo de los representantes legales y la forma en que acreditan su personalidad,
informacién adicional esta contendra todas las declaraciones que, ademas de las anteriores, deseen hacer las partes, y domicilio
legal, en el caso de la dependencia o entidad, la suficiencia presupuestal con la cual pagard las obligaciones contractuales; el
nombre del procedimiento de contratacion realizado para adjudicar el contrato y su fundamento

1. "EL CIDE" declara que:

1.1. Que es una entidad asimilada a una empresa de participacion estatal mayoritaria de conformidad con los previsto en el
articulo 46 ultimo parrafo de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, y por ella esta contemplada de esta manera en
la Relacion de entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal; asimismo es un Centro Publico de Investigacion de
conformidad con la Ley de Ciencia y Tecnologia; asi como una Asociacion Civil constituida conforme a las leyes mexicanas, ante
la fe del Notario Publico nimero 6 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, Lic. Fausto Rico Alvarez, de conformidad
a lo dispuesto en el testimonio de la escritura publica nimero 42,956, de fecha 25 de noviembre de 1974, cuyo objeto es producir
y difundir conocimiento sobre aspectos medulares de la realidad social y contemporanea y contribuir al desarrollo del pais, a
través de un nucleo especializado de programas de docencia y vinculacién de alta calidad, prioridad e impacto.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 33, fracciones XXVI y XXVII del Estatuto General de “EL CIDE”, y mediante el
instrumento notarial nimero 72,069 de fecha 20 de septiembre de 2018, otorgado ante la fe del Notario Publico No. 181 de la
Ciudad de México, Lic. Miguel Soberén Mainero, el C. SERGIO LOPEZ AYLLON , DIRECCION GENERAL O EQUIVALENTE ,
con R.F.C I < <! servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato,
quien podra ser sustituido en cualquier momento en su carga o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.
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1.3. Suscribe el presente instrumento el C. CESAR RUBEN GUTIERREZ TENORIO , COORDINADOR DE SISTEMAS DE
cOMPUTO, con R.F.C I facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que derivan del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para
los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4. De conformidad con el numeral 27 incisos d, m y n del Manual de Organizacion del Centro de Investigacion y Docencia
Econémicas A.C., suscribe el presente instrumento la C. DEISY JAZMIN HERRERA ROMERO , DIRECCION DE AREA , R.F.C
I | focultada para coordinar los procedimientos relativos a las adquisiciones, arrendamientos Coordinar los
procedimientos relativos a las adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como de obras publicas y servicios relacionados con
la mismas que requieran las areas administrativas y académicas del Centro, verificando que se cumplan con las formalidades
establecidas en las disposiciones juridicas para la realizacion de los mismos.

1.5. De conformidad con el numeral 12 incisos a, e, h y n suscribe el presente instrumento la C. DIMPNA GISELA MORALES
GONZALEZ , TITULAR DE UNIDAD O EQUIVALENTE , R.F.C I . facultada para coordinar el desarrollo de los
criterios y lineamientos en materia de planeacién, programacioén, presupuestacion, gasto, ejecucion, conservacion y control de las
adquisiciones, arrendamientos, suministro, registro, almacenamiento y mantenimiento de bienes y servicios, materiales logisticos,
e informaticos, necesarios para el cumplimiento del objeto de la Institucion.

1.6. La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS , ELECTRONICO de caracter NACIONAL , realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos ARTICULO 26 FRACCION Il, ARTICULO 43 ,
ARTICULO 41 FRACCION XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los
correlativos de su Reglamento.

Cuando la proposicion ganadora haya sido presentada en forma conjunta por varias personas, se estara a lo dispuesto por el
articulo 44 del Reglamento de la "LAASSP"

1.7. "EL CIDE" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende del reporte general de suficiencia presupuestaria numero DRF/ 250 /2020
con folio de autorizacion DRF/ 250 /2020, de fecha 12 de noviembre de 2020, emitido por el Director de Recursos Financieros,
Lic. Roberto Colorado Luna.

1.8. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° CID74112584A

1.9. Tiene establecido su domicilio en Carretera México —Toluca nmero 3655, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obreg6n, Cadigo Postal 01210, en la Ciudad de México mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL que mediante la escritura publica niumero 53,301 de fecha 10 de mayo de 1989, otorgada ante la fe
del Notario Publico niumero 89 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, Lic. Gerardo Correa Etchegaray, se
constituyé la empresa “lusatels S.A. de C.V."Que de conformidad con el instrumento notarial nimero 54,528 de fecha 11 de
octubre de 1989, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 89 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, Lic.
Gerardo Correa Etchegaray, la empresa “lusatels S.A. de C.V.” cambio su denominacion por la de “lusatel S.A. de C.V.". Que
mediante escritura publica nimero 114,823 de fecha 12 de diciembre de 2007, otorgada ante la fe del Notario Pablico nimero 15
del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, Lic. Eduardo Garcia Villegas, “lusatel S.A. de C.V.” se fusiono con la
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empresa “Punto a Punto lusacell S.A. de C.V.” subsistiendo la primera como sociedad fusionante y desapareciendo la segunda
como sociedad fusionada. Que mediante instrumento notarial nimero 34,006 de fecha 20 de julio de 2010, pasado ante la fe del
notario publico nimero 246 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, Lic. Guillermo Oliver Bucio, la empresa “lusatel
S.A. de C.V.” cambio su denominacion por la de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SA DE CV , cuyo objeto social es,
entre otros, SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS

2.2. Que el C. JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA en su caracter de Apoderado Legal cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos del mismo, lo cual acredita mediante escritura publica
namero 70,628 de fecha 19 de diciembre de 2017, otorgada ante la fe del Lic. Francisco |. Hugues Vélez, Titular de la Notaria
Publica No. 212 actuando como asociado en el protocolo de la notaria nUmero 246, ambas del entonces Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, a cargo del Lic. Guillermo Oliver Bucio, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido
limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en "EL CIDE", en
concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que "EL
PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y pendltimo y antepenultimo parrafos del articulo 60
de la"LAASSP".

2.5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional
del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y
de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TPT890516JP5

2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.8. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en PERIFERICO SUR 4119 TORRE A PISO 7, COLONIA
FUENTES DEL PEDREGAL, TLALPAN, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 14140

3. De "LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo
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que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL CIDE" la prestacion plurianual del SERVICIO DE ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA, ( SERVICIOS DE CONDUCCION DE SENALES ANALOGICAS Y
DIGITALES ), al amparo del procedimiento de contratacion sefialado en el punto 1.6 de las declaraciones de este instrumento
juridico.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

Los precios unitarios del presente contrato son de referencia es por la cantidad de $265,743.13 (DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO
MIL SETECIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS 13/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos, el monto total minimo para
los ejercicio 2021, 2022 y 2023 es por la cantidad de $5,586,206.90 (CINCO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS SEIS PESOS 90/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos y el monto total maximo para los ejercicios 2021,
2022 y 2023 es por la cantidad de $10,983,056.69 (DIEZ MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL CINCUENTA Y SEIS
PESOS 69/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion contractual que
se formaliza, incluyendo "EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA, ( SERVICIOS DE CONDUCCION DE SENALES
ANALOGICAS Y DIGITALES , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningin costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se consideraran los montos minimos y maximos a pagar a "EL PROVEEDOR"
en cada ejercicio fiscal.

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto méaximo
2021 $1,293,103.45 $3,203,746.34
2022 $2,146,551.72 $3,889,655.17
2023 $2,146,551.73 $3,889,655.18

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG)

"EL CIDE" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" la cantidad sefialada en la clausula segunda de este instrumento juridico, en
moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por "EL CIDE", con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3; a través del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcién de los bienes y del CFDI o
factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe o a los bienes facturados, para lo cual es necesario
que el CFDI o factura electrénica que se presente relina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose
de los bienes entregados y los precios unitarios; asimismo, deber4 acompafiarse con la documentacion completa y debidamente
requisitada.
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De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciar4 en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que "EL PROVEEDOR?" utilice para la correccién de la documentacion entregada, no se computara para efectos de pago,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la "LAASSP".

El CFDI o factura electronica debera ser presentada al area requirente de “EL CIDE” la factura correspondiente, caso con el IVA
desglosado, verificando que su factura cumpla con los requisitos fiscales que establece la legislacién vigente en la materia.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y aceptacion de
los bienes o prestacidon de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato
mencionado en la Declaracion 1.3,

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta de

cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE | . dc banco I 2 nombre de "EL
PROVEEDOR?", en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucién financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:
1.1. Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
1.2. Registro Federal de Contribuyentes;
1.3. Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad federativa;
1.4. Nombre(s) del(los) banco(s); y

1.5. Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita
realizar transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliedad.

El pago de los bienes entregados o prestacion de los servicios o arrendamiento recibidos, quedara condicionado proporcionalmente
al pago que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de pago en moneda extranjera, indicar la fuente oficial que se tomara para llevar a cabo la conversion y la tasa de cambio o
la fecha a considerar para hacerlo.

El pago seréa efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR" proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero, de la "LAASSP".
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Asimismo se estipula que la amortizacion de los anticipos atras descritos se llevara a cabo conforme a lo descrito en el anexo técnico
de la convocatoria a la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No.
1A-03890M001-E20-2021.

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprenderda una vigencia considerada a partir de 30/04/2021 y hasta el 31/12/2023 sin perjuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de "EL CIDE" podra ampliarse el suministro de los bienes, prestacion del
servicio o arrendamiento objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes
establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal.
Asimismo, con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", "EL PROVEEDOR" debera entregar las
modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL CIDE", se podra modificar el presente instrumento juridico, la
fecha o el plazo para la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento. En dicho supuesto, se deberéa formalizar
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas
imputables a "EL CIDE", no se requerira de la solicitud de "EL PROVEEDOR".

SEXTA. GARANTIAS DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTO Y ANTICIPOS

"EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "EL CIDE", las siguientes garantias:

El otorgamiento de anticipos, debera garantizarse en los términos del articulo 48 de la "LAASSP" y primer parrafo del articulo 81 de
su Reglamento. Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de anticipos se realice de manera
electrénica

La pdliza de garantia de anticipo sera devuelta a "EL PROVEEDOR" una vez que el "EL CIDE" entregue a "EL PROVEEDOR",
autorizacion por escrito de que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato,
para lo cual "EL PROVEEDOR", debera solicitar por escrito a "EL CIDE" una vez concluida la verificaciébn de cumplimiento o
terminacion del contrato la liberacién de la fianza a efecto de que "EL PROVEEDOR" pueda solicitar a la afianzadora la cancelacién
o liberacion de la fianza.

En caso de que "EL CIDE" requiera hacer efectivo un importe parcial de la podliza de garantia de fianza de anticipo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a presentar a "EL CIDE" otra p6liza nueva de fianza o un endoso a la misma, amparando el importe
restante de la obligacion total requerida.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccion |, de la "LAASSP", 85 fraccién lll, y 103 de su Reglamento; 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccion Il, debera emitirse a favor del CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA
ECONOMICAS, A.C., las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el DOF el 08 de septiembre de 2015, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del CENTRO DE
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INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. , por un importe equivalente al 10.0% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del
contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza debera ser entregada a "EL CIDE", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice de manera electronica.
La fianza deberéa presentarse en el domicilio sefialado en la declaracién 1.9 en la cual debera indicar los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor de la CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. y sefalar su domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con nimero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexos respectivo), asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacién correspondiente al numero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacion o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucion afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicién de que la vigencia de la fianza deber& quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicacion de que la fianza se har& efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacion de que la cancelacion de la pdliza de fianza procedera una vez que "EL CIDE" otorgue el documento en el que se
sefiale la extincidon de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo
de "EL PROVEEDOR", la liquidacién debida;

9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la indivisibilidad de ésta, por lo que en caso de
incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la garantia de cumplimiento;

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

1. "Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
ejecucion del contrato.

2. "La institucién de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para
el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida.";

3. "La cancelacién de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa y por escrito de "EL CIDE". y
4. "La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta péliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue
prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "EL CIDE" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas."
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De no cumplir con dicha entrega, "EL CIDE" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que
determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion Il de la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la responsabilidad de "EL PROVEEDOR",
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que "EL
CIDE" reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"EL CIDE" dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del
articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
gue permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato,
hasta que sea pronunciada resolucidn definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizard inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de "EL CIDE", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VIII del Reglamento de la
"LAASSP".

Considerando que la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, cuando aplique se haya previsto un plazo
menor a diez dias naturales, se exceptia el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 Ultimo
parrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte por ciento del monto
de los bienes entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

1. Entregar los bienes y prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente
contrato y anexos respectivos, para el caso de arrendamiento conceder el uso y goce de los bienes, expresando que se encuentran
en 6ptimas condiciones de funcionamiento, mismos que seran instalados y puestos en operacion.

2. Para el caso de arrendamiento correrd bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se
genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato.

3. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato respectivos anexos, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de importacién y pagar los impuestos y
derechos que se generen.

5. Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

6. No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "EL CIDE" la informacion que le sea proporcionada, inclusive después de la
rescision o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar. 7.
Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la "LAASSP".

NOVENA. OBLIGACIONES DE "EL CIDE”
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1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento.
3. Extender a "EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico
para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES PRESTACION DE LOS SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO

La entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, sera conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL CIDE” en la convocatoria a la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA No. IA-03890M001-E20-2021.

La entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento., Se ejecutara en los domicilios sefialados en la convocatoria
ala INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. |A-03890M001-E20-2021.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar para la
adquisicion o arrendamiento de bienes y prestacion de los servicios correspondientes, cuando sean del conocimiento del "EL CIDE"

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS
Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes que ampararian y la cobertura de la péliza correspondiente;
DECIMA TERCERA. TRANSPORTE

"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte de los bienes objeto del presente contrato, o en su caso los insumos necesarios
para la prestacion del servicio o arrendamiento, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el anexo técnico de la
convocatoria a la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. |A-03890M001-E20-2021.

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION.

"EL CIDE" procedera a la devolucion del total de las entregas de los bienes a "EL PROVEEDOR", cuando con posterioridad a la
entrega de los bienes corregidos, se detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. "EL PROVEEDOR" se
obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se generen.

DECIMA QUINTA. CALIDAD

"EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas,
técnicas y equipos adecuados para proporcionar los bienes o la prestacion de los servicios o arrendamiento requeridos, a fin de
garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de "EL CIDE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente
instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

"EL CIDE" no estara obligada a recibir los bienes o aceptacion de los servicios o arrendamiento cuando éstos no cumplan con los
requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS
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"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CIDE" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones del
presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este
instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion
aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los bienes o prestacion de los
servicios o arrendamiento, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de
haberlo conocido "EL CIDE" no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
su parte lleguen a causar a "EL CIDE", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los
bienes entregados o prestacién de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la "LAASSP".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicién de los bienes o prestacion de los servicios o
arrendamiento, objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a "EL
CIDE".

"EL CIDE" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL CIDE" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar los bienes o prestacion de los servicios o
arrendamiento, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a
nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera
causar a "EL CIDE" o a terceros.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos
de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL CIDE", por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica
obligacion de ésta sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a "EL
PROVEEDOR", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a "EL CIDE" de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que "EL CIDE" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD
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"LAS PARTES" estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informacion que "EL CIDE" entregue a "EL PROVEEDOR" tendra el caracter de confidencial, por lo que este se
compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccién XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; sin embargo la informacién que proporcione "EL CIDE" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia del
mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos
juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial proporcionada por
"EL CIDE" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial, asi como hacer cumplir a
todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion confidencial, en los términos
de este instrumento.

"EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos a los
autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacidn no podré ser copiada o duplicada total o parcialmente
en ninguna forma o por ningun medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, "EL
PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez
que son propiedad de "EL CIDE".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la
vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre los bienes establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PROVEEDOR" tiene conocimiento en que "EL CIDE" podra
ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la "LAASSP" y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes
de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y 1l del Cédigo Penal Federal y demas
normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su personal y
hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su
caso, se obliga a notificar a "EL CIDE" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones
legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "EL CIDE" de cualquier proceso legal.

"EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "EL CIDE" cualquier hecho o circunstancia que en razén de los bienes
prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo del suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento que
realice a "EL CIDE", utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier
persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS BIENES O SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO

"EL CIDE" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al C. CESAR RUBEN
GUTIERREZ TENORIO , COORDINADOR DE SISTEMAS DE COMPUTO , o quién en su puesto se desempefie , con el objeto de
verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes,
quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los bienes o
prestacion de los servicios o de su personal.
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Asimismo, "EL CIDE" solo aceptara los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento materia del presente contrato y
autorizara el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el
presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

Los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento seran recibidos previa revision del administrador del contrato; la inspeccion
de los bienes consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso
en los anexos respectivos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con
lo establecido en el parrafo anterior, los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento, no se tendran por aceptados por parte
de "EL CIDE".

"EL CIDE", a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar los bienes si no
retunen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su Anexo técnico, obligandose "EL PROVEEDOR" en
este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para "EL CIDE"

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES

En caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales de forma parcial o
deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta, "EL CIDE” por conducto del administrador del contrato aplicara una deduccion del 1.0%

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccién se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y
cuando "EL PROVEEDOR" no realice el pago de la misma y para el caso de que la garantia no sea suficiente para cubrir la
deduccion correspondiente, "EL PROVEEDOR" realizara el pago de la deductiva a favor de “EL CIDE”.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccién se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y
cuando "EL PROVEEDOR" no realice el pago de la misma y para el caso de que la garantia no sea suficiente para cubrir la
deduccion correspondiente, "EL PROVEEDOR" realizara el pago de la deductiva a favor de “EL CIDE”.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado. En caso
contrario, "EL CIDE” podr4 iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por "EL CIDE”.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.
La natificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de "EL CIDE".

Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato, se iniciara el
procedimiento de rescision.

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES



Contrato: 2021-A-I-NAC-P-A-38-90M-00000835

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la
adquisicion de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, "EL CIDE”, por conducto del
administrador del contrato podra aplicar una pena convencional equivalente al 1.0% de conformidad a lo sefialado en el anexo 1
especificaciones técnicas de la convocatoria a la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
No. IA-03890M001-E20-2021.

Por lo anterior, el pago de la prestacion de los servicios o arrendamiento quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a favor del "EL CIDE", sin que la acumulacién de esta pena exceda el equivalente al monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto proporcional sin incluir el IVA.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato, se iniciara
el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo 54 de la "LAASSP".

Independientemente de la aplicaciéon de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas
cualquiera otra que la "LAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que "EL CIDE" en cualquier momento posterior al incumplimiento determine procedente la
rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de "EL
CIDE".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por
el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL CIDE" por el atraso en el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacion y calculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del contrato de "EL CIDE".
VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafos y/o perjuicios graves a "EL CIDE", o bien, proporcione informacion falsa, actle con dolo o mala fe en la celebracion del
presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcion Puablica, se podra hacer
acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y
109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

"EL CIDE", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86 segundo parrafo, 95 al
100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o la
rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Ginico patrén del personal que ocupe con motivo del suministro objeto de este contrato,
asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
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seguridad social. Asimismo, "EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten
en su contra o en contra de "EL CIDE", en relacién con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

"LAS PARTES" convienen en que "EL CIDE" no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral con "EL PROVEEDOR" ni con los
elementos que éste utilice para el suministro de los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento objeto del presente
contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado
exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL CIDE" de cualquier
responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo,
si "EL CIDE" tuviera que realizar alguna erogacién por alguno de los conceptos que anteceden, "EL PROVEEDOR" se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL CIDE" no tiene nexo laboral alguno con "EL
PROVEEDOR", por lo que éste ultimo libera a "EL CIDE" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que
pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi como
de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacién de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la entrega de los bienes o
prestacion de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO.

Cuando en la entrega de los bienes o prestacion de los servicios 0 arrendamiento, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL
CIDE" bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender el suministro de los
bienes o la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por
"EL CIDE" .

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "EL CIDE", a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR", cubrira los gastos no
recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

"EL CIDE" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de "EL PROVEEDOR", asi como del
CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite de pago, la fecha de
pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por "EL CIDE", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacién anticipada del presente
contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron
dicha suspension.

TRIGESIMA. RESCISION
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"EL CIDE" podrd en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a
los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1.Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

2. Si incurre en negligencia en el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento objeto del presente contrato,
sin justificacion para "EL CIDE";

3. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL CIDE";

5. Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento. del
presente contrato o no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de "EL CIDE";

6. Si no suministra los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

7. Si no proporciona a "EL CIDE" o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y
supervision del suministro de los bienes objeto o prestacion de los servicios o arrendamiento del presente contrato;

8. Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de "EL CIDE";

9. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

10. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino
a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

11. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

12. Si la suma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o de las deducciones
alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este instrumento juridico;

13. Si "EL PROVEEDOR" no suministra los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento objeto de este contrato de acuerdo
con las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por "EL CIDE" conforme a las clausulas del presente contrato y
sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

14. Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL CIDE" en los términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente instrumento
juridico;

15. Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del presente contrato;

16. Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL CIDE", durante el suministro de
los bienes, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

17. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que "EL PROVEEDOR"
incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "EL
CIDE" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega de los bienes objeto o prestacion de los servicios del presente
contrato; y 18. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato o de
las disposiciones de la "LAASSP" y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL CIDE" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL CIDE", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PROVEEDOR", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
CIDE" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL CIDE" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes o prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de "EL CIDE" de que continda vigente la necesidad de
los bienes o prestacién de los servicios 0 arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL CIDE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL CIDE" elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian més inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "EL CIDE" establecerd con "EL PROVEEDOR" otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la "LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, "EL CIDE" quedard expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la
"LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "EL CIDE".

"EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "EL CIDE".
TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

"EL CIDE" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin
dafio o perjuicio a "EL CIDE", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una
resoluciéon de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, lo que bastard sea
comunicado a "EL PROVEEDOR" con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "EL CIDE" a solicitud escrita de
"EL PROVEEDOR" cubrira los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y
relacionados directamente con el contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion, la propuesta econdmica de "EL
PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de cotizacidn respectiva, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de la "LAASSP".

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.
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"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que deberd implementar la Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracion de
convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacién de los servicios 0 arrendamiento
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a
ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cddigo Civil Federal; la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones
juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
gue pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y
1.2

Las facultades de los servidores publicos cominmente se enuncian o describen en la normatividad interna de cada dependencia o
entidad como puede ser, estatuto organico, reglamento interno, manual de organizaciéon, manual de procedimientos, POBALINES,
entre otros.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "EL CIDE" como "EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.
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RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FVEI DTz ETMBEGAL UEBWKQLVBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMVUOFUOT c Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNI T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMyVFI JQ VUQVI I TIMy QUM QOIOVFIJQ VZRUS URTAe FwOy M Az MTAX Nz Ez MTZaFwOy NTAZ MTAx Nz EzNTZaM Hf MSQw
1 gYDVQQDEXt ERU TWSBKQVPNSU4 g SEVSUK VSQSBST01FUk 8xJ DA BgNVBCk TGORFSVNZI EpBW 1JTi BI RVISRVJBI FIPTUVSTz EKMCI GALUEChMhREVIULkgSkFaTU O EhFU JFUk EgUk 9NRVJ PMQs wCQYDVQQG
Ewd NDEpMCe GCSqGS| b3DQEJARYaZGVpX2hl cndl cnFyb0B5YWvby5) b20ubXgx Fj AUBgNVBCOOTDUNFUKQAMDEYM BNUj Yx Gz AZBgNVBAUTEKhFUK Q4NDEy M BNREZSTVMANTCCASI wDQYJKoZI hvc NAQGEBBQAD
ggEPADCCAQuCggEBAL78MCVECLU1zj +yt r adyAcvl JnLCOKzwo6Eanpvj FDbZkMnYYi hxdPn57i | R7syNJaAYKmVW x| TFci XuhBe1Q6SNVi gwakt YKDSBFAUj uzAl j gFOEf s4Uyj Apl BSObJKQ pv/ 5zGL+H
X+KxARy| swt vLvWej 89q5ub/ Ox/ zr pi f KFj +HOP/ PpLnOQg1HbH2p37z73Ldo3pl ka5swsj PWbl OOP702XTazy Tf kSwe CQv DRHUy bGg+z ZLW2Fx +2j PP4B6QCVCc41LX5VF L/ 8JbqZf 8i Ur vx2Kbw7E5z5xRDQ e
5f e GOONRCL3+mihQs ATk OWIN7 YQLa6j i KA+1j pc CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4 Qg EBBAQDAG W MBOGAL Ud J QQWVBQGCCs GAQUEBWVEBggr ByEFBQC DAj ANBgkq
hki GOWOBAQs FAAOCAGEAELF3JMAKYV/ i +Ny 2KEHF bsGT1a30NLi r BRPsk83gl VFMi7Cs Q6r eHAI Z3MDI buXOnWit qy YwU7ynZOpM 5N7F4DJr e8Q48KXe SD3gMyv9C3wnzZ+7mAdJv UdZSoHGnj Zs L AKDHOTv SUML
XpsJgi L6M 6] 4/ xvpi i aKnBwxr 69GCSK+cn8OEISy Fl a0cEqy pM 9pGaHX4i yOW gi JYbWECF YnbHz QchLOZI | TWI 4bl h2t Oai 7Ydl GHK3uZ8Bt Ggi F+i GVxXA3d57Pz YLQWWE/ D GH pozri WANnul Pj 7CT
AAWDN86i u6AzZnDoKo21p0J6083l vp5FSELINFuegmhCkzkXi L+KTXgad Gy CAl r XmumAFBaN4y QTNWZI Tdf t 19Dzubyr cl Pl Kxq7pac XXWAJxGB4nb80VK/ 75duFi s9x| VpzQX86cFDt cNl Xnj z136Uf pPaoKJ4v
t prkupaOVqj 8AMBOLj c5Kxxnl | uxdhP0g80/ zA9XgYC5JINCr GRgdt ocx0t XBl ul qvFl j bNXTCDF7yLOA/ Zgf eJ 1t d5DxoKNI Zf Py Sr Gt hPf Onf DUs +x Fl SMJ4c FUGPEBGh36CW nGhdXShGW/ r F3wY6TxkCl / vuj

edAJTI 30S+XI 1T3Z7TYq25V YTOdgAvVql 9YTZO oTt / RRFBchBf RygqalclLg6g9Y=

Firma:

kOXpYpG KPdlas+aYTyEs+UScPUG nel | 5p3B51j DGAEVWSI r 634z pHA5KuuqKw75L TCZC09MBCUr hFwx PWAEe6YZ100Qr Ct | QYuf L61 T7r ThCxM kj yi dcsYwZwej adXESULos/ GEOXnP0l DQynuHeL8RI aWwsJW
aCf d+NvxkkggGpf euf hvJdf 71U3kgPf Sj NcSsVEHAdwai phALTw Qt 86f CEEsaSnbJAdj X7YKOr f 8PpPe5f Shs| 3LnYvOpkc SMiRi VF2i eOnBB1BVY YLRBt | UpKvr CQ8C! t 9HA96F/ TzMIQGAM 2t MaZo/ r DU7x48
XkgY! bTf nUx3CEzZWK9cg==

Firmante: CESAR RUBEN GUTIERREZ TENORIO NUmero de Seric ENEEEEEEEEEEEENEEEEEEN
RFC. asusEmsEnsEEEEEm Fecha de Firma: 02/06/2021 15:57
Certificado:

M | GATCCBF2gAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDAONDK XM ¢0O0TecwDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWg g Gy MIgwiNg YDVQQRDDCIBLKMuI GRI bCBTZXJ 2aWNpby BkZSBBZGLpbni zdHIhY2nDs24gVHI pYnVOYXJ pYTEVMCOGALUE
Cowrri2Vy dnd j aWBgZGUgQARt aViBpc 3Ry YWRpw7 Nul FRya\W) 1dGFy aWEx CDA2BgNVBAS MLOFk bW uaXNOcnfj acQzbi BkZSBTZW1cr k YWQZGUghGEgSWEh3Jt YWRpw7 NuMRBWHQYJKoZI hvcNAQGKBFhBhY29k
c0Bz YXQuUZ29i LnL4NMSYwJ AYDVQQIDB1Bdi 4gSG k YWnby A3NywgQ9sLi BHAVWWYy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQWMFVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YNRKWFWYDVQQl DBBEaXNOcn Oby BGZWRI ¢ iiFs MRQWEG YDVQRHDAt D
dWF1aHTDgWLv Yz EVVBMGAL UEL RMMUO FUCTC WiNz Ax Tk 4z MVOWMIWYJ Ko ZI hve NAQk CDE5SZXNwb 25z YW s ZTog QURt aVWbpc 3Ry YWNpw7 Nul ENI bnRy YWwgZGUgU2Vydni j aWdzl FRyaW 1dGFyaWdzl GFs| ENvbnRy
aW 1eWudGUwHhc NMIgwMr T z MTUx MTEOWACNM | wMIT z MTTUx MTUOW CB4z EmVIOQGAL UEAX MIQOVTQVI gUl VCRU4AgR1VUSUVSUK Val FRFTk9SSUBXJj AkBgNVBCK THUNFUOFSI FIVQk VOl EdVWEI FUL JFW BURUSP
Ukl PMSYwJ AYDVQQKEX 1DRVNBUI BSVUIFTi BHVWRIRVJ SRVogVEVOT 1JJ Tz ELMAK GALUEBhMCTVgxJz Al Bgkghki GOWOBCQEWGGN c2FyLnd1dd | cnJl ekBj aWRl Lnvkd TEWVBQGALUEL RVNR1 VUQz ¢ 1 MDEX MDEO
MDEb MBK GALUEBRVBRLVUQe ¢ 1 MDEXMERER ROUZALM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQBAM | BCgKCAQEALp/ r Gor Mizml OECE+pc! KBs EqF7RHKpSpXAQ+3VpJgj BIhSXbBU | 7v20Kv5pG 861U2z Vr kby5+
qt JhB4ANgpYFCb7ELuxLKgCdl gl Hsnbl AcvMPZ4t / zBi Rpnivt s5ppx30NUB2XBqvg+Sa5hDA enRW/I | LRNKFVKt ESI Gvzj DVCs6K1i 07s/ Ewf hPl 57WUSAC+6x 1dPXNwa+f 4pdvGehCTaxr RC+i mbmamA3j 1k YCL
YYFg/ 679WQgr h57xCQsnVeC6Tj E02nuOu+7+wndCFgOA7457s AKBPYFUaNEQW7 ToYUnLK3I 81 dwwTZI nJFo3t OkHA7Vnl 03ABdgsuoDs DQ DAQABoO8WT TAMBgNVHRVBAF 8EA] AAMAs GA1Ud DWQEAW D2DARBg! g
hk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVEMAOGCS(GS| b3 DQEBOWUAA4I CAQAGY b5nOXhNEbVEDdVOi KSqw+NitknSI x3MERCIf 8sadcl NOpQOv5r CVBf ny BVUWPt 1gF/ yInT Xp
DvI P4K1U23I F7kDEuwa7Z3| cH8bqWIGdGVZ4PZt LVM kdr Tki oK/ Ukgt +Bxi r f 5WW7ch4qKaXkb6n7ZYkp4i 3qK4i / RC3+EnCL90qt wgnbwl1C4aa2J6akACID) i 5i oW hBoF8xaf spr D/ 0Fg+sQahn4J s HVRS2
GPcnzWent i SRr 6aar Pzzhr OM6smavj i TTWIQNZws 2+Q@2j j +qj y/ ¢ Y4ousR8QTf 8FLsscyUFUI oswt 0a51 SEQeCkT7xs2nmvaGlbhzD3eJPyeyvZs| gwHEeu/ mOTf 2KHHV2/ gPY+EU81kvw3CNBr ALj AH5ce+awl
FsV6r CV04SFqphVx5A36Fqqr x Z1kWCAVW c¢J 9y 3El nJ8wniC2y QWZaBh YOz ZXhwOqp+Ps+ZUyl M6OmX6nJhi | wOEKv0VaJ CBPX79ev5nfn4a5v Uk SnddZn/ +ur EMDCewL Yl 4gAFWn\W2US9YpNhOs TDI mLCH5Pvt
elLyx28t B9l SH2ZRQcepf KvD8I Mp3kKxt Bwf W wdl qLVIR55b6j | T8pn4Cl dr wxBI n845ZG bE36pl p62G0CTINGBLuUl f 4dPVIhvkq3LFv08CeM./ f K5dqhJOTZDD47wd 2SQ==

Firma:

uVUOKkOGDSsnWLIZQBFNLgl Or EQr 7MeMof 56hvof pZd3wgk209V9761 vASS6qpVdJy+YWhr b7uvEi 2ul TW3DBmQdBKa82SRf KF6hcyQyt 4G 57u0o4Kef mxepl 4bf 5Q809g93Z5E7dEi 0PZI9KKQBQi Os4l yNOLo
HKLOBUKk8hWAl 2pQzsni7Jr Ousnd Ygh1xUh+zObEf i VASQLO1bFouJ5BXAaFGBAZgHTJI3EpPI NzKRKR3BpVi pLzg0ADKI 0ZmCYf Ayx MBDQHe5pZMIZk MDos s Osp1f AGGhKv HApEDEMZWWWIT3MGoVAOMy58z KV3St dg
Q09S09qwns| T8FdAV7Hzs Q==

Firmante: DIMPNA GISELA MORALES GONZALEZ Nlmero de Serie: ENEEEEEEEEEEEEEEENEEEE
RFC. ammEEEEEEEEEEEN Fecha de Firma: 03/06/2021 16:47
Certificado:

M | GgTCCBGgAW BAgI UVDAWVDEWMVDAWVDAOMDK z Mz ky MTAWDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAwg g Gy MTgwig YDVQRDDCIBLKMul GRI bCBTZXJ 2aWkpby Bk ZSBBZGLpbni zdHIhY2nDs 24gVHI pYnVOYXJ p YTEV MOOGALUE
Cowrrl2Vydnd j aWBgZGUg QARt aVBpc 3Ry YWRpw7 Nul FRy aW) 1dGFy aWEx CDA2BgNVBAS MLOFK bW uaXNOcnj acQzbi BkZSBTZW1cr k YWQyZGUghGEgSWEmh3Jt YWApw7 NuMRBWHQYJKoZI hvcNAQk BFhBhY29k
c0BzYXQuZ29i Lml4MSYWJ AYDVQQIDB1Bdi 4gSA kYWknby A3NywgQ9sLi BHdW/y ¢ mvy bz EOVAWGAL UEEQAMNVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMRkwFwWYDVQQ DBBEaXNOcni Oby BGZWRI ¢ ns MRQAVEQ YDVQQHDAL D
dWF1aHTDgWLv Yz EVIVBMGAL UEL RMMUO FUOTcWiNz Ax Tk 4z MVOWMIWVYJ Ko ZI hvc NAQk CDE5SZXNwb 25z YW s ZTog QURt aVbpc 3Ry YWNpw7 Nul ENI bnRy YWvgZGUgU2Vydni j aWdzl FRyaW 1dGFyaWdz1 GFs| ENvbnRy
aW 1eW/udGUwHhc NMITgwhv] Ay MIYWODQWCNM | wM Ay MIYwOTI xW CB7z EnMCUGAL UEAX MeREI NUESBI EdJ UOVMQSBNT LI BTEVTI EdPTI pBTEVaMScwd QYDVQQPEX5ESULQTK EgROI TRUXBI E1PUKFVRVMRO90
VKFMRVoxJzAl BgNVBAOTHK R] TVBOQSBHSVNFTEEG TUISQUX FUy BHTO5aQUX FVW EL MAK GATUEBhMCTVgx MDAUBgkghki GOWOBCQEW Wipc2Vs YS5t b3JhbGvz LimdvbnphbGveQGdt YW sLniv b TEWVBQGAL UEL RWN
TU9HRDC 3MDI y OEQNTEbMBK GALUEBRVSTUQHRDC 3MDI y OELER! JOTTAWM | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAVt NEI Ft 8CYVXUyWoUAvy J4sxF/ d3t YS3TE7XbyPs| gxgwXmy VAVGUMDV2s5m
Sj 39r ZFez+nPVi 9x8U4r FH5SVMBgJ4R1X+e5YNBRFqLj uj v1nmpghHS5NN3dTTJ91 +Uquq3+a2l zVDvZt Jz7IXhHNO4AF55206Q Q oCVpRD4bn9A i j HE/ JJOYnXLS] 1r Zwdxql XJOq9s21 J9cxh2pbEl TV3wvl Sm
TO7QXd7v/ WiSpl 0E7] WkooUKTqSuLoEa4YVDW6c POy 3LUAWAY J5F7bSf OKz YnCan9RGarhAgZc +YdCXOM I H5g3BA1Kk YNegl FKf JHhgqJeMHgBT7y YKxo70hQ DAQABoO8WT TAMBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1Ud
DWQEAW D2DARBg! ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAO GCSGGS| b3 DQEBOMUAAG] CAQCez WUy 1 Chx VEANNT1Ykbx4wd 21 X VIVK/ vZ+nRe BHyx5dx 2L WEZI XV8aJlzI

sj uKV/ gBwRyvkok YTHASu2Pi | NYFs5s XwFy EQZPj JI r YzW ej 6 AE6dbCQDOFKL8r | Ja0On0dKz xj ZLOE2Ho7MBIKX+G4eLNmPd5vupuA8Gnof | 2/ DI ¢/ 9+1r APcA+5G AZj k8kvnoo9+/ bj / g240sVo8SPt xuY2f C
aT6c1b6UFNf | ee/ Vt el / | 9WPCLhbCdUc RTxf SsnDJbwd dKwdXI MUMZRNnox| O4/ KZGApZ7L6@agAHgz Fuevh+yLu/ PEr t SQkTXc7hEi j VOQAXgzj hy/ G neERHUbc2PP3wz Fe/ eGHCG nKATEl zBzbO4AB/ / hh9g
UTgvf 7EBU7PNI PkSDt ap7Sj Eqf 66nl r Nz QVZXhUNZOVBQFSA+My | j V3t AeMDEAKr ZdPUnPvgDo4y MRi | EMNGC7pJc B8z My x X7FcLX0ebQaQG8kf XqQ@Zef OnbNw2 KXwB+KuJkaat UYN/ BRYhKxTXi Xqv MAQWrh
Ch+Mb87r 85611 WaNr | KDxbA71nf FI b9XYf 10LRpAbdOkhg TW qOVQZj G9of Pl E7Sj UQOY/ uYhUFMsdP+9/ Yds NYWFChQs 7 YHoaf Fi RoQt XdQFnc POg9Rs HvgpEhy YDQ BNXqi DGHVY 9430k BQ==

Firma:


Lilian
Texto tecleado
“RFC de Personas Físicas y Números de Serie, eliminados por ser datos personales, con
fundamento en Cap, III, Artículo  116  párrafo  tercero  de  la  Ley  General  de  Transparencia  y
Acceso a laInformación Pública, Cap. III Artículo 113 fracc. II de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso  a  la  Información  Pública;  y  Cap.  VI,  Trigésimo  Octavo  fracc.  III    de los  
Lineamientos  Generales  en  Materia  de  Clasificación  y  Desclasificación de  la 
Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas”


“RFC de Personas Fisicas y Nimeros de Serie, eliminados por ser datos personales, con
fundamento en Cap, Ill, Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y
Acceso a lainformacion Publica, Cap. Ill Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia Contrato: 2021-A-1-NAC-P-A-38-90M-00000835
y Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. Il de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas”

| bOEUDHN3QVIL M ef 5k Z8dj +LzNseM 3+l KABg2uy7hC710aV/ CZW2Lz ADVHOaz UNDJt vQLQs88dncvZ2Zi 6dSWieM +zxZAXnT yrr Jj 4sZY/ Lj E++t uBSxr Q 4Melcyri / kZLH mS8GG WKRSBOwy J/ Uf 2WAN/ Dt
nXf 08073TAE3DSL/ FM KUsf W SPRdVs +aU3MgMez/ vdqdS@Bbl zqSYok Xu9x0Ad1GDunHoi At VOQ Or r f I Vj +/ | puz2TPcdgGXMygL4xA665kL8uZn0aDpEc RNcFIKSB+Veni 7AI 8uQ02bgl Or nadr x KWEGPi WV
2BNy 1Kk 2VAW-9qr 0BWRVVW==

Firmante: SERGIO LOPEZ AYLLON NUmero de Serie: ENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
RFC. ammsssEEEEEEEER Fecha de Firma: 03/06/2021 18:23
Certificado:

M | GKDCCBBCgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL NDMWMMITk 3 CDMAMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK I EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1 UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFI JQ VUQVI I TIMyQUWQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FuOy MDAY MDUX NDU4 M RaFwOy NDAy MDUx NDUSVDRaM HENRww
Gg YDVQQDEX NTRVJI HSUBG TE9QRVogQVl MIE9 OVRWAGY YDVQQP ExNTRVJI HSUBG TE9 QRVog Qv MTE9 OVRWWGY YDVQRKEX NTRVJ HSUBG TE9 QRVog QVI MTES OMQs wOQYDVQQGEWI NWDEMVOQGCSAGSI b3DQEJ ARYXYWK

eG\hbnFACcHIVZA neS5uZXQubXgx Fj AUBgNVBCOTDUx PQVMR MDEWVDZ OVz Yx Gz AZBg NVBAUT Ek x PQVV2 NDEWVDZI REZQW/I WMTCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQuCYgEBAKI 4Y104z/ uMDNCBqF6J
r uvFogKNJ2+zdhNI XbZQHBW 34W Y5a/ / KYh4VWEy 8k 78t NaShNJkuPl 1qvXRSJISI WoYuDIPQX oj B+EEAXYS9dU2Sr eLr Gkhr bOQQ45u2kzl 3E21 Jf or TOTRt kqZwHLTakwahChpj R+QxcLMygKheByW.TH oTn
+vOMW CheZj JQLXul pey HUKXZW Oyq707f ub+2Uf uweOSwaY64r Unbd SW Df VWwKb CYUgWInpRNP3c 3t UTgnT X4GSaWiSj 7E+L741 zt St YOc6d/ pJI RMBUXVO8RbT7xVcVhhzaFsq/ ecQQHLe7BM e20r TEf JoQK
n/ 0CAWEAAaNPMVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGAT Ud J QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQeDAj ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAGEAa; i FuddbY/ WHOASP
zxnnf uDdvB7ur Kv3Ql Cdl zB/ x15Y/ 6/ JOK1q9t GalWkn7gbFwi VUr X968E9HLI gGet 9753gsQ j / r M +QeE4LgDusXwr ev/ LOQ nP4r oUKgr xuGRmYgpepl | Z8A/ 40FOQLSr 6W.I dv99FdCSWEWIut BCDKont 21Y
/1 2ei SDOLsnt/ UBQaYBONNRs/ 7vhaqgd/ mvCyl CeXhXLpun+f 6K5n3Zr 9+0+GkTC/ Pcs/ UEHK / xyu3vEr QSVYTEAV13f MFASaESf CMPhENH/ pl GLxaUMDUVdU2J EB25VMOpUHs OLAgu+8CXs ChZdy ggRYQBUOVD
h40RVK1ESd3JTf xJCt bRA9dd6k ANPQEdHbI sdi g/ +E+f nAAxwgsyf heaf AEx2AUNsKpf Bz3/ sz PoOWRFzmJ Uac CW1r UH KuGRUNKAYUk Ug\WjuCnoG7z PNK+AVGY YOt UdhJ902y8hd3yXHnz/ L/ Jyj uT4BXOOWYD
CyVdFOSECGISkEM.Si QH909f j t PDW kc LkLSnOD+Dk LMAOPv/ HSHKDETLVad FwGY3s 54 PBniNmj WB34f U7syWj35x2nZt TZ8Vi GZoJRRwa8t TOI Vr AeLr 3gkgU4vdt +crwg/ 9kmKKYNs Updl +TZMZ+30Lw1SBs08P
3GPg2@P3U2WYpEi uzVaoDRoCbw=

Firma:

bqLoD2PyAf f BAGWe8d2Y1 pY608Ct dQy8c1zj qyyr F3I 4Ch2QHKm aszr f j / j nP6f NI AyOr DI Sr J6x Yu55AaHRx] DGe Ex Y4HpA2RHQBhM/QnBVRTVEOONTohNcOx9domuj nBkDI j t nkl xU7ZPXYf i Yi wenbWhoj H
nhABAr yKEsosnKy Nt Unhx B/ YMyKr LXt BPgi UDI HxPg2xws 7pt wSP2J VL GpFBaFy WM 6 NuDQWox EBNP13RRal g0gd45t 9UJYnceUl bZxVi VbAs5k Vb T8RYcbW2J193hVUKwWhOKS f O+KCl hRuU5QA Zswl LOp36Dt Z
NLqOysJr nFSt c3l LWhi Daw==

Firmante: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SA DE CV NUmero de Serie ENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
RFC. auEEEEEEEEEEER Fecha de Firma: 04/06/2021 17:28
Certificado:

M | Gej CCBFqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALNMDYZ Nj Mk OTYWDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNITO4gVFJIJQ VUQVJJ QTEaVBg GALUECMRUOFUL U FUy BBAXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RVLNR! Y25pY29Ac2FOL v Yi 5t e DEMVOQGALUECQWQVYul EhJREFMRO8gNZcs| ENPTCAg
RLVFU JFUK8xDj AVBgNVBBEMBTA2 M AMMQE wOQYDVQQGEWI NWDEZMBe GALUECAWQRD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETVBEGALUEBWHKQLVBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RMVUO FUCTc Wiz Ax T4z MAWWAG YJ Ko ZI hveN
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. (CIDE)
EMPRESARIAL

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA N° IA-03890M001-E20-2021

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DEL CIDE, A.C.
PRESENTE

Ciudad de México, a 27 de abril de 2021
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica: I1A-03890M001-E20-2021

1 DESCRIPCION DEL SERVICIO
El Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas, A.C. en lo sucesivo el “CIDE”, requiere de:
e El arrendamiento de equipo para telefonia IP y videoconferencia.

Los equipos para el SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA
propuestos por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. se suministrardn de acuerdo con lo
especificado en las caracteristicas técnicas e incluir como minimo los elementos de hardware, software y
funcionalidades requeridas en el presente anexo técnico.

La finalidad de la contratacién es proporcionar a las &reas que la integran las herramientas tecnolégicas en materia de
telefonia IP, que permitan la interconexidn para los servicios de Voz y Datos, bajo el protocolo IP, a fin de mantener la
continuidad de los servicios que proporciona y, de esta manera, alcanzar sus metas.

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, para el " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021, la convocante otorg6 realizé las siguientes precisiones:

Precision 1

En la pagina 28 punto 1 “Descripcion del servicio” en el Cuadro 1 “Equipos en arrendamiento requeridos para
telefonia IP y videoconferencia”, de la convocatoria.

Dice:

En la partida 2, referencia 5.4 “Gateway con capacidad de Supervivencia”, la cantidad para sede Santa Fe dice: 1y
la cantidad para sede Aguascalientes dice: 1

Debe de decir:

En la partida 2, referencia 5.4 “Gateway con capacidad de Supervivencia”, la cantidad para sede Santa Fe
dice: Oy la cantidad para sede Aguascalientes dice: 0

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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Precision 2

En la pagina 28 punto 1 “Descripcion del servicio” en el Cuadro 1 “Equipos en arrendamiento requeridos para
telefonia IP y videoconferencia”, de la convocatoria.

Dice:

En la partida 10, referencia 5.7 “Adaptadores de teléfonos analégicos (ATA)” la cantidad para sede santa fe dice: 1
Debe de decir:

En la partida 10, referencia 5.7 “Adaptadores de teléfonos analégicos (ATA)” la cantidad para sede santa fe
dice: 2

Precision 3

En las paginas 64 y 65, de la convocatoria, se modificaron las cantidades solicitadas en el ANEXO 2 “PROPUESTA
ECONOMICA”, por lo que se cargara el nuevo archivo en Excel con las cantidades correctas.

El formato del Anexo 2, Propuesta Econdmica, se encuentra disponible en el Apartado “Archivos visibles a
participantes”,

“Archivos Visibles a Licitantes”.

Con base en las precisiones otorgadas por el “CIDE” la propuesta de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.
de C.V. considera lo siguiente:

Cuadro 1. Equipos en arrendamiento requeridos para telefonia IP y videoconferencia
Cantidad Cantidad
. . . Unidad de
Partida Tipo Referencia Componente Medida para Sede para Sede
Santa Fe Ags.
Equipo de procesamiento de .
1 >1 llamadas IP Equipo . .
) 5.4 Gatew:.;\y cor'1 capacidad de Equipo
supervivencia 0 0
3 Gateway para troncales Equipo 1 1
No. Puertos troncales en el .
4 >3 Gateway Equipo 70 30
5 Troncales SIP Equipo 1 1
6 Troncales Analdgicas (FXO) Equipo 2
7 Equipo 5.6.1 Terminal IP Basica Equipo 355 57
Telefonia - . - -
8 5.6.2 Terminal IP Semi-ejecutiva Equipo 155 12
9 5.6.4 Teléfonos para sala de conferencia Equipo 6 2
Adaptadores de teléfonos .
10 >7 analdgicos (ATA) Equipo 2 0
Servicio de Tarificacion Telefdnica . .
1 >-8 (No. de extensiones a tarificar) Licencia 586 71
Servicio de teléfono basado en . .
12 5.9 software Licencia 37 1
Correo de voz con servicios de . .
13 >.10 mensajeria Licencia 250 30
14 5.13 Servicios de movilidad Licencia 36 4

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
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514 Controlador de borde de sesion ‘

Equipoy
(Session Border Controller)

Licencia

s

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorgd la siguiente respuesta a la pregunta No 5 del licitante TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V. Puede la convocante confirmar si la cantidad de troncales solicitadas en el
componente “No. Puertos troncales en el Gateway” se refiere a troncales digitales y que el servicio de la PSTN no
es parte del requerimiento actual. R= El No. Puertos troncales en el Gateway se refiere a la troncales SIP. Respecto
al servicio hacia la PSTN no es parte del requerimiento.

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorgé la siguiente respuesta a la pregunta No 20 . del licitante TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V Puede la convocante confirmar que el servicio de la PSTN no es parte del
requerimiento actual. ¢ Es correcta nuestra apreciacion? Es correcta su apreciacion, el servicio hacia la PSTN no es
parte del requerimiento.

Cantidad Cantidad
. . Unidad de
Partida Tipo Componente . para Sede para Sede
Medida
Sant Fe Ags.
Plataforma de Administracién de la ) )
16 ., . . Licencia 1 1
Solucién de Videoconferencia
17 . Equipo de . Equipo de Registro Gatekeeper/SIP Equipo 1 1
Videoconferencia | Server
18 Eguipo termina! para sala de Equipo ) 1
videoconferencia

2. METODO DE EVALUACION
El método de evaluacién de las propuestas sera binario.

3. FORMA DE ADJUDICACION
En caso del arrendamiento del equipo de una sola partida esta sera adjudicada por partida completa a TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V.

En el caso de que se requieran en arrendamiento dos o mas de los equipos agrupados por el tipo de telefonia IP
definidos en las partidas del cuadro que antecede, estos tendran que ser propuestos y adjudicados a un mismo
Proveedor que relina en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio.

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX /
Teléfono: 55 85825000 A
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4. CRITERIOS APLICABLES PARA EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., en su cotizacion considera lo siguiente:

Que las especificaciones plasmadas en el presente anexo técnico son los requerimientos minimos para
la contratacion.

Todos los equipos suministrados, incluidos los de reemplazo, seran nuevos.

Realizar la instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos propuestos en las instalaciones
que el “El CIDE” le indiquen, ademas de garantizar la integracién y compatibilidad de los componentes
de Hardware descritos en el presente anexo técnico, asi como los elementos necesarios para la
integracion y funcionalidad total requerida por el “El CIDE”.

Todas las actualizaciones del Software necesario para el correcto funcionamiento de los equipos
descritos en el presente anexo técnico durante la vigencia de la garantia.

En caso del arrendamiento del equipo de una sola partida esta sera adjudicada por partida completa a
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

En el caso de que se requieran en arrendamiento dos o mas de los equipos agrupados por el tipo de
telefonia IP definidos en las partidas del cuadro que antecede, estos tendrdn que ser propuestos y
adjudicados a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. cuando relna en su conjunto las
mejores condiciones en cuanto a precio.

Entregar dentro de los primeros diez dias posteriores a la fecha de adjudicacién del contrato, un plan
de trabajo donde se describan las actividades que se tienen que realizar para la correcta entrega,
instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos requeridos por el CIDE, con aprobacion del
mismo.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., para telefonia IP incluye en su propuesta, el
suministro de todos los accesorios necesarios, para la correcta instalacion, integracion, operacion y
funcionalidad de los equipos.

El tiempo de entrega, instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos en las
instalaciones que el Instituto EL CIDE le indique, se realizara dentro de un plazo no mayor a 45 dias a
partir de la fecha de adjudicacion del contrato.

Realizar la entrega de los equipos para telefonia IP requeridos por EL CIDE en los domicilios indicados.

Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway con capacidad de supervivencia, Gateway
para troncales y el Equipo Multipunto de videoconferencia MCU) (partidas I, 2, 3 y 13). el tiempo de
atencion via telefénica 24x7x365 sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio deberé ser en un
plazo no mayor a 6 horas naturales y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor de 24 horas
naturales con reemplazo de partes, a partir del levantamiento del reporte.

Para las partidas 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 14, 15y 16, el tiempo de atencién via telefénica 24x7x365
sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio debera ser en un plazo no mayor a 24 horas naturales
y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor de 48 horas naturales con reemplazo de partes, a partir
del levantamiento del reporte.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., cuenta con medios de comunicacion para
reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos seran un niimero
convencional, un celular y un correo electrénico.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., sera responsable en el caso de que se violen
derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware
utilizados en los equipos, dejando en todo momento a salvo a “El CIDE”.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., proveera los recursos humanos necesarios
para cumplir las tareas de:

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de
los equipos.

o Instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos con personal certificado, de
acuerdo a las recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

e TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., seréa responsable de que la totalidad de
componentes que conformen los equipos sean compatibles.

Este documento cubre los aspectos de disefio de alto nivel (HLD) para la arquitectura que cumple los
requisitos sefialados por la Convocante.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA TELEFONIA IP

A continuacién se describen de forma general el equipamiento y su caracteristicas técnicas, asi como las
premisas y consideraciones de disefio tomadas para la propuesta de la Solucién de Telefonia IP generada
por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V. para el presente concurso de El CIDE.

Para un mayor detalle del cumplimiento de la funcionalidad de cada componente, se entrega de forma
conjunta la Matriz de Referencias Técnicas la cual es parte integral de esta propuesta, cuyo requerimiento
descrito en el Anexo Técnico de El CIDE incluye los siguientes componentes:

Sistema de Procesamiento de Llamadas IP
Mecanismos de cifrado para Voz

Mecanismos de Supervivencia

Servicios Troncales Digitales

Servicio de Directorio Telefonico

Servicios de Terminales Telefonicas

Servicio de Teléfono Basado en Software
Correo de Voz con Servicio de Mensajeria
Servicio de Operadora Automatica

Servicio de Operadora Manual

Implementacion de la Solucién y Migracion de Servicios
Conectividad con Redes de Voz entre Entidades
Servicio de tarificacién y reporte de llamadas

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Los equipos para Telefonia IP se apegan a las caracteristicas técnicas que se describen a continuacién:

5.1 EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE LLAMADAS IP

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., en su propuesta para arrendamiento de equipo de
telefonia IP con Sistemas de Procesamientos de Llamadas IP cumplira con las condiciones de operacién y/o
caracteristicas técnicas siguientes:

e Proveer en configuraciéon redundante y de alta disponibilidad el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP,
de tal manera que ante la -falla del procesador de llamadas principal, se tenga el soporte de otro procesador
de llamadas que tome el control de todos los dispositivos asociados al procesador de llamadas principal,

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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esto es, se mantendra el procesamiento de las llamadas de las extensiones IP aln y cuando estén basadas
en SIP (Session Initiation Protocol), asi como de las extensiones analdgicas, con todas sus funcionalidades
asociadas, sin afectacion de las llamadas establecidas al momento de la falla.

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-
Abril-2021 la convocante otorgo la siguiente respuesta a la pregunta No 4 del licitante B DRIVE S.A. de C.V.
¢ Se le solicita a la convocante confirme si existe la comunicacion entre el sitio Santa Fe y el sitio
Aguascalientes a través de la conectividad de la convocante? Favor de pronunciarse al respecto. R= Se
confirma que existe la comunicacion entre los sitios

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-
Abril-2021 la convocante otorg6 la siguiente respuesta a la pregunta No 1 . del licitante IP PRODUCTOS Y
SERVICIOS SA DE CV. Es correcto entender que la configuracion de alta disponibilidad debera ser
implementada en la localidad de Santa Fe y en el sitio Aguascalientes deberd haber una configuracion de
sobrevivencia local, que ante la eventual falla del conmutador de Aguascalientes, los dispositivos se deberan
registrar en el conmutador de la localidad de Santa Fe? ¢Es correcta la apreciacién? Respuesta: No es
correcta su apreciacion, en ambos sitios se esta solicitando conmutador.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, soportara por si mismo o con los elementos necesarios, las
siguientes troncales: IP, SIP, E1 R2 Modificado, E1 con soporte de Q.Sig, Troncales analdgicas.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP soporta la configuracién y/o programacion de troncales SIP.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V,, realizara las configuraciones necesarias a fin de
gue se respeten los planes de marcacién que tienen establecidos el CIDE, siendo estos de 4 o 5 digitos al
menos.

El equipo de voz IP, soportara la configuracion y operacion del Plan Técnico Fundamental de Numeracion
de marcacion a 10 digitos ordenado por Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL), debiendo
discriminar si el servicio es llamada local, nacional, o celular, a fin de poder realizar la configuracién
correspondiente de acuerdo al perfil de privilegios otorgados a cada uno de los usuarios finales.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, maneja al menos los siguientes tipos de extensiones:
SIP con mecanismos de cifrado basados en al menos AES-128 y los protocolos SRTP y TLS al
menos version 1.2, para cualquier localidad.

Adicionalmente, el Sistema de Procesamiento de- Llamadas IP, contara con la capacidad de:

Restringir a un nimero determinado de llamadas maximas permitidas de manera concurrente entre
inmuebles.

Registrar y controlar terminales telefonicas y de video.

Registrar y controlar tanto terminales basadas en hardware como en software para estaciones de trabajo
Windows, teléfonos inteligentes (Smartphone) y tabletas con Sistemas Operativos iOS (Apple) o Android.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., considera la estructura de red que se muestra en el
siguiente diagrama, misma que se encuentra actualmente desplegada entre los sitios de EL CIDE:

—t % PSTN

& &l 'SR000
ﬁ’. 1borationOnes
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Aguascalientes

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorgd la siguiente respuesta a la pregunta No 6 del licitante TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V. Podria la convocante indicar si la redundancia geografica a la que hace
mencion se puede brindar desde una tercera localidad que puede ser las instalaciones del proveedor de tal forma
gue se tenga el servicio aun cuando se pierda la comunicacion via la red privada virtual entre ambos inmuebles de
la convocante R= Se puede brindar desde una tercera localidad, siempre y cuando cumpla con lo requerido en el
Anexo Técnico y no siendo motivo de desechamiento para quien no brinde la redundancia geografica desde una
tercera localidad.

Disefio de la red de Collaboration One

El disefio que contempla TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. para cumplir con el requerimiento
del CIDE es CollaborationOne HCS Extended, en el cual los recursos de CPE estan alojados en la localidad del
cliente y se tiene una redundancia de las Maquinas Virtuales en el D.C, la administracién de las licencias y solucién
es desde las herramientas de gestibn de HCS. Para este esquema es necesario contar con un medio de
comunicacion hacia la solucion de CollaborationOne, en este caso TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.
DE C.V., considera un enlace L2L entre las localidades de Santa Fe y CollaborationOne de 10 Mbps y como
redundancia una VPN de las localidades de Santa Fe y Aguascalientes hacia CollaborationOne con un ancho de
banda minimo de 6 Mbps.

Para la generacion de la VPN del lado del CIDE se considera ocupar su Firewall/router/LAN de cada localidad y el
internet que tienen actualmente.

La conexion a la PSTN considera que el CIDE migrara sus Troncales SIP actuales hacia sus instalaciones, 70
para la localidad de Santa Fe y 30 para la localidad de Aguascalientes.
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Servidor Cisco Business Edition 6000M (M5) Appliance

Estos servidores se considera seran suministrado e instalado por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.
DE C.V., en el espacio de Rack asignado por el CIDE, el espacio requerido en rack es de 1UR por cada server y

se requiere de una toma de alimentacién a 120V..

Localidad BE6M-M5-K9
Santa Fe 1
Aguascalientes 1

En este servidor se llevara a cabo la virtualizacién de las maquinas requeridas para cumplir con el requerimiento de

Telefonia del CIDE.

La soluciéon solicitada de Procesador de llamadas se realizara mediante la aplicacion de Cisco Unified
Communications Manager la cual TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. instalara la Maquina
dentro de los Server Business Edition 6000 de forma centralizada en la localidad de Santa Fe y con redundancia
en la solucién de CollaborationOne los cuales tendra una capacidad para soportar hasta 1000 Usuarios.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., através de la solucion de CollaborationOne proporcionara
582 Licencias de Calling - 1 Dispositivo y 40 Licencias de Calling Mdltiple dispositivo y sera el encargado de la
configuracién, ABC’s, Troubleshooting de forma remota de la solucion

A continuaciéon se muestra la distribucion que tendra la aplicacion dentro del Servidor Business Edition en las

instalaciones del CIDE.
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5.2 FUNCIONALIDADES BASICAS

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V,, incluye en su propuesta técnica, que todas las facilidades
béasicas descritas anteriormente, se incluirdn como facilidades estandar asociadas a los "Servicios de Voz IP" con
Teléfono IP, con excepcién de aquellas para las cuales el administrador del contrato establezca alguna restriccion,
de la cual informara al Licitante que resulte adjudicado al inicio de la vigencia del contrato.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V,, incluye en su propuesta técnica, que el Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP que se utilice para proporcionar el Servicio de Voz IP objeto de estas
especificaciones técnicas, cuenta con los elementos necesarios para garantizar como minimo, el cumplimiento de

las siguientes funcionalidades bésicas:

Establecimiento de llamadas.

Capacidad de realizar llamadas internas dentro de un inmueble o hacia otro
inmueble y desde y hacia la Red Publica de Telefonia.

Estado de la llamada por linea.

Facilidad que permite visualizar en el display del Teléfono IP, el estado de las
llamadas establecidas (recibidas o generadas), en el que se muestre como
minimo el nimero y la duracion.

Marcacion de Entrada Directa (DID).

Reconocimiento de los 4 digitos de la funcionalidad de Marcacion Directa
Entrante (DID o Direct Inward Dialing).

Identificacion de la linea de llamada
(CLID)/ nombre del llamante (CNID).

Funcionalidades que permiten que un teléfono que recibe una llamada,
ademas de timbrar, también reciba la informacion del namero telefonico de la
linea que lo llama (CLID o Calling Line Identification) y en su caso, el nombre
asociado a dicha linea telefénica (CNID o Calling Number Identification).

El soporte de XML a través de lo cual los teléfonos IP deberan ser capaces de acceder a un servidor que les permita
desplegar la informacién que obtengan del mismo en sus pantallas.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
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Sefializacion de Mensajes de Voz.

Indicador visual y/o audible en el teléfono de que se esta recibiendo un
mensaje de voz y/o indicador visual y/o audible en el teléfono de que se
recibié un mensaje de voz.

Indicador de llamada en espera.

Indicador audible mediante un tono que debera escucharse cuando se tenga
una llamada en espera, ademas de un indicador visual en el display del
Teléfono IP, que debera activarse cuando se pone en espera una llamada.

Configuracién de varias lineas.

Facilidad que permite configurar en un Teléfono IP, varias lineas o accesos
asociados a un nimero de extension.

Configuracion de varios nimeros.

Facilidad que permite configurar varios nimeros de extension diferentes en
un mismo Teléfono IP, en funcion de la cantidad de teclas disponibles.

Multirepresentaciéon de nimero.

Facilidad que permite que se anuncien las llamadas de un mismo nimero de
extension, en diferentes teléfonos IP, inclusive en inmuebles diferentes.

Marcacion rapida.

El Sistema debera permitir a través del Teléfono IP, la programacion de
marcaciones rapidas mediante teclas, dependiendo de la capacidad de teclas
programables.

Marcacion abreviada.

La marcacién abreviada debera permitir a los usuarios, marcar nimeros de
teléfono predefinidos con solo uno o dos digitos.

Control de volumen.

El Sistema debera permitir fijar el volumen minimo de audio y tono de timbre
de los teléfonos.

Intercomunicador silencioso.

Capacidad para que una llamada entrante timbre Unicamente en el teléfono
de la asistente, al tiempo que en el teléfono del superior aparece el niUmero
telefénico de la persona que llama y, en caso de ser interna, también el
nombre.

Transferencia de llamadas con y sin
consulta.

Esta facilidad debera permitir transferir una llamada establecida (interna o
externa) a otra extension o a cualquier otro nimero telefénico externo,
consultando previamente si se desea recibir la llamada o directamente sin
realizar esta consulta.

Desvio automatico de Illamadas

(Externas/Internas).

Facilidad que permite que todas las llamadas dirigidas a una extension
puedan enrutarse hacia otra extension, una operadora, un nimero externo o
un equipo de correo de voz automaticamente.

Desvio de llamadas en ocupado.

En una llamada establecida, se debera recibir una alerta en la pantalla del
teléfono, indicando que hay una llamada entrante y debera contarse con la
opcion de desviarla al correo de voz del usuario o un nimero predeterminado.

Desvio de llamadas no atendidas.

Facilidad que redirige todas las llamadas entrantes de una extension, en el
caso de que no se contesten, a un namero telefénico predefinido o al correo
de voz del usuario, después de un determinado nimero de timbrados.

Conferencia Mdltiple.

Capacidad de establecer conferencias de un minimo de 6 participantes. Se
deberan visualizar el nombre y/o nimero de linea de los participantes.

Remarcacion.

Facilidad que permite remarcar el Gltimo nimero marcado, con una tecla
especifica o digitando algun prefijo.

Musica en espera.

Facilidad que permite oir musica o mensajes de audio de fondo, cuando se
pone una llamada en espera. El Sistema debera incluir la musica, por lo que
respecta a los mensajes de audio, podran ser predefinidos por LA ENTIDAD.

Historial de llamadas.

En los teléfonos IP, se debera observar el registro de las llamadas recibidas,
realizadas y perdidas, con informacién de la llamada como; dia, hora y
duracién, como minimo.

Timbres distintivos del teléfono.

Facilidad que permite personalizar el tono del timbre del Teléfono IP.

Personalizacion de la pantalla del

Personalizacion de la imagen de fondo de la pantalla.

Teléfono IP.

Bloqueo de llamadas | El Sistema debera contar con la capacidad para filtrar y bloquear llamadas
salientes/entrantes. salientes y/o entrantes a niUmeros especificos o patron de nimeros.
Timbrado distintivo para llamadas | Capacidad que permite configurar timbres distintivos, para diferenciar las

internas y externas.

llamadas internas de las externas.

Generacion de tonos (DTMF).

Envio de tonos desde Teléfonos IP hacia la Red Publica, con el fin de
interactuar con sistemas de audio respuesta.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
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Facilidad que permite acceder al correo de voz mediante una tecla

requerir de una contrasefia.

Configuracion de Redes Privadas. IP, debera permitir inclusive la programacién de un nimero de Red Privada

El Sistema debera contar con la capacidad de configurar redes privadas, con
esquemas de marcacion cerrada El Sistema de Procesamiento de Llamadas

en un Teléfono JP de cualquiera de las categorias solicitadas (con excepcién
de las analdgicas) sin que se pierda el esquema de marcacion cerrada.

Acceso a Directorio Telefénico teléfonos IP, que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.v,,

Capacidad del Sistema de acceder al Directorio Telefénico a través de los

considere el acceso a LDAP.

5.3 MECANISMOS DE CIFRADO PARA VOZ

Para asegurar la confidencialidad e integridad de la informacién de voz, asi como del modelo propuesto para la
solucién de Telefonia IP, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., considera en su propuesta
técnica, que el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, que el hardware, software y licenciamiento necesarios
gue se utilicen para proporcionar el servicio de Voz IP y funcionalidades solicitadas, contaran con los elementos
necesarios para garantizar, el cumplimiento de los siguientes mecanismos de seguridad:

La solucién propuesta garantiza la encriptacion de la llamada de punto a punto y en conferencia al
menos AES-128y los protocolos SRTP (Secure Real-time Transport Protocol) y TLS (Transport Layer
Security), definidos en los RFC 3711 y RFC 2246 respectivamente. Esta condicién aplicara
solamente entre teléfonos IP y equipos y dispositivos que formen parte de la solucion de Telefonia
IP de las sedes de CIDE y para las llamadas establecidas entre ellas..

Los teléfonos IP y las extensiones configuradas a través de software, manejan mecanismos de
encriptacién basados en al menos en AES-128, con la utilizacién del protocolo SRTP para el
transporte de la voz y por medio de al menos en AES-128 y TLS para la sefializacion de la misma
llamada.

La solucién garantiza que la modalidad de encriptacion solicitada anteriormente, se mantendra en
comunicaciones establecidas con el correo de voz desde la red instalada en EL CIDE.

El modelo de encriptacién solicitado se mantendra con cualquier Gateway de Voz IP que esté en
operacion en la solucion de Comunicaciones |IP propuesta por TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., bajo los estandares solicitados.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., garantiza en su propuesta, que durante la
vigencia del Contrato la infraestructura para proporcionar el servicio de Voz IP puede operar en su
conjunto con una técnica de encriptacion superior a AES-128, que sera implementada sin ningun
costo adicional para el CIDE. TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V,, realizara una
evaluacion previa, para determinar el impacto del cambio, de los cuales informar4 al EL CIDE para
la toma de decisiones conjuntas.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuesto, contard con la capacidad de manejar
Cddigos de Seguridad personales de 5 digitos como minimo, para hacer uso de facilidades
telefonicas como llamada a celular y/o larga distancia, en cualquier teléfono fisico basado en
hardware de la Red.

El modelo de Comunicaciones IP propuesto, incluird mecanismos de autenticacion a nivel digital, que
permitan a los teléfonos IP autenticarse con el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, por medio
de certificados digitales para garantizar que son dispositivos validos en la Red con la categoria
establecida.
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e EIl Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, asi como los Gateway de voz propuestos en la
solucion, incluye y soporta, mecanismos internos de seguridad como; accesos a la administracion
via HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure) y/o CLI por medio de TELNET y SSH.

5.4 GATEWAY CON CAPACIDADES DE SUPERVIVENCIA

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 , la convocante otorg6 realizé las siguientes precisiones:

Precisiéon 1

En la pagina 28 punto 1 “Descripcion del servicio” en el Cuadro 1 “Equipos en arrendamiento requeridos para
telefonia IP y videoconferencia”, de la convocatoria.

Dice:

En la partida 2, referencia 5.4 “Gateway con capacidad de Supervivencia”, la cantidad para sede Santa Fe dice: 1y
la cantidad para sede Aguascalientes dice: 1

Debe de decir:

En la partida 2, referencia 5.4 “Gateway con capacidad de Supervivencia”, la cantidad para sede Santa Fe dice: 0y
la cantidad para sede Aguascalientes dice: 0

De acuerdo con la precisién anterior TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., no considera en su
propuesta técnica todo el hardware, software y licenciamiento necesario para proporcionar la solucion de
supervivencia o contingencia, que cumpla con las condiciones de operacién y/o caracteristicas técnicas siguientes:

e La solucién de Supervivencia debera estar habilitada y operar en caso necesario en los sitios solicitados
por “El CIDE”, con excepcion de los sitios donde se instale un Sistema de Procesamiento de llamadas IP.

e La solucién de Supervivencia operara para los teléfonos IP basados en el protocolo SIP, para lo cual se
incluira todo el hardware, software y licenciamiento necesario.

e Enlos sitios donde se encuentre instalado un Gateway de sobrevivencia local, la solucién de Supervivencia
se activard de manera automaética, sin intervencién del administrador de la Red, en el momento en que se
pierda la comunicacion via la RPV (Red Privada Virtual) del EL CIDE hacia el sistema principal o ante la
eventual caida total del mismo.

e Laoperacion en modo de Supervivencia, garantiza que todos los servicios de telefonia del inmueble donde
se active, contintien operando de manera local de la misma forma que en modo normal, conservando las
funcionalidades béasicas siguientes:

o Transferencia de llamada con y sin consulta.

Desvio automatico de llamadas (externas/internas).

Llamada en espera.

Llamadas entre teléfonos del mismo sitio.

Llamadas hacia la PSTN en los inmuebles que cuenten con troncales.

Configuracién de varias lineas (multiples llamadas por linea telefénica).

Configuracién de varios numeros (mdltiples lineas por Telefono IP).

Marcacion rapida.

Cédigos de seguridad para llamadas de larga distancia y celular.

Identificador de llamada con nombre y nimero telefonico de quien llama.

Musica en espera.

Tono de llamada en espera.

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0
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Conferencias de 6 participantes.

Marcacion Directa Entrante (DID).

Soportara troncales analégicas

Manejo de sefializacion R2 modificado en troncales E1.

Manejo de SIP.

Acceso a correo de voz

Traduccion de digitos marcados.

Conservacion de llamada ante la recuperacion de la conexion al Sistema de Procesamiento.

O O OO0 OO0 O0OO0

5.5 GATEWAY PARA TRONCALES

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., considera en su propuesta técnica todos los elementos de
hardware, software y licenciamiento necesarios, para operar las troncales que el CIDE tiene contratadas
actualmente. Adicionalmente, la solucién que ofrezca para el manejo de las troncales digitales, cumplird con las
condiciones de operacion y/o caracteristicas técnicas siguientes:

La solucion debera soportar los siguientes tipos de troncales; IP, SIP, E1 PRI ISDN, E1 con soporte de
Q.Sig, troncales analdgicas (FXO) y Troncales ISDN BRI y debera estar preparada con el hardware,
software y licenciamiento necesario para operar las troncales digitales E1 R2 Modificado.

La comunicacion entre el Gateway de Voz que se proponga para el manejo de las troncales digitales y el
Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y Teléfonos IP del “El CIDE”, se debera cifrar con al menos
AES-128y utilizar el estandar SRTP.

La solucion para el manejo de las troncales digitales E1, contara con la funcién de cancelacién de eco por
hardware, conforme ITU-T G.168, ademas de manejar los tipos de sefializaciones Q.SIG, R2 Modificado,
con funciones completas, sin restriccion mediante licenciamiento

La solucién considera los acopladores de impedancia (Balum) necesarios para la correcta operacion de la
solucién, sin embargo nos acoplamos a lo indicado:

Los Gateway que se utilicen para el servicio de Troncales Digitales y Mecanismos de Supervivencia, cumplir4 con
las siguientes caracteristicas y funcionalidades:

Contar con la dltima versién liberada del Sistema Operativo con que cuente el fabricante al momento de
instalar el equipo. La documentacion comprobatoria de este requerimiento se debera integrar en la
propuesta de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Manejar las siguientes interfaces fisicas: Fast Ethernet o Gigabit Ethernet.

Manejar las siguientes interfaces fisicas: BRI, E1 G.703, troncales E1 para conexion de la PSTN (con manejo
de R2 modificado, Q.SIG).

Manejar Voz sobre IP (VolP), ademas de soportar interfaces de voz digital (E1s) con interfaces de voz
analdgicas de los tipos FXS y FXO.

Incluir los médulos de digitalizacién de voz DSP (Digital Signal Processor), necesarios para la correcta
operacion de la totalidad de los puertos de voz.

Manejar mecanismos de control de llamadas, para garantizar el ancho de banda necesario para gestionar
un nimero configurable de llamadas maximas simultaneas entre sitios.

Contar con la capacidad de manejo de los protocolos HTTP, HTTPS, SMTP, SIP, TLS, IPv4, IPv6.

Soporte de configuracién de hora via NTP.

Soportar los cddec G.711a, G.711u, G.722, G.729ay G.729ab e iLBC.

Contar con la capacidad de manejar las llamadas simultdneas de voz necesarias, para atender los
requerimientos de los usuarios en los sitios donde se instalaran.

Manejar el modo de operacion de conmutador IP de contingencia, soportando el Servicio de Supervivencia

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
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para la totalidad de terminales IP y analégicas de los sitios donde se instalaran.

e Contar con la capacidad y recursos para manejar al menos, 5 conferencias simultdneas de voz de 6
participantes

e Manejar los estandares IEEE 802.1q, SNMP y SIP.

e La administracion del equipo estara basada en control de acceso por roles y podra realizarse via puerto de
consola

ISR 4321

Para recursos de conferencia se considera una tarjeta PVDM4-32 en cada uno de los ISR con la cual se puede
brindar hasta 8 conferencias de 8 participantes para cada localidad y se cumple con el requerimiento del CIDE de
6 conferencias de 6 participantes, se anexa captura de la herramienta DSP Calculator

Este equipo se considera sera suministrado, instalado y soportado en el espacio de MDF/IDF asignado por el CIDE,
el espacio requerido en rack es de 1UR y se requiere de una toma de alimentacion a 120V.

Localidad ISR4311/K9
Santa Fe 1
Aguascalientes. 1

Para recursos de conferencia se considera una tarjeta PVDM4-32 en cada uno de los ISR con la cual se puede
brindar hasta 8 conferencias de 8 participantes para cada localidad y se cumple con el requerimiento del CIDE de
6 conferencias de 6 participantes, se anexa captura de la herramienta DSP Calculator
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DSP Calculator

Router; 4321
10%: XE 3147

DSP Module Alkpcation:
On Board: PYDM4-32

Secure Conference & Party G.7T11: 6
Secure Conference & Party G.T20: 2

Back || Start Over

5.6 TERMINALES TELEFONICAS

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., considera en su propuesta técnica, todos los dispositivos
telefénicos IP y anal6gicos requeridos, los cuales cumplira con las caracteristicas técnicas y funcionalidades

siguientes:

5.6.1 TERMINAL IP BASICA

Debera contar con una pantalla a color o Monocromética de 2" o superior.

Debera contar por lo menos 2 lineas de apariencia.

Debera contar con botones programables y botones de funciones fijas (con LED) como

altavoz, silencio y navegacion.

Debera manejar historial de llamadas.

Deberé& contar con 2 puertos GE (10/100/1000).

Debera contar con PoE.

Deber& poder ser energizado a través de fuentes de alimentacion e incluir la misma en
caso de ser solicitada por “El CIDE”.

Deber& soportar los siguientes cddecs de voz G.711A/u, G.729ab, G.722, G.722.1,
G.722.2,iLBC, Opus y AAC-LD

Deberd manejar el almacenaje de multiples contactos.

Debera manejar administracion y mantenimiento remoto.

Deberd manejar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente, asi como
administracion via web.

Debera manejar TLS/SRTP (AES 128).

» Debera manejar 802.1P/Q, DSCP.
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5.6.2 TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA

Cuenta con una pantalla LCD a color o monocromatica de 5" y 800x480 pixeles o superior.
Cuenta con 6 lineas.

Cuenta con botones de funcién fijos (con LED) como el altavoz, silencio y navegacion.
Cuenta con historial de llamadas.

Soportar la adicion de médulos de expansion.

Cuenta con 2 puertos GE (10/100/1000).

Cuenta con PoE.

Podra ser energizado a través de fuentes de alimentacién e incluir la misma en caso de ser solicitada.

Soportar los siguientes cédec de voz G.711A/u, G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2, iLBC, Opus y
AAC-LD.

Manejar un directorio personal donde se guarden y consulten multiples contactos.
Manejar administracion y mantenimiento remoto.

Soportar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente y soportar administracion via
web.

Soportar TLS/SRTP (AES 128).

Soportar 802.1P/Q, DSCP.

5.6.3. TERMINAL IP EJECUTIVA

5.6.4.

Debera contar con una pantalla tactil de por lo menos 7"y 1280x800 pixeles.

Debera soportar como caracteristica, un sistema operativo a través del cual sea posible instalar y
desinstalar aplicaciones y que cuente con soporte de comunicacion para voz y video.

Debera contar con PoE.

Debera poder ser energizado a través de fuente de alimentacion e incluir la misma en caso de ser
solicitada.

Debera soportar los siguientes codecs de voz G.711A/y, G.729ab, G.722, iLBC y opus.

Debera manejar administracion y mantenimiento via remota.

Debera soportar el micr6fono embebido con la cAmara.

Debera manejar TLS/SRTP (AES 128).

Debera soportar video conferencia.

TELEFONOS PARA SALA DE CONFERENCIA

Debera contar con botones programables y botones de funciones fijas (con LED) como

altavoz, silencio y navegacion.

Deber& soportar historial de llamadas.

Debera contar con 2 puertos GE (10/100/1000).

Debera contar con PoE.

Debera poder ser energizado a través de fuente de alimentacion e incluir la misma en
caso de ser solicitada.

Deberé soportar los siguientes codecs de voz G.711A/y, G.729ab, G.722, G.722.1,

G.722.2,iLBC, Opus y AAC-LD.

Debera permitir almacenar multiples contactos.

Debera manejar administracion y mantenimiento remoto.

Debera manejar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente, asi como

administracién via web.

Debera m anejar TLS/SRTP (AES 128).
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e Debera soportar 802.1P/Q, DSCP.

5.7 ADAPTADORES DE TELEFONOS ANALOGICOS (ATA)

Deberé contar con 1 puerto Ethernet (10/100.)

Soporte T.38

Debera incluir fuente de alimentacion 120V.

Debera soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u, G.729ab.

Debera manejar administracion y mantenimiento remoto.

Deberd manejar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente, asi como
administracion via web.

Debera manejar TLS/SRTP (AES 128).

Deberé soportar 802.1P/Q, DSCP.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. considera la entrega de dos adaptadores de teléfono
analdgico Cisco ATA 191, que es un adaptador de auricular a Ethernet de 2 puertos que lleva los dispositivos de
telefonia analdgica tradicionales al mundo IP.

El adaptador de teléfono analégico Cisco ATA 191 convierte los dispositivos tradicionales de comunicaciones
telefénicas, de fax y de megafonia en dispositivos IP para una mayor rentabilidad. Los clientes pueden aprovechar
las aplicaciones de telefonia IP conectando sus dispositivos analdgicos a los adaptadores telefénicos analdgicos de
Cisco.

El adaptador de teléfono analégico Cisco ATA 191 es la solucion preferida para abordar las necesidades de los
clientes que se conectan a redes empresariales, pequefias oficinas o las comunicaciones unificadas emergentes
como un servicio desde la nube. Tiene dos puertos FXS estandar, que se pueden configurar de forma independiente
como dos registros de Protocolo de inicio de sesion (SIP). Con el ATA 191, los clientes pueden proteger y ampliar
su inversion existente en sistemas analégicos, asi como facilitar su migracién a voz pura sobre IP de una forma
asequible y fiable.

Cisco ATA 191 Analog Telephone Adapter

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX /
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Caracteristica Beneficio

Voice quality Ofrece una calidad de voz clara y con un sonido natural a través de
preprocesamiento avanzado, cancelacion de eco de alto rendimiento,
deteccion de actividad de voz (VAD, Voice Activity Detection) y generacién de
ruido confortable (CNG, Comfort Noise Generation)

Central Facilita la implementacion a través de una interfaz central de Cisco Unified
provisioning Communications Manager
and

configuration

Security Proporciona una solucion de seguridad completa tanto para medios como
para sefializacion.

Problem Mejora la capacidad de servicio con un botén PRT dedicado para informar
reporting problemas y recopilar registros log

(PRT)

IPv6 Habilita dual stack IPv4 / IPv6 para ayudar a la migracién a IPv6

Funciones y beneficios del Cisco ATA 191

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. para dar cumplimiento a los requerimientos previos
considera las siguientes terminales telefénicas marca CISCO Modelos CP-7841-K9=, CP-8851-K9=, CP-7831-K9=
y ATA191-K9(2FXS).

Estos equipos se considera seran suministrados, instalados y soportados por TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., en el espacio asignado por el CIDE, se considera reutilizar los cables
UTP de la roseta al teléfono y del teléfono a la PC. En caso de requerir el reemplazo de algin cable UTP se
considera sera realizado por el CIDE.

Precision 2

En la pagina 28 punto 1 “Descripcion del servicio” en el Cuadro 1 “Equipos en arrendamiento requeridos para
telefonia IP y videoconferencia”, de la convocatoria.

Dice:

En la partida 10, referencia 5.7 “Adaptadores de teléfonos analdgicos (ATA)” la cantidad para sede santa fe dice: 1
Debe de decir:

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



000020
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

E:’ TOt al p I ay ® RFC: TPT890516JP5

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. (CIDE)
EMPRESARIAL

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA N° IA-03890M001-E20-2021

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA

En la partida 10, referencia 5.7 “Adaptadores de teléfonos analdgicos (ATA)” la cantidad para sede santa fe dice: 2

Localidad CP-7841-K9= CP-8851-K9= CP-7831-K9= ATA191-K9(2FXS)
TERMINAL IP TERMINAL IP | TELEFONOS ADAPTADORES
BASICA SEMI EJECUTIVA | PARA SALA DE DE TELEFONOS

CONFERENCIA ANALOGICOS

Sede Santa Fe 355 155 6 2 ATAcon 2
puertos FXS de
acuerdo a la lera
Junta de
aclaraciones*

Sede 57 12 2 0
Aguascalientes

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorgoé la siguiente respuesta a la pregunta No 6 del licitante IP PRODUCTOS Y SERVICIOS
SA DE CV: ¢ Es correcto entender que la convocante esta solicitando 2 puertos de extensiones analégicas para el
sitio Santa Fe? RESPUESTA: Si, es correcta su apreciacion.

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorgd la siguiente respuesta a la pregunta No 14 del licitante TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V. ¢ Se solicita a la convocante confirme que la totalidad de los equipos en su
red LAN proporcionan PoE para el total de los teléfonos IP solicitados? Favor de pronunciarse al respecto.R= Si, es
correcta su apreciacion.

Para la instalacion de los Teléfonos es necesario que se cuente con un puerto 10/100/1000 o 10/100 Ethernet PoE,
los cuales brindaran la alimentacion de los Teléfonos, se considera que los switches soportan los estandares POE
802.3af y/o 802.3at.

Se considera que el CIDE en conjunto con sus proveedores realizara la configuracion de separacion de trafico de
voz y datos, asi como lo necesario en los switches y en los equipos de su red para que los puertos a los que sean
conectados los teléfonos puedan tener comunicacion con las aplicaciones de Telefonia.

Los teléfonos CP-7841, CP-8851 cuentan con un puerto 100/1000 para poder conectar la computadora, para utilizar
esta funcionalidad el CIDE en conjunto con sus proveedores debera configurar los puertos del los switches donde
se conectan los teléfonos para permitir tanto la vlan de voz como la vlan de datos. Esta Ultima debe ser configurada
en modo acceso.

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX /
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La obtencion del direccionamiento IP de los teléfonos sera de forma dinamica, el CIDE debera contar con un servicio
de DHCP para permitir que los teléfonos obtengan el direccionamiento correspondiente.

5.8 SERVICIO DE TARIFICACION TELEFONICA

Para la operacion de tarificacién se requiere un sistema de procesamiento del registro detallado de llamadas, CDR
(Call Detail Recording por sus siglas en inglés), esta facilidad proporciona el detalle de las operaciones que realiza
el sistema de telefonia.

El servicio contemplado por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. para la solucion es Keytia,
este servicio se dard desde la Solucion de CollaborationOne y serd responsabilidad de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., la puesta en marcha y mantenimiento del servicio de tarificacion. La
cantidad considerada de extensiones a tarificar es de 657

Keyﬂa...

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorgoé la siguiente respuesta a la pregunta No 9 . del licitante IP PRODUCTOS Y SERVICIOS
SA DE CV. ¢Es correcto entender que el servicio de tarificacién debe tener la capacidad de procesar la suma de
todo tipo de troncales y extensiones solicitadas (digital, SIP, analdgicas (FXO), bésica, semi-ejecutiva, sala de
conferencia, movilidad, teléfono basado en software y analdgicas)? RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorg6 la siguiente respuesta a la pregunta No 9 . del licitante IP PRODUCTOS Y SERVICIOS
SA DE CV. ¢ Es correcto entender que el servicio de tarificacion podra residir en el sitio Santa Fe y que debera tener
la capacidad de procesar el andlisis del sitio Aguascalientes? RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

e Numero de llamadas por categorias:
Movil
Fijo
Local
Nacional
o Internacional
Fecha, hora y duracién de llamadas.
Origen y destino.
Costos de llamada por Proveedor y tipo de llamada.
Identificar codigos de autorizacién por usuario.

O
@)
@)
@)
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Teléfono: 55 85825000 A



000022
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

E:P TOt al p I ay ® RFC: TPT890516JP5

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. (CIDE)
EMPRESARIAL

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA N° IA-03890M001-E20-2021

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA

Los resultados generados por el reporte avanzado seran impresos, exportados en diferentes formatos o visualizados
en pantalla.

Obtencion de reportes de Directorio Telefénico de extensiones, ordenar por numero de extension, alfabético por
nombre o por departamento.

5.9 SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V. considera en su propuesta técnica, como parte de la solucion
gue ofrezca para el Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones, la funcionalidad de extension basada en
Software para operar en equipos de cémputo méviles y de escritorio, y terminales méviles de “El CIDE”, que cumpla
con las condiciones de operacién y/o caracteristicas técnicas siguientes:

e Capacidad para habilitar una extension telefénica en equipos de computo moéviles y de escritorio de “El
CIDE”, para transportar y habilitar el Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones en cualquier parte
de su Red o incluso en forma externa, mediante una conexién segura.

e El numero de extension telefénica que se asigne al Teléfono basado en Software,podra ser el mismo que
tiene asignado el usuario o bien, de asi solicitarlo “El CIDE”, un nimero diferente.

e La extension basada en software, deberd manejar las funcionalidades basicas asociadas a un sistema
telefonico, tales como transferencia y conferencia.

e Deberd manejar mecanismos de cifrado basados AES-128 con la utilizacién del protocolo SRTP, para el
transporte de la voz y por medio de AES-128 y TLS para la sefializacién de la misma llamada.

e Los sistemas operativos de los equipos de computo personales escritorio y laptops de “El CIDE”, que
soportaran este servicio, tendran instalado Windows.

e Los sistemas operativos de las terminales maéviles de “El CIDE”, que soportaran este servicio, seran Android
y iOS.

e Con cada teléfono basado en Software que solicite “El CIDE”, para equipos de computo mdviles y de
escritorio, se deberd incluir una diadema inalambrica o alambrica, segun se solicite, que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

o Diademas Alambricas:

i. Deben contar con plug USB.

ii. Micréfono con supresién de ruidos.

iii. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciador (mute).
iv. Capacidad de plegarse para almacenaje y transporte.

v. Proteccion contra picos de audio.

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorgo la siguiente respuesta a la pregunta No 12. Se solicita a la convocante indicar ¢ Cual es
la cantidad y tipo de diademas requeridas, alambricas e inalambricas? Respuesta: la cantidad es de 33 alambricas
iniciales

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V. considera en su propuesta técnica diademas de la marca
CISCO Modelo CP-HS-W-521-USB= las cuales cumplen el requerimiento técnico descrito.

CP-HS-W-521-USB=

o Diademas Inalambricas:

vi. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciador (mute).
vii. Deben contar con plug USB.

viii. Procesador Digital de Sefales (Digital Signal Processing o DSP por sus siglas

en inglés) integrado.

ix. Micréfono con supresion de ruidos.

5.10 CORREO DE VOZ CON SERVICIOS DE MENSAJERIA

La solucién ofertada por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. para dar cumplimiento a este
requerimiento se proveera mediante la aplicacion de Cisco Unity Connection 12 la cual se instalara la maquina
virtual dentro del Server Business Edition 6000, la cual tendr& una capacidad para soportar hasta 1000 Usuarios.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. a través de la solucion de CollaborationOne proporcionara
280 licencias de correo de voz y sera el encargado de la configuracion, ABCs y Troubleshooting remoto de la
solucion.

INIr
CISCO.
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., considera en su propuesta técnica como parte de la soluciéon
para los Servicios de Voz, los Sistemas de Correo de Voz con Servicios de Mensajeria, mismos que el Administrador
del Contrato del CIDE, validara y/o ajustara en la fase de planeacion para efectos de la implementacion, sin embargo,
durante la vigencia del contrato podran ser modificados en cantidades de acuerdo con las solicitudes del CIDE, sin
costo de implementacién adicional para el CIDE, lo anterior para ofrecer estas funcionalidades a los usuarios del
Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones, sin importar el sitio donde se encuentren.

e Lasolucién de Correo de Voz con Servicios de Mensajeria para el Servicio de telefonia IP, cumpliran con las
caracteristicas técnicas y/o funcionalidades siguientes:

e Contar con la capacidad de habilitar el servicio de mensajeria de voz por usuario, el cual podra ser consultado
mediante una tecla de acceso rapido en el teléfono, con el uso de una clave de usuario y contrasefia como
medida de seguridad.

e Contar con la facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde cualquier teléfono dentro o fuera
de la Red del CIDE, marcando a un nimero directo donde contesta una grabacién que solicite el nimero de
extension y contrasefia del buzon de voz y, en caso de ser validos, indicara la cantidad de mensajes que se
tienen pendientes de escuchar, permitiendo escucharlos, guardarlos o borrarlos.

e Contar con la capacidad de personalizar un minimo de 3 diferentes mensajes de bienvenida, configurables
por el administrador del Sistema o por el usuario a través de su Teléfono IP, que se puedan activar o
desactivar a consideracion del usuario o administrador del sistema (opcional).

e Contar con la funcionalidad de aviso de mensajes de voz normal y/o urgente.

e Contar con la funcionalidad de poder asociar extensiones alternas configurables por el administrador o por el
usuario, asociadas a un mismo buzon de voz.

e El Servicio de correo de voz soporta SMTP para enviar los mensajes de voz via correo electrénico a los
usuarios. La solucién permitira que, al abrir el mensaje, este pueda ser escuchado y manejado por medio de
controles que permitan avanzar, retroceder, detener, acelerar o ralentizar el mensaje para su mejor
comprension.

e Lasolucién de Mensajeria contara con capacidad de almacenaje para cada uno de los buzones de mensajes
de voz de al menos 5 minutos y soportar protocolos SIP y SRTP. La cantidad de canales hacia la solucién
de correo de voz con mensajeria requerida sera determinada por el CIDE, asi como la cantidad de mensajes
por buzén a almacenar.

5.11 DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorgé la siguiente respuesta a la pregunta No 120 del licitante B DRIVE IT S.A. DE C.V.¢Se
solicita amablemente a la convocante indique la cantidad de agentes y supervisores requeridos? Favor de
pronunciarse al respecto.R= No se requiere de personal que realice las actividades de agentes y supervisores.

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorgo la siguiente respuesta a la pregunta 21 del licitante B DRIVE IT SA DE CV.¢ Se le solicita
a la convocante indicar si la funcionalidad de distribucién automatica de llamadas se debera de considerar como
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parte del alcance de los servicios ofertados? Favor de pronunciarse al respecto. Si, se debera considerar como parte
de los servicios ofertados.

La solucién ofertada por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. para dar cumplimiento a este
requerimiento se proveera en el BE60OOM de Telefonia, mediante la aplicacion virtualizada de Cisco ® Unified
Contact Center Express (UCCX) ayudara a ofrecer una experiencia digital conectado, permitiendo
desplazamientos contextuales, continuas, y rico en capacidades, a través del tiempo y de los canales. Esta solucion
se implementara para permitir el trabajo de agentes y supervisores. Esta disefiado para empresas medianas o
sucursales empresariales. Seguro y de alta disponibilidad, admite servicios potentes basados en agentes y
aplicaciones de autoservicio totalmente integradas, que incluyen Distribuidor automatico de llamadas (ACD),
Respuesta de voz interactiva (IVR), Integracion de telefonia informatica (CTI) y canales digitales que incluyen correo
electrénico y chat. y herramientas de gestion de la experiencia del cliente.

Desktop Application *

High Availability Workforce Management Outbound IVR

Options

ASR/TTS Quality Management CRM Connectors

Voice, Video Chat, Email API
Contact Centre Express
IVR Social Media Reporting

SocialMiner Unified Communications Manager

Application Platform

Business Edition 6000 and 7000, Spec-based HW

All in One Solution
Easy to Deploy
Easv to Use

Cisco Unified Contact Center Express

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. considera en su propuesta técnica, el hardware, software y
licenciamiento necesario para Distribucion Automética de Llamadas (Automatic Call Distribution o ACD por sus siglas
en inglés), que se implementara a través del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP y deber& contar con las
funcionalidades siguientes:

e Seleccion de linea secuencial.

e Bajo este esquema el sistema debera enrutar la llamada hacia los agentes disponibles basandose en el
orden de ingreso de estos al sistema. Esto es, que las llamadas deberan ser preferentemente enrutadas
hacia aquellos agentes disponibles que hayan ingresado con mayor anticipacion al sistema.

e Re-direccionamiento a servicio nocturno.

e Bajo este esquema las llamadas deberan ser re-direccionadas hacia un servicio nocturno en el caso de que
todos los agentes se encuentren ocupados, o bien hayan salido del sistema.

e Encolamiento de llamadas cuando todos los agentes se encuentren ocupados.

e El sistema debera ser capaz de mantener encoladas todas las nuevas llamadas hasta que un agente que
estaba ocupado se libere y conteste la llamada.

e Encolamiento de llamadas con re-direccionamiento posterior hacia un usuario virtual (opcional)

e Ajuste de Prioridad de Encolamiento.

e El sistema debera ser capaz de permitir ajustar la secuencia en la cual las llamadas son contestadas
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basandose en la prioridad de las mismas. De esta manera, al recibir una llamada con alta prioridad hacia
una determinada cola de atencion y todos los agentes pertenecientes a la misma se encuentren ocupados,
el agente deberéa ser capaz de poner esta llamada en primer lugar de la cola pudiendo contestar la llamada
de alta prioridad inmediatamente después de haber concluido su llamada actual dejando asi las llamadas
menos importantes en la cola.

Debera contar con la capacidad de asignar diferentes Perfiles a los agentes y configurar diferentes Perfiles
por grupo de agentes.

Si la solucién esta basada en Sistema Operativo Windows, el Proveedor debera proporcionar el software de
antivirus necesario. El software de antivirus debera mantenerse actualizado durante la vigencia de la
garantia.

Debera soportar la capacidad de grabacion de llamadas de manera automatica.

Identificacion visual desde el teléfono de si hay una o mas llamadas en espera, para agilizar la llamada que
se tiene en el momento.

Contestacion automéatica al momento de asignar al agente, es decir, el agente no debera presionar ningun
botdn para que la llamada sea considerada como atendida.

Configuracion de los mensajes que escuchara el usuario cuando todos los operadores estan ocupados, la
llamada se reciba fuera de los horarios de servicio, asi como de los mensajes que se requieran por parte de
las sedes de “El CIDE”.

Capacidad de generar reportes de distribucion de llamadas, llamadas abandonadas,

5.12 SERVICIO DE OPERADORA AUTOMATICA

Se entendera como Servicios de Operadora Automatica, la funcionalidad asociada a un Sistema de Procesamiento
de Llamadas IP, para que las llamadas de usuarios externos o internos, dirigidas a un numero de grupo de troncales
de “El CIDE”, las distribuya el sistema de procesamiento a la operadora automatica, misma que le ofrecera al usuario
de forma automatica la opcién de consulta y/o solicitud de informacién o enviarlo a una determinada extensién (con
o sin DID asociado).

Por lo anterior TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. considera en su propuesta técnica el Servicio
de Operadora Automadtica Auto Attendant de Cisco Unity Connection, la cual serd generada mediante la
aplicacién de Cisco Unity Connection la cual se instalar4 una méquina virtual dentro del Server Business Edition
6000, misma que tendrd una capacidad para soportar hasta 1000 Usuarios. cumpliendo con lo siguiente:

El Servicio de Operadora Automética proveera un menu de opciones de navegacion, para dividir facilmente
el tréfico en areas de atencion y, en caso de solicitarlo las sedes de “El CIDE”, en requerimientos de
informacion mas especializados, para canalizar las llamadas a su destino correspondiente. El administrador
del contrato de “El CIDE”, en conjunto con TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,,
estableceran en la fase de planeacién los menls de navegacién y la politica para el desborde de las
llamadas, asi mismo, la solucién debera contar con la posibilidad de ofrecer dos menus, uno para el dia
(horario habil de atencién), y uno para la noche (informativo), de acuerdo a las solicitudes de “El CIDE”.
Cuando se seleccione una opcién invélida en el mend, se debera transferir la llamada al inicio del mismo.
Si no se selecciona ninguna opcidn del mend, la llamada debera transferirse automaticamente al Servicio
de Operadora Manual después de un tiempo programable.

La Operadora Automéatica deberd contar con la facilidad de enrutar la llamada hacia algin namero de
extension de “El CIDE” con o sin DID asociado, siempre y cuando la persona que llama lo conozca y lo
digite. El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP,debera poder supervisar la transferencia de la llamada,
si el usuario se encuentra en estado libre o desviado a otra extension, la llamada se transferird, si el usuario
esta ocupado, la persona que llama sera dirigida al buzén de voz del mismo, en caso de contar con este
servicio.
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e El Servicio de Operadora Automatica debera operar de forma centralizada en los sitios donde lo solicite “El
CIDE”, atendiendo cada uno, las llamadas entrantes de los nimeros de grupo de las troncales del sitio
asociado.

e (Cada solucion de Operadora Automatica que solicite “El CIDE”, debera manejar los puertos de acceso seran
definidos por “El CIDE”, para las peticiones y/o consultas que realicen los usuarios externos e internos.

e La solucion de Operadora Automatica, cuenta con la capacidad de manejar una determinada cantidad de
sesiones concurrentes hacia cada uno de los sitios de la Red de “El CIDE”, conforme a los requerimientos
de éstas y con base a la capacidad de puertos solicitados para cada Operadora Automatica. En su caso, la
asignacion de sesiones concurrentes se determinara de comun acuerdo entre el administrador del contrato
de “EI CIDE” y TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.

e El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP cuenta con la capacidad de desbordar a las Operadoras
Automaticas, las llamadas externas que ingresen por los NUmeros de Grupo de las troncales de los sitios,
donde se cuente con este tipo de servicios, conforme a los requerimientos que establezca el administrador
del contrato de las sedes de “El CIDE”.

5.13 SERVICIOS DE MOVILIDAD

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V. incluye en su propuesta técnica que el equipo de telefonia
IP soporte el Servicio de Movilidad, permitira la integracién de teléfonos méviles inteligentes (Smartphone) y tabletas
gue cuenten al menos con los Sistemas Operativos iOS y Android, para incorporar una extension del Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP propuesto en la solucién, sin que la conexién se realice a través de la PSTN, con
facilidades de conferencia, transferencia y llamada en espera.

e Las llamadas en la Modalidad de Movilidad deberan realizarse con el uso de Protocolo SIP, con manejo de
los codecs G.729, G.711a y G.711mu como minimo.

e Cuando una Tableta o Smartphone con las caracteristicas descritas esté dado- de alta en el Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP y se encuentre en alguna Zona de Cobertura Inaldmbrica de la Red de “El
CIDE”, se debera registrar en el Sistema con la extensién que tenga asignada. Cuando se encuentre fuera
de las instalaciones de “El CIDE” utilizando una red de datos publica, la integracion debera realizarse a
través de una conexién segura mediante el controlador de sesiones de borde.

e “El CIDE” definira a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V los numeros de extension que
se asignan a las tabletas o Smartphones que se consideren para la funcionalidad de Movilidad. Dicho
namero puede ser inclusive el mismo que tenga el usuario en su Teléfono IP fijo, en cuyo caso, las llamadas
se anunciaran simultaneamente en ambos dispositivos (Teléfono IP fijo y Tableta o Smartphone), quedando
a eleccion del usuario en cuél de ellos la contestara.

e Debera permitir al usuario consultar desde su tableta o Smartphone, el historial de las llamadas realizadas
desde su extension de la Red de Voz de “El CIDE”, ademas de contar con la capacidad de despliegue
visual de los mensajes de voz recibidos y acceso a los mismos, en caso de tener asignado un Correo de
Voz.

e Debera permitirle al usuario consultar desde su Tableta o Smartphone la busqueda y acceso de contactos
del Directorio Telefénico Institucional del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP.

Durante el afio pasado, el trabajo remoto ha experimentado una adopcion acelerada. Los analistas predicen que en
los préximos afios, el trabajo serd una combinacion de en la oficina y a distancia. La clave para un modelo de trabajo
hibrido exitoso es capacitar a la fuerza laboral con las mismas capacidades de colaboracién que obtienen en la
oficina, desde cualquier lugar de trabajo.

Acceso remoto y mévil seguro

Ofrecemos a “El CIDE” opciones de implementacion para acceder a la aplicacion Cisco Jabber fuera de la red
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corporativa.

e Latecnologia transversal del firewall Cisco Expressway para dispositivos moviles y acceso remoto permite
a los usuarios acceder facilmente a sus servicios de colaboracion Cisco Jabber fuera de la red corporativa,
asegurando solo el trafico de Cisco Jabber.

e Cisco AnyConnect VPN protege todo el dispositivo, proporcionando acceso remoto al cliente Cisco Jabber
y todos los servicios en la red corporativa.

e Cisco Expressway para acceso movil y remoto proporciona controles de acceso a nivel de servicio para
clientes moviles y de escritorio Cisco Jabber.

<  jabber Y

Cisco Jabber

Cisco Systems, Inc

® Everyone

4.0 (11,817 &) * 1 million *

MORE INFO J INSTALL

Modelos de implementacién flexibles

Cisco Jabber se puede implementar en las instalaciones o en la nube, lo que ofrece a los departamentos de Tl la
flexibilidad de elegir el modelo que mejor se adapte a su negocio. Ademas, la aplicaciéon Cisco Jabber se puede
implementar en los siguientes modos:

Modo de solo mensajeria instantanea. Puede utilizar la aplicacion Cisco Jabber para funciones de mensajeria
instantanea y presencia sin habilitar los servicios telefénicos para implementaciones que no tienen acceso a Cisco
Unified Communications Manager.

Modo solo teléfono. Puede utilizar la aplicacion Cisco Jabber como un cliente solo para teléfono sin el servicio de
mensajeria instantdnea y presencia en su dispositivo moévil. En este modo, Cisco Jabber convierte su dispositivo
mévil en un teléfono IP unificado de Cisco con todas las funciones y capacidad de video.

Modo teléfono con contactos. Implemente Cisco Jabber como un cliente solo para teléfono sin mensajeria
instantanea, pero con una lista de contactos mantenida por el Servicio de presencia y mensajeria instantanea de
Cisco Unified Communications Manager. Opcionalmente, habilite contactos para presencia.

Modo de comunicaciones unificadas completo. El modo de comunicaciones unificadas completas habilita todas
las capacidades de Cisco Jabber, incluida la mensajeria instantanea y presencia, voz y video y correo de voz visual.
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5.14 CONTROLADOR DE BORDE DE SESION (SESSION BORDER CONTROLLER)

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V considera en su propuesta técnica dentro del sistema de
telefonia IP, en caso de requerir, las herramientas (Software y Hardware) y licencias que permita a los usuarios que
tengan equipamiento maévil y no se encuentren conectados a la red LAN de “El CIDE”, acceder al servicio de voz IP
por medio de un controlador de sesiones de borde, también conocido como elemento de frontera, este debera
proporcionar conectividad a los usuarios a través de una red movil de datos o conexiones Wi-Fi residenciales sin la
necesidad de instalar

clientes de VPN.

Es importante aclarar que el controlador de borde de sesion debera tener la capacidad de comunicarse con el sitio
principal o sitio alterno, de tal manera que, si uno de ellos falla, los usuarios méviles tengan la posibilidad de continuar
con su registro hacia el otro sitio ya sea el principal o el alterno.

El controlador de borde de sesién, debera ofrecer la capacidad de movilidad para los usuarios que se encuentren
fuera de la red de “El CIDE” de tal manera que les sea posible registrar su cliente mévil al sistema de telefonia IP a
través de redes moviles 3G/4G sin la necesidad de instalar clientes VPN en sus dispositivos.

Los usuarios registrados que el elemento de frontera debera soportar sera definido por “El CIDE”.

Las llamadas concurrentes que el elemento de frontera debera soportar sera definido por “El CIDE”.

Los usuarios usando SIP sobre TLS que el elemento de frontera debera soportar sera definido por “El CIDE”.
Las llamadas con SRTP que el elemento de frontera debera soportar sera definido por “El CIDE”.

La informacién de RTP debera ser cifrada a través de SRTP, asi como la sefializacién con TLS.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. propone la solucion Cisco Unified Border Element (CUBE),
e incluye y suministrara todos los cables necesarios para la correcta instalacién, configuracién y puesta a punto de
los equipos, asi como los accesorios necesarios para el correcto montaje de los equipos.

Cisco Unified Border Element (CUBE). A medida que los sistemas de comunicaciones de voz, video y mdviles
convergen para formar soluciones de colaboracion integradas y mas rentables, aumenta la necesidad de
interconectar redes diversas basadas en varios protocolos y requisitos de seguridad. EIl CUBE SBC (SESSION
BORDER CONTROLLER) cumple un papel fundamental en la vinculacién de estas redes y proporciona una
experiencia perfecta para los usuarios de voz y video, y forma parte integral de la propuesta de Soluciones Integrales
e Innovacion Tecnolégica Sustentable, S. A. de C. V. para la red de comunicaciones solicitada por Las
Dependencias.
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Portafolio CUBE

CUBE esta especialmente indicado para facilitar:

Interconexiéon PSTN mediante troncales SIP del proveedor de servicios de Internet, que permiten una
entrega rapida de servicios y la posibilidad de agrupar la capacidad en todas las ubicaciones.

Migracion de servicios troncales de telefonia publica TDM a SIP. Dado que varios enrutadores Cisco
permiten el uso simultaneo de puertas de enlace de voz y funciones CUBE, es posible una migracién de
troncales por fases sin necesidad de realizar cambios en la plataforma de control de llamadas de la empresa.

Conexion certificada a servicios de colaboracion en la nube de Cisco y de terceros, incluidos Cisco Webex®
Cloud Connected Audio (CCA y CCA-SP), Webex Calling Local Gateway, Cisco Hosted Collaboration
Solution (HCS) y Direct Routing para Microsoft Phone System (Microsoft Teams ), con normalizacion a los
sistemas de colaboracion con el cliente. CUBE admite la conectividad de medios SIP de alta capacidad a la
nube de Cisco Webex para reemplazar las costosas conexiones de audio TDM a los servicios de
conferencias.

Interconexién de sistemas de video y voz de empresa a empresa.

Soluciones multi linea que requieren troncales SIP dedicadas al cliente en una plataforma comun.

Interfuncionamiento de cdédecs mediante el control de la renegociacion o transcodificacién de codecs en
mitad de la llamada.

6 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS PARA VIDEOCONFERENCIA
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A continuacion se describen de forma general el equipamiento y su caracteristicas técnicas, asi como las premisas
y consideraciones de disefio tomadas para la propuesta de la Solucion de Videoconferencia generada por TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V. para el presente concurso de El CIDE.

Para un mayor detalle del cumplimiento de la funcionalidad de cada componente, se entrega de forma conjunta la
Matriz de Referencias Técnicas la cual es parte integral de esta propuesta, cuyo requerimiento descrito en el Anexo
Técnico de El CIDE.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V. realizara la entrega, instalacién, configuracién y puesta a
punto de los equipos en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir de la firma del contrato.

El Proveedor en su propuesta para el arrendamiento de equipo de videoconferencia debera considerar los equipos
gue se describen en este documento, cumpliendo con las caracteristicas que para estos se especifican.

6.1 EQUIPO TERMINAL PARA SALA DE VIDEOCONFERENCIA.

e FEl equipo terminal de Video Conferencia estard altamente integrado para un despliegue simplificado
incorporando un codec, el microfono y la camara.

e El equipo terminal de Video Conferencia estara altamente integrado y proporcionara al menos una pantalla
de alta definiciéon con un tamafio de al menos 55 pulgadas o como estandar.

e El cddec del equipo terminal de videoconferencia contiene un sistema embebido instalado y utilizara una
arquitectura no basada en PC. Debera ser lo suficientemente estable para operar 24/7.

e EI equipo terminal de Videoconferencia incluye un pedestal con ruedas para poderlo desplazar
convenientemente. Dicho pedestal es del mismo fabricante y ya debera de venir incluido de fabrica como
un componente de la terminal.

e El equipo terminal de Videoconferencia junto con todos los componentes que lo integran, como el cddec, la
camara, el microfono y el pedestal con ruedas deberan ser descritos a través de una hoja de datos y la
introduccidn del producto en la pagina oficial del fabricante.

e El equipo terminal de Videoconferencia ser4 compatible con las capacidades del codec de video 1080p30 y
720p60.

e El equipo terminal de Videoconferencia soportara ITUT H.323 y SIP IETF para la interoperabilidad.

e El equipo terminal de Videoconferencia sera compatible con TCP / IP, DHCP,SNMP, Telnet, SSH, HTTP,
HTTPS, PPPoOE, RTP, RTCP, y SNTP.

e El equipo terminal de Videoconferencia sera compatible con H.225, H.235, H.241, H.245, TLS y SRTP.

e El equipo terminal de Videoconferencia sera compatible con H.263, H.263 +,H.264 Perfil basico (BP), H.264
(HP), y H.264 (SVC).

e El equipo terminal de Videoconferencia ser4 compatible con 1080p25 /30,720p50 / 60, 720p25 / 30, y 4CIF.

e La camara del equipo terminal de Videoconferencia sera compatible con 1080p y zoom 6ptico 12x como
estandar minimo, siendo aceptado algo superior

e Lacémara del equipo terminal de Video Conferencia proporcionara un angulo de vision horizontal de 72 ° o
mas, como caracteristica minima al menos 10 pre-ajustes de camara y seguimiento por voz.

e El equipo terminal de Video Conferencia proporcionard gran capacidad de procesamiento de video para
ahorrar ancho de banda en la red: capaz de codificar y decodificar 1080p30 de video a 512 kbit /s y video
720p30 a 384 kbit/s y capaz de realizar y recibir lamadas de video a 64 kbit/s.

e El equipo terminal de Video Conferencia soportara presentaciones usando H.239 y SIP y sera capaz de
transmitir video y presentaciones 1080p al mismo tiempo.

e El equipo terminal de Videoconferencia sera compatible con G.711, G.722, G.722.1, y AAC-LD.

e El equipo terminal de Video Conferencia soportara por lo menos tres protocolos de audio de banda ancha (
>=20Khz).

e El equipo terminal de Video Conferencia soportard sonido estéreo de dos canales.

e Elequipo terminal de Video Conferencia soportara la cancelacion de eco acustico (AEC), supresion de ruido
automatico (ANS) y el control automatico de ganancia (AGC).
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El equipo terminal de Video Conferencia proporcionara un arreglo de micr6fono digital omnidireccional que
soporte una 6ptima gama de recepcién en un radio de seis metros y captacion de voz de 360 grados.

El microfono del equipo terminal de Video Conferencia proporcionara una velocidad de muestreo no menor
a 48 kHz.

El micréfono del equipo terminal de Video Conferencia serd compatible con PoE y sera capaz de funcionar
sin alimentacion adicional (opcional).

El equipo terminal de Videoconferencia es compatible con IPv4.

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar un puerto de red10/100 Mbit/ s con
negociacién automatica y anchos de banda desde 64 Kbit/s. .

El equipo terminal de Video Conferencia proporcionara gran capacidad de adaptacion a la red para que una
conferencia pueda continuar incluso cuando la pérdida de paquetes alcanza el 20%.

El equipo terminal de Video Conferencia proporcionara cifrado H.235 en un sistema basado en H.323 y el
cifrado SRTP TLS en un sistema basado en SIP para mejorar la seguridad de la conferencia.

El equipo terminal de Video Conferencia proporcionard las siguientes funciones de control de la conferencia:
Broadcast

Ver, afadir y eliminar un sitio.

Activar y desactivar micréfonos.

Activar y desactivar altavoces.

Establecer presencia continua.

Finalizar una conferencia.

El equipo terminal de Video Conferencia debera permitir que un usuario inicie una conferencia multipunto
mediante la definicion de una plantilla de conferencias y adicion de varios sitios de la libreta de direcciones
a la plantilla.

El equipo terminal de Video Conferencia debera permitir al usuario importar un archivo de configuracién a
través de mecanismos de actualizaciones seguros y confiables. con la finalidad de facilitar la instalacion y
despliegue. El archivo de configuracion deberd incluir ajustes de conferencia y los nombres, direcciones IP,
y el registro de los sitios.

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar el despliegue de video y presentacién en dos
pantallas simultdneamente.

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar PIP en modos de pantalla dividida para mostrar la
imagen de dos vias o de tres vias en un dispositivo de pantalla de forma simultanea.

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con SNMPv3 y permitir a un usuario aplicar
la configuracion desde la plataforma de administracién de conferencias, asi como llevar a cabo
actualizaciones de software.

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar una libreta de direcciones que puede
almacenar 1,000 o méas entradas.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd soportar la comparticion de contenido al resto de los
participantes en una videoconferencia a través de cable HDMI o DP.

El equipo terminal de Video Conferencia deberé soportar las siguientes funciones.

i. Activar y desactivar micréfonos

ii. Activar y desactivar altavoces

iii. Ajustar el nivel de volumen

iv. Control de la camara PTZ

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con H.460 o ICE/STUN para la comunicacion
audiovisual a través de firewalls.

La pantalla del equipo terminal de Video Conferencia debera tener un tamafio de 55 pulgadas.

La pantalla del equipo terminal de Video Conferencia debera soportar la resolucién de 1920 x 1080 pixeles
y la relacion de aspecto de 16:9

El equipo terminal de Video Conferencia proporcionard al menos dos puertos HDMI.
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El CIDE esta solicitando tres equipos de videoconferencia con las caracteristicas solicitadas estos equipos seran
instalados dos en la oficina de Santa Fe y uno en la oficina de la ciudad de Aguascalientes, estos sistemas estaran
registrados en la infraestructura de Video Actual del cliente.

La solucion propuesta por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A: DE C.V. es Cisco Webex Room 55 que
combina una experiencia de audio y video inigualable con un sofisticado disefio premiado por Dot—awarded design
para crear un sistema de colaboracién en equipo convincente para la comunicacién a distancia.

La solucién Cisco Webex Room 55, incluye camara, cédec, pantalla, sistema de altavoces y micréfonos integrados
en un solo dispositivo, esta optimizada para salas con capacidad para siete personas. Es un sistema integrado todo
en uno que es facil de instalar, usar, implementar y administrar. Esta disefiado con componentes de alta calidad:
pantalla 4K profesional para una mayor longevidad y latencia minima, una potente camara con zoom digital para un
seguimiento discreto, un sofisticado sistema de altavoces y un amplificador para ofrecer un sonido rico, y un disefio
industrial ligero que combina aluminio y tela para un ambiente sostenible y efecto humanizado.

Cisco Webex Room 55 tiene el Cisco Webex Room Kit como tecnologia base, lo que brinda nuevas capacidades
como seguimiento de oradores, mejor descripcion general, activacion automatica y recuento de personas para
permitir reuniones aln mas inteligentes, capacidades de presentacién més inteligentes e integraciones de salas y
dispositivos mas inteligentes. Estas caracteristicas y funcionalidades eliminan alin mas las barreras para el uso y
despliegue de video en salas de reuniones pequefias y medianas. El Room 55 es rico en funcionalidad y experiencia,
pero tiene un precio y esta disefiado para ser facilmente escalable en todas sus salas de reuniones y espacios que
estén registrados en las instalaciones de Las Dependencias.
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Cisco Webex Room 55con base movible.

El CIDE también esta solicitando dos Gatekeeper donde uno ser instalado en Aguascalientes y otro en Santa Fe,
los cuales seran interconectados a los equipos Expressway que seran instalados en la red de VOZ de esta manera
habré interconexién entre la parte de voz y la parte de Video.

6.2 EQUIPO MULTIPUNTO (MCU)

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 23-Abril-
2021 la convocante otorgd la siguiente respuesta a la pregunta No 11 del licitante TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES SA DE CV.¢Se le solicita amablemente a la convocante replantear su respuesta ya que
al no considerar el servicio del (MCU) los licitantes no podran proveer el servicio de videoconferencia, ya que los
equipos terminales para videoconferencia no tendran cémo comunicarse con un sistema de videoconferencia. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: EI CIDE no requiere MCU para comunicar con sistemas de Videoconferencia, en la actualidad se
utilizan como MCU las plataformas como Bluejeans, Zoom y Cisco Webex para realizar videoconferencias grupales

6.3 PLATAFORMA DE ADMINISTRACION DE LA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA

La solucién ofertada por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. para dar cumplimiento a este
requerimiento se proveera mediante la aplicacion de Telepresence Management Suite donde se instalara en una

J
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maquina virtual dentro del Server Business Edition 6000.

Telepresencia de Cisco ® Management Suite aprovisionamiento de extension (Cisco TMSPE) es una extension
para Cisco TelePresence Management Suite (Cisco TMS), que permite un rapido aprovisionamiento de usuarios de
telepresencia, puntos finales, y cuenta con la colaboracion de reuniones (CMR) para despliegues a gran escala.

A AMER

EARARAAN

RN

La plataforma de administracién debera ser una plataforma de gestién de servicios independiente para la gestion de
conferencias, administracion de dispositivos, registro, autenticacion, control de conferencia y recopilacion de
estadisticas. La plataforma de administracion debera ser de la misma marca del equipo multipunto y contar con una
descripcion de sus especificaciones en el sitio web oficial de su Proveedor original.

La plataforma de administraciéon debera ser compatible con la funcionalidad de todo-en uno:

Gestion de dispositivos, gestidn de conferencias, reportes, GKy SIP SERVER, asi como firewall transversal.
La plataforma de administracién debera utilizar la arquitectura navegadora / servidor y residir en un servidor
fisico separado en vez de estar embebido en el servidor web del MCU.

La plataforma de administracién debera ser compatible con IPv4 e IPv6.

La plataforma de administracién debera ser capaz de administrar el nimero de MCUs y terminales definidos en el
Apéndice A.

La plataforma de administracion debera ser capaz de mostrar la gestion de los dispositivos para que los
usuarios puedan obtener rapidamente la informacién de monitoreo de recursos del sistema en forma de
graficos en una pagina de administracion. La informacion de monitoreo de recursos del sistema debera
incluir informacion de monitoreo de los dispositivos, informacién de monitoreo del sistema y el uso de
recursos del sistema (Uso de CPU y uso de memoria).

La plataforma de administracion debera permitir que los derechos del usuario sean configurados basandose
en la estructura organizacional, debiendo soportar por defecto tres tipos de usuario: Administrador del
sistema, Administrador de conferencias y usuario comun. El administrador del sistema debera ser capaz de
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afiadir y personalizar otro tipo de usuarios segln se vaya requiriendo.

e La plataforma de administracion deberd soportar la capacidad de remotamente afiadir, administrar y
manipular en su totalidad la configuracién de MCUs y terminales en tiempo real.

e La plataforma de administracion debera ser capaz de administrar y manipular la configuracion de terminales
de otros fabricantes tanto local como remotamente en tiempo real.

e La plataforma de administracion debera ser capaz de identificar automaticamente dispositivos cuando estos
sean afiadidos, permitir que los usuarios visualicen y configuren la informacion del dispositivo una vez que
los dispositivos hayan sido identificados. Debera ser posible hacer respaldos, asi como restauraciones
remotas de los dispositivos administrados.

e La plataforma de administracion debera proveer la administracion de alarmas del sistema permitiéndole a
los usuarios:

o Ver la informacion de las alarmas de los dispositivos que estan siendo administrados.
o Ordenar las alarmas por tipo.
o Obtener el estado de funcionamiento de los dispositivos administrados.
e La plataforma de administracion debera soportar las funciones de:
0 Unirse a una conferencia ad hoc usando un nimero de acceso unificado por maltiples MCUs.
o Asignar inteligentemente recursos de MCU para llevar a cabo conferencias.
o Desplegar un menu de opciones en las terminales permitiéndole a estas crear conferencias desde
este mismo menu de opciones.

e La plataforma de administracién debera soportar la definicién de URI y llamadas por URI en un dominio o
entre dominios.

e La plataforma de administracion debera soportar la distribucion virtual de recursos para el nimero de MCUs
requeridos en el Apéndice A

e La plataforma de administracion debera soportar la asignacion de recursos de conferencia sin prestar
atencioén a la capacidad de puertos de un solo MCU de manera que cuando uno de ellos no sea capaz de
satisfacer los requerimientos de recursos de conferencia, la plataforma pueda entonces automaticamente
disponer de recursos de otros MCUs para satisfacer el requerimiento de puertos de conferencia.

e La plataforma de administracion debera:

o Generar reportes por estructura organizacional, participantes en una conferencia y utilizacion de
MCU.

0 Generar CDRs, los cuales deberan poder exportarse.

o Proveer multiples modos para un reporte, tales como tablas, gréficas, etc.

e La plataforma de administracion debera soportar LDAP.

e La plataforma de administracién debera integrar software de monitoreo de red en la interfaz web y desplegar
informacion acerca del estado de la red, tal como la pérdida de paquetes, jitter en la red y latencia. También
debera ser posible exportar estadisticas de red para conferencias y sitios y proveer archivos y respaldos de
dichas estadisticas.

e La plataforma de administracion debera soportar la capacidad de remotamente actualizar en tandas o
grupos el o los MCUs y terminales que se encuentran siendo administrados, asi como la posibilidad de
personalizar la fecha y hora de la actualizacion. No se aceptaran soluciones en donde se actualice un solo
dispositivo a la vez y que ademas se haga uso de otras herramientas ajenas a la propia plataforma de
administracion.

e La plataforma de administracion debera:
o Permitir a los usuarios personalizar plantillas en tandas o grupos.
o Posibilitar invocar directamente las plantillas que sean configuradas en tandas o grupos para
configurar remotamente de una forma rapida.
o Soportar la funcién de bloqueo de configuracion.

e La plataforma de administracion debera proveer las funciones de pre ajustar, configurar y administrar
plantillas de conferencia, asi como soportar la iniciacién y control de conferencias en linea. Para el caso de
las conferencias en curso, la plataforma de administracién debera soportar las funciones de llamar,
desconectar, borrar sitios y transmitir sitios en presencia continua.
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e La plataforma de administracion debera soportar las siguientes funciones:
o Llamar a diversos sitios.
o Silenciar y remover el silencio de los micr6fonos o altavoces.
o Ver el estado de audio de los micréfonos en tiempo real.

e La plataforma de administracién debera permitir ajustar el video de un sitio durante las conferencias
seleccionando un sitio de conferencia para remotamente controlar su camara (incluyendo controles PTZ y
manipular el enfoque de la camara). -

e La plataforma de administracion debera soportar las funciones de bloquear y desbloquear conferencias. Los
sitios que no hayan sido afiadidos por los administradores a la lista de la conferencia no deberan poder
unirse remotamente a una conferencia bloqueada.

e La plataforma de administracion debera soportar bloquear la fuente de video de un sitio.

e Laplataforma de administracion deberéa soportar la programacion de conferencias con soporte de grabacion.
En conferencias con soporte de grabacion.

6.4 PLATAFORMA DE GRABACION DE LA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorgd la siguiente respuesta a la pregunta No 52 del licitante TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES SA DE CV.¢Es correcto entender que el CIDE no requiere la Plataforma de Grabacion
de la Solucion de Videoconferencia, dado que este no se menciona en el Cuadro 1. Equipos en arrendamiento
requeridos para telefonia IP y videoconferencia, ni en el ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA” ;Es correcta
nuestra apreciacion? Si, es correcta su apreciacion En el presente procedimiento no se esta solicitando la
funcionalidad de grabacién.

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorgo la siguiente respuesta a la pregunta 28 del licitante B DRIVE IT SA DE CV¢,Se le solicita
a la convocante si es correcto entender que al no solicitar la partida 6.4. Plataforma de grabacion de la solucién de
videoconferencia, la convocante no requerira la funcion de grabacién de la video conferencia? Favor de pronunciarse
al respecto.R= Si, es correcta su apreciacion.

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorg6 la siguiente respuesta a la pregunta 28 del licitante B DRIVE IT SA DE CV. ¢ Se solicita
amablemente a la convocante indicar donde se encuentra especificado el Apéndice A mencionado? Favor de
pronunciarse al respecto. R= En el presente procedimiento no se esté solicitando Grabacion de la solucion de
videoconferencia.

6.5 EQUIPO DE REGISTRO GATEKEEPER/SIP SERVER

La solucién ofertada por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. para dar cumplimiento a este
requerimiento se proveera mediante la aplicacion de Expressway la cual se instalar4 en una maquina virtual dentro
del Server Business Edition 6000.

Como gatekeeper H.323, Expressway aceptara registros de puntos finales H.323 y proporciona control de llamadas
funciones tales como traduccién de direcciones y control de admision. Habilitar los Expressway se habilitaran como
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gatekeeper H.323 desde los parametros de configuracion H.323.
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Debera soportar H.323 y SIP, ademas de FIREWALL TRAVERSAL.

Debera soportar la gestion de listas blancas y negras para filtrar registros permitidos y no permitidos.
Debera soportar cambio de namero.

Debera soportar multiples formas de iniciar una llamada, incluyendo llamada directa via IP, llamada por URI
llamada por nimero, llamada por el nombre del sitio y llamada por resolucion de registros de servicio DNS.
e Deberé soportar protocolo ICE/STUN y H.460.

2 s
ce, Content, IM&P > 4
N,

AN

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. incluye en su propuesta y suministrara todos los cables
necesarios para la correcta instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos, asi como los accesorios
necesarios para el correcto montaje de los equipos.

7 NORMAS Y ESTANDARES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA.

e NOM-019-SCFI-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.

e Energy Star®

e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorgo la siguiente respuesta a la pregunta No 8 . del licitante HOLA INNOVACION SA DE CV
Se le pide amablemente a la convocante confirme si este punto se puede cubrir con un escrito firmado por el
representante legal del licitante manifestando que se cumple con las normas y certificaciones requeridas en el anexo
técnico, de lo contrario, favor de pronunciarse al respecto. R= Si, es correcta su apreciacion, el servicio hacia la
PSTN no es parte del requerimiento.

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorg6 la siguiente respuesta a la pregunta 30 del licitante B DRIVE IT SA DE CV. es correcto
entender que este punto quedara cubierto con carta firmada por el licitante que indique que los servicios que oferta
cumplen, con las normas oficiales mexicanas y de las normas mexicanas segun proceda y a falta de éstas, de las
Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
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normas internacionales de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 31 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente
internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos. Energy Star® EPEAT® Gold o Silver o Bronze o
equivalente ¢ Es correcto nuestro entendimiento? R= Si, es correcta su apreciacion.

8 MANUALES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V entregara manual del equipo para operacion impreso, en
medio electrénico y en idioma espafiol, ademas proporcionara la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.

9 MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., dentro del servicio Telefonia y Colaboracion incluye el
servicio de NOC el cual realizara el monitoreo del Servidor y los Gateways de Voz que componen la solucion.

e TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., entregara el procedimiento de recepcion de
reportes y atencion de fallas de los equipos, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato.

e Seindicara una linea telefonica del fabricante o centro de atencion telefonica certificado o aprobado por el
fabricante sin costo de llamada para el usuario y un correo electronico del fabricante, como canales para
hacer efectiva la garantia de los equipos.

10 REQUERIMIENTOS PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Todos los equipos ofertados por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., seran nuevos de una
misma marca y modelo por el CIDE y cumpliran con las caracteristicas técnicas, solicitadas en el presente anexo
técnico.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., presenta como parte de su propuesta técnica la siguiente
documentacion:

Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar detallando marca
y modelo de los equipos propuestos y que participara en la configuracion de los equipos propuestos para cada una
de las partidas descritas en el presente anexo técnico.

Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en donde designe
al TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., como distribuidor autorizado y certificado de los equipos
propuestos.

Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos a ofertar en donde manifieste
que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., cuenta con personal certificado por el fabricante para
la instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos propuestos.

Carta original, en papel membretado y firmada por el fabricante en la que se relacion en sus centros de servicio
autorizados.

Carta original del fabricante en la que se manifieste que cuentan con la infraestructura técnica y de servicio y que
garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los bienes objeto del arrendamiento, durante la
vigencia del contrato de arrendamiento.
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Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos objeto del arrendamiento, no tendran un anuncio
de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento durante la vigencia del contrato de arrendamiento.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., presenta dentro de su propuesta técnica los documentos
impresos con los que se acredite el cumplimiento de las normas y certificaciones requeridas en el presente anexo
técnico, en la ficha técnica identificara cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos
en las diferentes partidas. Los catalogos o folletos estaran impresos en idioma espafiol; de no ser asi, se
acompanfara a estos con una traduccion al espafiol. En caso que alguna referencia solicitada no se refleje en la
ficha técnica del equipo, pero si este soportado por el fabricante, el Instituto aceptar4 una carta de fabricante
mencionando el soporte de la funcionalidad solicitada

e Carta original, en papel membretado y firmada por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE
C.V., en el que manifieste que los equipos que ofertara y suministrara son nuevos, no armados, no re-
manufacturados y de modelos recientes (maximo dos afos), especificando la fecha de inicio de
comercializacion del equipo.

11 CAPACITACION

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorgd la siguiente respuesta a la pregunta No 13 del licitante TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V. (Es correcto entender que los participantes deberan entregar como parte
de la documentacion una carta firmada por el representante legal del fabricante para acreditar que el entrenamiento
es impartido por un centro de capacitacién autorizado y avalado por el Fabricante?, de lo contrario, favor de aclarar
¢,como la convocante evaluara el aseguramiento de este requerimiento? R= Si, se debera entregar como parte de
la documentacion una carta firmada por el representante legal del fabricante para acreditar que el entrenamiento es
impartido por un centro de capacitacion autorizado y avalado por el Fabricante

La propuesta de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V incluye un curso de capacitacion para al
menos dos personas para la solucion de telefonia y un curso para la solucion de videoconferencia propuesto, los
cuales seran impartidos en el centro de capacitacién “GLOBAL K, S.A. DE C.V..” el cual se encuentra autorizado
y avalado por el fabricante (se presenta carta Learning Partner certificado avalado por el fabricante de la solucion
propuesta),con una duracién minima de 40 horas para el “CIDE”

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorgd la siguiente respuesta a la pregunta No 13 del licitante TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V. Derivado de la actual situacion sanitaria en la que se encuentra el pais, se
solicita a la convocante aceptar la capacitacion se realice en forma virtual,¢,se acepta nuestra solicitud? R= Se
acepta su solicitud

e TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V,, incluye en su propuesta curso de capacitacion
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del equipo para Red telefonia IP impartido en un centro de capacitaciéon autorizado y avalado por el
fabricante, para al menos tres personas, con una duracién minima de 40 horas.

e Los cursos de capacitacion incluiran la operacion, administracion y configuracion de los bienes
propuestos.
Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado
22-Abril-2021 la convocante otorgo la siguiente respuesta a la pregunta No 15 del licitante TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V. Dado que es un requerimiento apegado a las caracteristicas del
contrato marco y que la convocante contara con la capacidad técnica derivada de recibir capacitacion.
¢Es correcto asumir que el licitante realizara las tareas de gestion y diagndstico de falla sobre la
infraestructura objeto de esta licitacién? R= Si, es correcta su apreciacion.

e lLa fecha en que se realizard& la capacitacibn sera definida entre TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., y el CIDE.

atfren)r.
CISCO

Ciudad de México, a 27 de abril dal 2021,

CENTRO DE INVESTIGACION ¥ DOCEN CLA EODN&MICAS, A.C.
Presente

referencia: ARRENDAMIENTO DE EQUIPFO PARA TELEFOMIia 1P Y VIDEGCONFERENCLA, NUMERC MO. 1A-03890MO01-
E20-2021. CENTRO DE INVESTHZACION ¥ DOCEMCIA E{?I:)Hl:’)hll(:,‘.&SJ A.C.

D& nuestra mayor consideracidn:

Por medio de la presents, con base en la informacidn proporcionada por Cisco Systems, Inc. (“Cisco™) y en el marco del
proyecto de referencia, nos dirigimos a ustedes a efecto de informarles gue, a la fecha, la empresa GLOBAL K, 5.4. DE C.V. a5
un LEARNING PARTHNER Autorizado de Cisco en México.

En su cardcter de LEARNING PARTNER s& encusntra autorizado para provear &l plan de certificacién en Tecnologias Cisco, que
tiene la mision de certificar a la mayor cantidad de profesionales en Tecnologias de la informacion sobre los conocimientos
y especializaciones en tecnologias Cisco, mediante uwn plan de alto valor para beneficiar a los Chisters, Universidades,
Profesionistas y Gobiernos locales en un modelo econdmico accesible.

El plan agui citade puede ser entregado y cotizado en nombre propio, por los Learning Partners certificados de Cisco, empresas
gue cusntan con experiencia y con materiales oficiales e instructores certificados por Cisco.

La presente carta se emite para ser presentada an el proceso de la referencia, en el entendido de que la mizma en manera alguna
representa exclusividad de GLOBAL K, 5.A. DE C.V. respacta de del plan de certificacidn en Tecnologias Cisco; tiene una vigencia

de 15 dias naturales y tendra validez sdlo en territorio mexicano.

Sin otro particular saludamos a Ustedes muy atentamentes,

“NOMBRE y FIRMA eliminados por ser datos personales, con fundamento en Cap.
IIl, Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y Acceso ala
Informacién Publica, Cap. Il Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. lll de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas”

ApoGeraco Legal
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12 INSTALACION

La instalacién, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados sera realizada por parte de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., y de comun acuerdo con el CIDE.

Para la instalacién, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., entregara un plan de trabajo al Administrador del Contrato del CIDE,
quien aprobara dicho plan.

El Instituto determinara la ubicacion fisica en donde se requiera instalar los equipos.

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorgd la siguiente respuesta a la pregunta No 18 del licitante TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V. Se solicita amablemente a la convocante hacer de nuestro conocimiento la
direccion donde se realizaran los servicios de instalacion de la infraestructura solicitada objeto de este proceso. R=
Para la sede Santa Fe, en: Carretera México — Toluca No. 3655 Col. Lomas de Santa Fe, C.P. 01210 Del. Alvaro
Obregdn, Ciudad de México. Para la sede Regién Centro de Aguascalientes en: Circuito Tecnopolo Norte s/n Col.
Hacienda Nueva, CP 20313 Aguascalientes, Ags.

13 ENTREGABLES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Los entregables se definen como la documentacion que sera responsabilidad de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., entregara al Administrador del Contrato del CIDE.

Los Administradores de Contrato del CIDE y el representante designado por TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., seran responsables de darle cumplimiento a lo establecido en el presente
anexo técnico.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., entregara de forma electrénica, archivos con la relaciéon en
la que se indigue marca, modelo y niumero de serie, asi como las remisiones de entrega firmadas por el responsable
de las &reas que designe el administrador del contrato del CIDE para la entrega de los equipos.

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., entregara lo siguiente:

e Cronograma de actividades.

e Elplan de trabajo detallado para la instalacion, configuracion y puesta a punto de los bienes ofertados para
el CIDE, con aprobacion de las mismas. El plan de trabajo incluira la definicion, desarrollo y mantenimiento
de un plan de pruebas para validar la correcta instalacion, configuracion y puesta a punto.

e TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., entregard el procedimiento de recepcion de
reportes para la atencién y resolucion de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles
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posteriores a la fecha de adjudicacién del contrato.

e TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., entregara una matriz de escalamiento que permita
al CIDE contactar al personal designado por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., para
asegurar el cumplimiento conforme al presente anexo técnico. De igual manera, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., proporcionara un documento donde se plasme el procedimiento
gue seguira para resolucion de incidentes.

e Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacién de los
equipos para de telefonia IP conteniendo lo siguiente:

Relacién de equipos utilizados para la implementacién de la solucién.
Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de la memoria técnica en formato electronico
(Microsoft Office Visio).

e Registro de las pruebas de conectividad realizadas.

e TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., incluira una copia del respaldo de los equipos de
la solucién implementada en medio magnético.

e En caso de sustitucién de equipos o cambio de configuracién en los mismos, la memoria técnica sera
actualizada por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Entregables mensuales

e Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusion del mes que se pretende facturar,
de los siguientes documentos:
Relacion total de equipos activos.
Reporte de incidencias.

14 ENTREGABLES PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorg0 la siguiente respuesta a la pregunta 35 del licitante B DRIVE IT SA DE CV. Dado que es
un requerimiento apegado a las caracteristicas del contrato marco. ¢, Se le solicita a la convocante confirmar que no
sera parte del servicio el considerar los servicio los servicios de mantenimientos preventivos? Favor de pronunciarse
al respecto.R= Si, es correcta su apreciacion.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., pondré a disposicion del CIDE una mesa de ayuda dentro
de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato para que el CIDE puedan reportar las fallas
de los equipos de Telefonia IP, para lo cual TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., proporcionara
ndmeros convencionales y celulares, ademas de correos electronicos del representante designado por TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

15 NIVELES DE ATENCION PARA EQUIPOS DE TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

Los tiempos de atencion y solucion de fallas requeridos son:
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e La garantia en sitio de los bienes se cubrird en las instalaciones del CIDE en la que se encuentre
instalado el equipo.

e Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway con capacidad de supervivencia, Gateway
para troncales y E1 R2 Modificado (partidas 1, 2, 3 y 4), el tiempo de atencion via telefénica 24x7x365
sera en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio sera en un plazo no mayor a 6 horas naturales y el
tiempo de reparacién en un plazo no mayor de 24 horas naturales con reemplazo de partes, a partir del
levantamiento del reporte.

e Para las partidas Terminal IP Semi-ejecutiva, Correo de voz con servicios de mensajeria y Servicio de
Tarificacion telefénica (NUmero de extensiones a tarificar) (partidas 5, 6 y 7) el tiempo de atencion via
telefénica 24x7x365 serd en un tiempo no mayor a 15 minutos, en sitio serd en un plazo no mayor a 24
horas naturales y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor de 48 horas naturales con reemplazo
de partes, a partir del levantamiento del reporte.

e Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia
siguiente habil, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., entregara un equipo de
respaldo equivalente mientras se soluciona el problema.

e Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., sustituira por uno de caracteristicas equivalentes, en un plazo
no mayor a un dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Area Metropolitana.

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado
22-Abril-2021 la convocante otorg6 la siguiente respuesta a la pregunta No 15 del licitante TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. de C.V. Dado que es un requerimiento apegado a las caracteristicas del
contrato marco y que este no contempla la administracién de los equipos, ¢Es correcto considerar que
en caso de que un equipo deba ser reemplazado, el personal técnico de la convocante proporcionara la
Gltima configuracién del equipo afectado al proveedor adjudicado? R= Si, es correcta su apreciacion

e Si la reparacion excede los 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil,
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., entregara a cambio un equipo nuevo con las
caracteristicas iguales o superiores al arrendado.

e TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., proporcionara durante la vigencia de la
garantia los niveles de atencion descritos en la siguiente tabla:

Actividad Descripcion Alcance Nivel de Servicio
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TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V.,, debera

entregar los equipos
arrendados.
TOTAL PLAY

TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V.,, debera

entregar de forma Dentro de los 45 dia
Entregables electrénica, archivos con la | Arrendamiento de equipo | naturales a partir de la fecha
relacion en que se indique para telefonia IP de adjudicacion de contrato.

marca, modelo y nimero de
serie, asi como las
remisiones de entrega
firmadas por el responsable
de las areas que designe el
Administrador del Contrato
del CIDE para la entrega de
los equipos.

TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONE
S, S.A. DE C.V., debera
de entregar:

Cronograma

de actividades.

Dentro de los primeros

Entregables El plan de trabajo detallado Arrendamierjto de equipo cinco (5) dias habiles
para la instalacion, | para telefonia IP. posteriores a la
configuracién y puesta a adjudicacion del contrato.

punto de los bienes
ofertados para el CIDE, con
aprobacién de las mismas.
El plan de trabajo debera
incluir la definicion,
desarrollo

y
mantenimiento de un plan
de pruebas para validar la

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



000046
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

E:P TOt al p I ay ® RFC: TPT890516JP5

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. (CIDE)
EMPRESARIAL

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA N° IA-03890M001-E20-2021

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA

Correcta instalacion,
configuraciébn y puesta a
punto. TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V., debera
entregar el procedimiento de
recepcion de reportes para
la atencién y resolucion de
fallas de los equipos dentro
de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato.

TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V., debera
entregar una matriz de
escalamiento que permita al
CIDE contactar al personal
designado  por TOTAL
PLAY

TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V., para asegurar
el cumplimiento conforme al
presente anexo técnico. De
igual manera, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V. debera
proporcionar un documento
donde se plasme el
procedimiento que seguira

Entregables

para resolucién de
incidentes.
Memoria técnica

conteniendo: Relacion de
equipos utilizados para la
implementacion  de la
solucién. Diagramas de

conectividad. Los diagramas
se incluirdn dentro de la
memoria técnica en formato
electronico (Microsoft Office

Visio).
Dentro de los primeros diez
Registro de las pruebas de ] ] (20) dias héabiles
conectividad realizada. Arrendamiento de equipo posteriores a la puesta en
para telefonia IP operacién de los equipos
TOTAL PLAY para de telefonia IP

TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V., debera incluir
una copia del respaldo de
los equipos de la solucion
implementada en medio
magnético

En caso de sustitucién de
equipos o]

cambio de
configuracion en los

mismos, la  memoria
técnica deberda  ser
actualizada  por

TOTAL
PLAY

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000



000047
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

E:b TOt al p I ay ® RFC: TPT890516JP5

EMPRESARIAL

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. (CIDE)

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA N° IA-03890M001-E20-2021

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA

TELECOMUNICACIONES,

S.A. DE C.V.

TOTAL PLAY

TELECOMUNICACIONES, Dentro de los primeros 10
Entrega bienes S.AA. DE C.V, debera Arrendamiento de equipo | dias hébiles siguientes a la
mensuales entregar: para telefonia IP conclusion, del mes que se

pretende facturar.

Relacion total de equipos

activos.

Reporte de incidencias.

Poner a disposicion del Dentro de los primeros 5

CIDE una Mesa de Ayuda Arrendamiento  de  equipo dias habiles ostgriores ala
Mesa de Ayuda para el levantamiento de para telefonia IP fecha de adpudicacic')n e

reportes de fallas de los se pretende fjacturar q

equipos. ’
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Para el equipo de
procesamiento
de llamadas IP, Gateway
con
capacidad
de
supervivencia, Gateway
para troncales y E1 R2
Modificado (partidas 1, 2,
3y 4), el tiempo de atencién
via telefénica 24x7x36S
sera en un tiempo no mayor
a 15 minutos, en sitio debera
ser en un plazo no mayor a
6 horas naturales y el tiempo
de reparacion en un plazo
no mayor de 24 horas

Atencion de fallas del CIDE Atencién y reparacién de Arrendamier)to de equipo | oturales con reemplazo de
fallas y problemas | para telefonia IP partes, a partir del
relagonados con los levantamiento del reporte.
equipos.

Para las partidas las
partidas Terminal IP Semi-
ejecutiva, Correo de voz con
servicios de mensajeria y
Servicio de Tarificacion
telefonica  (NOmero  de
extensiones a tarificar)
(partidas 5, 6 y 7) via
telefonica 24x7x365 sera en
un tiempo no mayor a 15
minutos, en sitio debera ser
en un plazo no mayor a 24
horas naturales y el tiempo
de reparacion en un plazo
no mayor de 48 horas
naturales con reemplazo de
partes, a partir del
levantamiento del reporte.
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Si el tiempo de reparacion
excede el tiempo
establecido en los puntos
antes mencionados, al dia
siguiente  habil, TOTAL
PLAY
TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.v,,
deb
era entregar un equipo de
respaldo equivalente
mientras se
soluciona el problema.

Si el equipo presenta mas
de cinco fallas dentro de un
periodo de 30 dias
naturales, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V., debera
sustituirlo  por uno de

caracteristic
as equivalentes, en un plazo
no mayor a un d i a habil a
partir del quinto reporte de
falla en el mes parala CDMX

Yy

Area
Metropolitana y dos dias
hébiles a partir del quinto
reporte de falla
en el mes , incluyendo el
tiempo de atencioén.

Si la reparacién excede los
30 dias naturales a partir de
la fecha del reporte, al dia
siguiente  habil, TOTAL
PLAY
TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V., entregara a
cambio un equipo nuevo con
las caracteristicas iguales o
superiores al arrendado.

16 VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La vigencia del servicio sera a partir de la fecha de adjudicacién y hasta el 31 de diciembre del 2023.

Derivado de la Junta de Aclaraciones para el proceso No. A-03890M001-E20-2021, " SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA" realizada el pasado 22-Abril-
2021 la convocante otorgo la siguiente respuesta a la pregunta No 13 . del licitante HOLA INNOVACION SA DE CV
Se le pide amablemente a la convocante confirme que la vigencia del servicio sera a partir 1 de mayo y hasta el 31
de diciembre del 2023, es decir, por 32 meses. R= La vigencia del contrato sera a partir de la fecha de adjudicacion
hasta el 31 de diciembre de 2023 y la vigencia del servicio sera a partir de que se cumpla con la entrega, instalacion,
configuracion y puesta a punto de los equipos, la cual se debera realizar en un plazo no mayor a 45 dias naturales

a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion.
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17. PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS

La entrega de los equipos, su instalacién, configuracion y puesta a punto se realizara en un plazo no mayor a 45
dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., y de los testigos respectivos.

18. LUGAR DE ENTREGA

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., entregard e instalar los equipos en los siguientes
sitios:

No. ‘ SEDE DIRECCION

Carretera México — Toluca No. 3655 Col. Lomas de Santa Fe, C.P. 01210 Del.
Santa Fe Alvaro Obregén, Ciudad de México

2 Aguascalientes Circuito Tecnopolo Norte s/n Col. Hacienda Nueva, CP 20313 Aguascalientes, Ags.

El CIDE podra incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos arrendados conforme al articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacién de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

19 CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

El pago correspondiente se realizard dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura,
previa entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos a entera satisfaccion del CIDE en términos
del presente Anexo técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.
DE C.V., del equipo deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del
incumplimiento en que pudiera incurrir.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacién del servicio comenzara a correr a
partir del siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente configurado y en operacién, a entera satisfaccion
de la respectiva del CIDE.

20 PENAS Y DEDUCTIVAS

Penas convencionales
En el arrendamiento:

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., se obliga a pagar al CIDE una pena convencional del 1%
sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos en
marcha, conforme a lo descrito en el numeral 16 del presente anexo técnico por cada dia natural de atraso segun
la normatividad aplicable.
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La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles posteriores
a la adjudicacion; por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., se obliga a pagar al CIDE una pena convencional por no
presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos en el numeral 12 del presente anexo técnico. Dicha
pena serd del 1% segun la normatividad aplicable, del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por
cada dia natural de atraso. El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la LAASSP.

Deductivas

Se aplicara una deductiva a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., por el cumplimiento parcial o
deficiente en el servicio. Dicha deductiva sera del 1% segun la normatividad aplicable, sobre el monto de la
facturaciéon del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos
y plazos establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo
establecido en el articulo 53bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE
C.V., suspenda el servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que
suspenda el servicio, independientemente de que no se pagaria arrendamiento por el tiempo que dure la
suspension.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al
importe de la garantia otorgada por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., del servicio, el
Administrador del Contrato podré optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional
maxima a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., lo anterior, en términos del articulo 100 del
Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.
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21 GARANTIAS
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar a TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
fecha de firma del instrumento contractual, garantia (divisible o indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos)
por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que suscriba con el CIDE, sin considerar el
impuesto al valor agregado, la cual emitira a favor de la Tesoreria de la Federacion o a quien en su caso corresponda
y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera entregar en el domicilio de “El CIDE”.
22 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y notificar a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V., las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion.
Para la recepcién del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones
establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el penultimo péarrafo del articulo
84 del reglamento de la LAASSP.

23 TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., que resulte adjudicado previo a la firma del contrato
respectivo cumplira con los puntos que se indican a continuacion:

o Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que
el objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).

Acreditacion del representante legal.

Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP)

Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados

(en su caso).

Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

o Declaracién de integridad de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.DEC.V., de
no adoptar conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.

o Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

o Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT).
En caso de que subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, presentara
contrato de prestacion de servicios celebrado con el tercero, asi como la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales de este
ultimo.

o Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME)

O O O O

o

24 CONFIDENCIALIDAD
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., presenta en su propuesta técnica carta en papel
membretado firmada por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la
informacion a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para
el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V,,
designe para el cumplimiento del contrato, es considerada de caracter confidencial.

25 RESPONSABILIDAD LABORAL

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., se constituye como Unico patrén del personal que ocupe
para llevar a cabo las acciones derivadas del presente procedimiento de contratacién y sera el Gnico responsable
de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando al CIDE de cualquier responsabilidad laboral al
respecto.

26 TIPO DE CONTRATACION
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., considera un contrato abierto, con una cantidad minima y

maxima a contratar conforme se indica en la
siguiente tabla:

Afo 2021 2022 2023 Total
Monto Minimo $1,500,00.00 $2,490,000.00 $2,490,000.00 $6,480,000.00
Monto Méaximo $3,716,345.76 $4,512,000.00 $4,512,000.00 $12,740,345.76
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Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el I.V.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos),
conforme al presente anexo técnico y al Anexo 2 de la presente convocatoria.

Las cotizaciones se deberan presentar por precios unitarios.

,éf/
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Jorge VAzquez Santamaria
Representante Legal

Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX

Teléfono: 55 85825000
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EMPRESARIAL

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA N° IA-03890M001-E20-2021

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA

CONFIDENCIALIDAD

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DEL CIDE, A.C.
PRESENTE
CIUDAD DE MEXICO, A 27 DE ABRIL DE 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA: IA-03890M001-E20-2021

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA REPRESETANTE LEGAL DE TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE
C.V. MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE MI REPRESENTADA SE COMPROMETE A
MANTENER ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION A LA CUAL TENGAN ACCESO SIENDO
RESPONSABLE DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL PERSONAL ASIGNADO PARA EL DESARROLLO Y

OPERACION DEL PROYECTO, RESPETANDO EL MANEJO CORRECTO DE LA INFORMACION.

ATENTAME/N«TE
¢/
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JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA

REPRESENTANTE LEGAL
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Av. San Jer6nimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA N° IA-03890M001-E20-2021

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
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RESPONSABILIDAD LABORAL

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DEL CIDE, A.C.
PRESENTE
CIUDAD DE MEXICO, A 27 DE ABRIL DE 2021

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA: IA-03890M001-E20-2021

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA REPRESETANTE LEGAL DE TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE
C.V. MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE MI REPRESENTADA SE CONSTITUYE COMO
UNICO PATRON DEL PERSONAL QUE OCUPE PARA LLEVAR A CABO LAS ACCIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES
QUE EN VIRTUD DE DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL, LES DERIVEN FRENTE A DICHO PERSONAL, LIBERANDO A “EL CID” DE CUALQUIER

RESPONSABILIDAD LABORAL AL RESPECTO.

ATENTAMENTE

1/
/
/
JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA

REPRESENTANTE LEGAL
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Av. San Jer6nimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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ELECTRONICA N° IA-03890M001-E20-2021

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DEL CIDE, A.C.
PRESENTE

Ciudad de México, a 27 de abril de 2021
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica: IA-03890M001-E20-2021

Jorge Vazquez Santamaria, representante legal de la empresa Total Play Telecomunicaciones, S. A. de C. V., manifiesto
que mirepresentada incluye en su propuesta curso de capacitacion del equipo para Red Telefonia IP para dos personas,
con una duracién minima de 40 horas y curso de capacitacion del equipo para Videoconferencia para dos personas,
con una duraciéon minima de 40 horas, los cuales seran impartidos en un centro de capacitacién autorizado y avalado
por el fabricante.

Los cursos de capacitacion incluirdn la operacién, administracion y configuracién de los bienes propuestos.

No se omite mencionar que las fechas en las cuales se realizar4 la capacitacion serd definida entre Total Play
Telecomunicaciones, S. A. de C. V., y el CIDE.
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/
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ATENTAMENTE

4

Jorge Vazfluez Santamaria
Representante Legal
Total Play Tefecomunicaciones, S.A. de C.V.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMlCAS, A.C. (CIDE
EMPRESARIAL (CIDE)

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA N° IA-03890M001-E20-2021

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA

ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DEL CIDE, A.C.

PRESENTE
Ciudad de México, a 27 de abril de 2021

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica: IA-03890M001-E20-2021

El contrato a adjudicarse serd ABIERTO en presupuesto, el monto minimo y maximo del contrato a adjudicarse
correspondera al techo presupuestal de la Entidad; en términos de lo dispuesto en el articulo 47 fraccion |, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

El presupuesto minimo de la Entidad para la adjudicacion del GRUPO UNICO en pesos mexicanos es de $ 6,480,000.00
(Seis millones cuatrocientos ochenta mil pesos /100 M.N.) IVA incluido y el presupuesto maximo de la Entidad para la
adjudicacion del GRUPO UNICO en pesos mexicanos es de $ 12,740,345.76 (Doce millones setecientos cuarenta mil
trecientos cuarenta y cinco pesos 76/100 M.N.) IVA incluido. De acuerdo con el siguiente detalle:

Presupuesto Minimo de la Presupuesto Méximo de la

e Entidad en pesos mexicanos Entidad en pesos mexicanos

Ejercicio INCLUYE el Impuesto al Valor INCLUYE el Impuesto al Valor
Agregado Agregado

2021 $1,500,000.00 $3,716,345.76

2022 $2,490,000.00 $4,512,000.00

2023 $2,490,000.00 $4,512,000.00
TOTAL $6,480,000.00 $12,740,345.76

Los montos a contratar para este SERVICIO, seran los antes citados y se ejecutaran en funcién de los costos unitarios,
que cotice el prestador en el anexo 2, por lo que se erogaran cantidades variables; en su caso hasta el limite del
presupuesto maximo de la Entidad por ejercicio fiscal para el GRUPO UNICO de acuerdo con las necesidades de la
convocante.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. (CIDE)

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA N° 1A-03890M001-E20-2021

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA

ANEXO “2”
PROPUESTA ECONOMICA

SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

ANEXO 2 Oferta econémica de Arrendamiento de "Telefonia IP "

a) Cotice Gnicamente lo solicitado/Cotizar precio unitario mensual y sin IVA

Arrendamiento

EL ARRENDAMIENTO DE TELEFONIA IP

Precio unitario mensual (MXN sin IVA)
TIPO 1/ FXO/ | TIPO 2/ FXO / SICNERPEII NS
tiene diferencia por
IP con IP con
. X . L . Estado y puede -
. . PPN . capacidad de | capacidad de |Cantidad Inicial Unidad de . Costo Unitario
Tipo Referencia Descripcion tipo de servicio . ) . abastecer a nivel
manejo de manejo de (A) medida Nacional. cotice aquf el mensual total (AxB)
hasta 300 hasta 1,000 - q
; ; costo unitario mensual
extensiones extensiones ®)
5.1 Equipo de Procesamiento de 1 1 Equipo $21,414.55 $21,414.55
llamadas IP
Gateway para troncales 1 1 Equipo $1,857.68 $1,857.68
55 No Puertos troncales en el Gateway de1a30 30 Equipo $59.89 $1,796.84
Troncales SIP 30 1 1 Equipo $2,954.55 $2,954.55
5.6.1 Terminal IP Bésica de 1a150 57 Equipo $126.66 $7,219.36
5.6.2 Terminal IP Semi-ejecutiva de 1a100 12 Equipo $178.03 $2,136.35
Equipo TIPO 1/ FXO / IP 5.6.4 Teléfopos para.s.,ala }:!e conferencia delab 2 Equipo $285.09 $570.18
con capacidad de manejo de Senvicio de Tarificacion No aplica Equipo y
hasta 300 extensiones 5.8 Telefénica(No. de extensiones a de 1 a 400 71 Licencia $24.35 $1,728.53
tarificar)
5.9 Senvicio de teléfono basado en de1a20 1 Licencia $167.98 $167.98
software
5.10 Correo de voz con servicio de de 1 .a 400 30 Licencia $26.05 $781.42
mensajeria
5.13 Servicios de movilidad dela20 4 Licencia $108.82 $435.29
5.14 Comrqlador de borde de sesién 1 1 Egulpo.y $10,636.36 $10,636.36
(Session Border Controller) Licencia
5.1 Equipo de Procesamiento de 1 1 Equipo $34,556.36 $34,556.36
llamadas IP
Gateway para troncales de 1a40 1 Equipo $3,954.92 $3,954.92
55 No Puertos troncales en el Gateway de 1 a100 70 Equipo $59.89 $4,192.62
: Troncales SIP 70 delab 1 Equipo $4,136.36 $4,136.36
Troncales Analégicas (FXO) de1a36 2 Equipo $858.21 $1,716.43
5.6.1 Terminal IP Bésica de 1a495 355 Equipo $126.66 $44,962.69
5.6.2 Terminal IP Semi-ejecutiva de 1 a 390 155 Equipo $178.03 $27,594.51
5.6.4 Teléfonos para sala de conferencia del1a33 6 Equipo $285.09 $1,710.54
Equipo TIPO 2/ FXO / IP Adaptadores de teléfonos anal6gicos )
con capacidad de manejo de 5.7 (ATA) No aplica dela36 2 Equipo $219.59 $439.19
hasta 1,000 extensiones Servicio de Tarificacion Eatino
5.8 Telefénica(No. de extensiones a de 1 a5,000 586 quipo y $24.35 $14,266.44
o Licencia
tarificar)
5.9 Senvicio de teléfono basado en de 1a50 32 Licencia $167.98 $5,375.48
software
5.10 correo de voz con servicio de de 12500 250 Licencia $26.05 $6,511.82
mensajeria
5.13 Servicios de movilidad de 1 a 501 36 Licencia $108.82 $3,917.59
5.14 Comrglador de borde de sesién 1 1 Egmpo_y $9,330.22 $9,330.22
(Session Border Controller) Licencia
PRECIO MENSUAL ANTES DE IVA SIN
DIFERENCIACION POR ESTADO PARA $214,364.22

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX

Teléfono: 55 85825000
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EMPRESARIAL (CIDE)

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA N° 1A-03890M001-E20-2021

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA

ANEXO 2 Oferta econémica de Arrendamiento de "Videoconferencia"

a) Cotice unicamente lo solicitado/Cotizar precio unitario mensual y sin IVA

Arrendamiento

Precio unitario (MXN sin IVA)

Si su cotizacion NO
Equipos tiene diferencia por
. Terminal Para . . . Estado y puede -
Referencia Soluciones _Sesmlnes Sala de Canigs) ekl Unldaf:I i abastecer a nivel Gsitd UIEN{E
simultaneas . (A) medida X . mensual total (AXB)
Videoconferenc Nacional, cotice aqui el
ia costo unitario mensual
(B)
1-20 $0.00
21-40 $0.00
41 - 60 $0.00
61 - 80 1 $1,062.68 $1,062.68
6.3 Plataforma de Administracion de la 81 - 100 Licencia $0.00
’ Solucién de Videoconferencia 101 - 120 $0.00
121 - 140 $0.00
141 - 160 $0.00
161 - 180 $0.00
181 - 200 1 $1,062.68 $1,062.68
1-20 $0.00
21-40 $0.00
41 - 60 $0.00
61 - 80 1 $876.44 $876.44
Equipo de Registro Gatekeeper/Si 81-100 ; $0.00
65 sorer PP 10120 Equipo $0.00
121 - 140 $0.00
141 - 160 $0.00
161 - 180 $0.00
181 - 200 1 $876.44 $876.44
1-20 3 $15,828.85 $47,486.54
21-40 $0.00
41 - 60 $0.00
61 - 80 $0.00
Equipo Terminal para sala de B 81 -100 ] $0.00
6.1 Vdebconterendia. No aplica 101- 120 Equipo $0.00
121 - 140 $0.00
141 - 160 $0.00
161 - 180 $0.00
181 - 200 $0.00
PRECIO MENSUAL ANTES DE IVA SIN
DIFERENCIACION POR ESTADO PARA
EL ARRENDAMIENTO DE $51,364.77
VIDEOCONFERENCIA
PRECIO MENSUAL TOTAL ANTES DE
IVA SIN DIFERENCIACION POR ESTADO $265,729.00
IVA (16%) $42,516.64
TOTAL CON IVA $308,245.64

IMPORTE TOTAL CON LETRA CON IVA INCLUIDO: TRESCIENTOS OCHO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y
CINCO PESOS 64/100 MONEDA NACIONAL

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA N° 1A-03890M001-E20-2021

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA TELEFONIA IP Y
VIDEOCONFERENCIA

Nota 1: Las cantidades plasmadas (Cantidad Inicial), que se muestran para cada una de las partidas que confirman el
GRUPO UNICO, del presente documento, corresponden a los servicios iniciales y se muestran Gnicamente para fines
de evaluacion econdmica de las proposiciones, ya que como se indico previamente, el contrato se ejercera conforme
los costos unitarios ofertados en el presente anexo y se erogaran cantidades variables, de acuerdo con las necesidades
de la convocante, en funcion del presupuesto de la Entidad, indicado al inicio del presente anexo.

Nota 2: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cotiza Gnicamente en los campos COSTO
MENSUAL ANTES DE IVA SIN DIFERENCIACION POR ESTADO.

Nota 3: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., brinda alta disponibilidad para ambos sitios, asi
como redundancia geografica

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cotiza el total del GRUPO UNICO.
Los precios se expresan en pesos mexicanos

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., contempla todos los gastos y costos directos e indirectos
para la prestacion de los servicios, tales como: transporte, hospedaje, alimentacion, costo de llamadas telefonicas,
fotocopias y cualquier otro gasto y costo necesario.

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacion de los servicios ofertados a
satisfaccion del CIDE

Adicionalmente, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., considera lo siguiente:

a) Los montos se presentan debidamente desglosados;

b) El IVA respectivo se desglosara por separado y por tasa;

¢) En caso de que se detecte un error de calculo o discrepancia entre las cantidades escritas con letra y numero, se
procedera conforme lo establecido en el articulo 55 del Reglamento de la LAASSP.

ATENTAM EyE
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Jorge Vazquez Santamaria
Representante Legal
Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, CDMX
Teléfono: 55 85825000
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