CARATULA DE ESPECIFICACIONES

Area

Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales

Documento(s):

DRMSG/SRM/C-025/2024, DRMSG/SRM/C-026/2024, DRMSG/SRM/C-027/2024, DRMSG/SRM/C-028/2024, DRMSG/SRM/C-
029/2024, DRMSG/SRM/C-030/2024, DRMSG/SRM/C-0312024, DRMSG/SRM/C-032/2024, DRMSG/SRM/C-033/2024,
DRMSG/SRM/C-034/2024, DRMSG/SRM/C-035/2024, DRMSG/SRM/C-036/2024, DRMSG/SRM/C-037/2024, DRMSG/SRM/C-
038/2024, DRMSG/SRM/C-039/2024,  DRMSG/SRM/C-040/2024, DRMSG/SRM/C-041/2024, DRMSG/SRM/C-042/2024,
DRMSG/SRM/C-043/2024, DRMSG/SRM/C-044/2024, V DRMSG/SRM/C-045/2024, DRMSG/SRM/C-046/2024, DRMSG/SRM/C-
047/2024, DRMSG/SRM/C-048/2024, DRMSG/SRM/C-049/2024, DRMSG/SRM/C-050/2024, DRMSG/SRM/C-051/2024,
DRMSG/SRM/C-054/2024, DRMSG/SRM/C-055/2024, DRMSG/SRM/C-056/2024, DRMSG/SRM/C-057/2024, DRMSG/SRM/C-
058/2024, DRMSG/SRM/C-059/2024, DRMSG/SRM/C-060/2024, DRMSG/SRM/C-061/2024, DRMSG/SRM/C-062/2024,
DRMSG/SRM/C-063/2024, DRMSG/SRM/C-064/2024, DRMSG/SRM/C-065/2024, DRMSG/SRM/C-066/2024, DRMSG/SRM/C-
067/2024, DRMSG/SRM/C-068/2024, DRMSG/SRM/C-069/2024, DRMSG/SRM/C-070/2024, DRMSG/SRM/C-071/2024,
DRMSG/SRM/C-072/2024, DRMSG/SRM/C-073/2024, DRMSG/SRM/C-074/2024, DRMSG/SRM/C-075/2024, DRMSG/SRM/C-
076/2024, DRMSG/SRM/C-077/2024, DRMSG/SRM/C-078/2024, DRMSG/SRM/C-079/2024, DRMSG/SRM/C-080/2024,
DRMSG/SRM/C-081/2024, DRMSG/SRM/C-082/2024, DRMSG/SRM/C-083/2024, DRMSG/SRM/C-084/2024, DRMSG/SRM/C-
085/2024, DRMSG/SRM/C-086/2024, DRMSG/SRM/C-087/2024, DRMSG/SRM/C-088/2024, DRMSG/SRM/C-090/2024,
DRMSG/SRM/C-091/2024, DRMSG/SRM/C-092/2024, DRMSG/SRM/C-093/2024, DRMSG/SRM/C-094/2024, DRMSG/SRM/C-
095/2024, DRMSG/SRM/C-096/2024, DRMSG/SRM/C-097/2024, DRMSG/SRM/C-098/2024, DRMSG/SRM/C-099/2024,
DRMSG/SRM/C-100/2024, DRMSG/SRM/C-101/2024, DRMSG/SRM/C-102/2024, DRMSG/SRM/C-103/2024, DRMSG/SEM/C-
104/2024, DRMSG/SRM/C-105/2024,  DRMSG/SRM/C-106/2024, DRMSG/SRM/C-107/2024, DRMSG/SRM/C-108/2024,
DRMSG/SRM/C-109/2024, DRMSG/SRM/C-110/2024, DRMSG/SRM/C-111/2024, DRMSG/SRM/C-112/2024, DRMSG/SRM/C-
113/2024, DRMSG/SRM/C-114/2024, DRMSG/SRM/C-115/2024, Formalizados y comprendidos en el Segundo Trimestre del 2024

Clasificacion:

Confidencial

Parte(s) o seccién(es) que se
suprimen

RFC y NUmeros de Serie de Personas Fisicas que firman el contrato, Cuenta CLABE Bancaria, Banco,
Nombre y Firma diferentes al Representante Legal que firma el contrato, Domicilio, Telefono y Curp
de personas fisicas.

Fundamento legal y motivo(s):

Fundamento: Articulos 116 Cap. lll pdrrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso ala
Informacidén Publica, Articulo 113 Cap. lll fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso d
la Informacién PUblica y Cap. V! Articulo 38 fraccidn | de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones
Publicas.

Motivo(s): Se frata de datos personales para cuya difusion se requiere el consentimiento de los

Firma del titular del drea y de quien
clasifica:

titulares. Asi como de informacion confidencial relagionada,con pgfrimonio de una persona moral.

/ !/ /

Director de Redursos Maferiales i Servicios Generales

(Con fundamento en el Cap. Vil Articulos 50 af 55 de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas)

Fecha y nimero de sesion del
Comité de Transparencia del INAI
en la que se aprobé la version
publica:

52a. Sesidn Extraordinaria del Comité de Transparencia 2024, iniciada el 06 de diciembre de 2024 y cerrada
el 17 de diciembre de 2024.




“RFC de persecnas fisicas eliminados por ser dato
personal, con fundamento en Cap. Ill articulo 116
parrafo primero de la Ley General de Transparencia y
Contrato: 2024-A-L-NAC-A-C-38-90M-00016443

g 4y Acceso a la Informacion, Publica. Cap. Il articulo 113
== fracc. | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a Contrato: DRMSG/SRM/C-028/2024
la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo
C B D E fracc. | de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi
como para la Elaboracion de Versiones Publicas.”

CONTRATO CERRADO CON NUMERO DE CONTROL INTERNO DRMSG/SRM/C-028/2024 PARA EL
SERVICIO Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y MANTENIMIENTO, PARA EL USO Y
ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL, PROPIEDAD DEL CENTRO
DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA
ECONOMICAS, A.C., REPRESENTADA POR EL C. JOSE ANTONIO ROMERO TELLAECHE, EN SU
CARACTER DE TITULAR DE UNIDAD, EN ADELANTE “EL CIDE” Y, POR LA OTRA, “GRUPO
SMARTEKH”, S.A. DE C.V.”, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR” REPRESENTADA POR LA C.
AMERICA GABRIELA JARA QUIROZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
"EL CIDE" declara que:

1.1 “EL CIDE” es una entidad asimilada a una empresa de participacion estatal mayoritaria de
conformidad con los previsto en el articulo 46 Ultimo parrafo de la Ley Orgéanica de la Administracién
Publica Federal, y por ella estd contemplada de esta manera en la Relacidn de entidades
paraestatales de la Administracion Publica Federal; asimismo es un Centro Publico de Investigacion
de conformidad con la Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e
Innovacién; asi como una Asociacion Civil constituida conforme a las leyes mexicanas, de
conformidad a lo dispuesto en el testimonio de la escritura publica nimero 42,956, de fecha 25 de
noviembre de 1974, proiocolizada ante la fe del Notario Publico numero 6 del entonces Distrito
Federal, actualmente Ciudad de México, Lic. Fausto Rico Alvarez, cuyo objeto es producir y difundir
conocimiento sobre aspectos medulares de la realidad social y contemporanea y contribuir ai
desarrollo del pais, a través de un nicleo especializado de programas de docencia y vinculacion de

alta calidad, prioridad e impacto.

1.2 Conforme a lo dispuesto por instrumento notarial con nimero 88,339, de fecha 10 de febrero de

2022, protocolizado ante el notario plblico 181, en Ciudad de México, Lic. Miguel Soberdn Mainero,

el C. José Antonio Romero Tellaeche, en su cargo de Director General, con R.F.C.

es un servidor publico adscrito a la misma y cuenta con facultades legales para

celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el nombramiento DG/22/0098 de fecha 1 de marzo de 2022, suscribe el
presente instrumento el C. José Luis Arciga Torres, en su caracter de Coordinador de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion, con R.F.C” es la persona facultada para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien
podra ser sustituida en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito

y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PRCVEEDOR?” para los
efectos del presente contrato.

1.4 De conformidad con nombramiento DG/23/00108 de fecha 19 de abril de 2023, suscribe el presente

instrumento el C. Pedro Galindo Lopez, en su cargo de Director de Recurscs Materiales y Servicios
Generales, con R.F.C. i facultado para coordinar los procedimientos relativos a las

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, asi como de Obras Publicas y Servicios relacionados
con las mismas que requieran las areas administrativas y académicas de “EL CIDE”.
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1.5 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Electrénica, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; articulo 25, 26 fraccion |, 26 Bis fraccién Il y 28 fraccién | de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice, en adelante la LAASSP vy los
correlativos de su Reglamento.

1.6 “EL CIDE” cuenta con suficiencia presupuestaria en la partida 32701, "Patentes, derechos de autor,
regalias y otros”, del Presupuesto de Egreso de la Federacion para el ejercicio fiscal 2024, otorgada
mediante oficio nimero DRF/106/2024, de fecha 07 de febrero de 2024, emitido por la Direccién de
Recursos Financieros.

1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes numero CID74112584A.

1.8 Tiene establecido su domicilio en la Carretera Mexico-Toluca, nimero 3655, colonia Lomas de
Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, cddigo postal 01210 en la Ciudad de México, mismo gue sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

2 “EL PROVEEDOR” declara que:

2.1 Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas de conformidad con
la instrumento notarial niumero 53,978 de fecha 11 de febrero de 2005, protocolizado ante el notario
publico nimero 46 del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, Lic. Arturo Luis
Antonio Diaz Jiménez, mediante la cual se protocolizé la constitucion de “GRUPO SMARTEKH”,
S.A.DE C.V,, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal bajo
el folio mercantil nimero 336729 el 8 de agosto de 2005, cuyo OBJETO SOCIAL es, entre otros:
A).- La compraventa, consignacién, reparacion, exportacién, importacion, disefio y arrendamiento
de equipo de cémputo, entre ellos la instalacién de sistemas antivirus en dichos equipos, C).- El
disefio, desarrollo, implantacion y mantenimiento de sistemas de informacion (software) para el
procesamiento electronico de datos y de equipos de computo, F).- Disefio, desarrollo, distribucién,
instalacion y mantenimiento de sistemas operativos, sistemas de uso general, aplicaciones y
programas (software) que se requieran para operar cualquier tipo de computadora electrénica
incluyendo sus manuales y capacitacion.

2.2 La C América Gabriela Jara Quiroz, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con el
instrumento notarial numero 29,533 de fecha 24 de enero 2006, protocolizado ante el notario publico
numero 144 del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, Lic. Alfredo G. Miranda Solano,
instrumento que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en
forma alguna. :

2.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, ademas de contar con la organizacién y
elementos necesarios para cumplimiento del presente contrato.

2.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes nimero GSM050211EB5
2.5 Senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en calle Heriberto Frias, numero

1451, Oficina 101, colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, c.p. 03100
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—
CIDE
3. De “LAS PARTES”:

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CIDE” la prestacién del SERVICIO Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y MANTENIMIENTO, PARA EL USO Y ADMINISTRACION DE LOS
EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL, PROPIEDAD DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y
DOCENCIA ECONOMICAS, A.C., en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus
Anexos, que forman parie integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CIDE” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto del presente
contrato, ia cantidad de $1,461,961.88 (un millén cuatrocientos sesenta y un mil novecientos sesenta y un
pesos 88/100 m.n.) mas impuestos que asciende a $233,913.90 (doscientos treinta y tres mil novecientos
trece pesos 90/100 m.n.) que hace un total de $1,695,875.78 (un millon seiscientos noventa y cinco mil

ochocientos setenta y cinco pesos 78/100 m.n.).

Los precios son considerados fijos y en moneda nacional en pesos mexicanos hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, de acuerdo con los precios unitarios establecidos en el Anexo
Economico del contrato, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en el SERVICIO Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y MANTENIMIENTO, PARA EL USO Y ADMINISTRACION DE LOS
EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL, PROPIEDAD DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y
DOCENCIA ECONOMICAS, A.C., por lo que “EL PROVEEDOR?”, no podra agregar ninglin costo extra y
los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL CIDE” no otorgara anticipo al “EL PROVEEDOR"

CUARTA. FCRMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CIDE” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estades Unidos
Mexicanos, conforme a los servicios entregados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y
de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, que forma parte integrante de este contrato.

El computo del piazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la
materia, el desglose de los servicios entregados, los precios unitarios, se verifigue su autenticidad, no
existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion soporte de la entrega de los

bienes o servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, en caso de que el CFDI o factura
electronica entregada presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por
escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara a “EL PROVEEDOR” las
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deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
“EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
LAASSP.

EL CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion en la entrega de los bienes o servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por el administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacion y documentacion que le sea requerida por “EL CIDE”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion que “EL CIDE” le solicite para el
tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CIDE”.

El pago de los servicios o bienes entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP”,

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

La entrega de los bienes y/o prestacion de los servicios seréd conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “EL CIDE” en el Anexo Técnico, el cual forma parte del presente contrato.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la entrega de los
bienes o servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un
plazo de 3 dias habiles para la sustitucion o correccion, contados a partir del momento de la notificacion
por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL CIDE”.

SEXTA. YIGENCIA.,

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente servicio sera a partir del 01 de abril y hasta el
31 de diciembre de 2024, en el entendido gue, con la comunicacién del acta de fallo, las obligaciones
derivadas de esta seran exigibles, sin perjuicio de la obligacién de las partes de formalizar el contrato
correspondiente a través del Modulo de Formalizacidon de Instrumentos Juridicos.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CIDE” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando
las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente,
el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se
formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.
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D

“EL CIDE”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento
del monto contratado o de la cantidad de los servicios, siendo necesario que se obtenga el previo

consentimiento de "EL PROVEEDOR”

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CIDE”, se podra modificar el
plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera

de “LAS PARTES”.
En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas

convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor publico de “EL CIDE”, que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo
cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del
articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre
exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CIDE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y. en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un
proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion 1l, 49, fraccion Il de la LAASSP; 85, fraccién Ill, y 103 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y
exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compainiia
afianzadora mexicana, autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas a favor del Centro
de Investigacion y Docencia Econdmicas A.C., por un importe equivalente al 10% del monto maximo del
contrato, sin incluir el |.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL CIDE”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
CIDE” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito

de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedira que “EL CIDE” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder
el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL CIDE”, dentro de los diez dias naturales siguientes a la
formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la
LAASSP, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra
ser por el porcentaje que corresponda del monto total por ercgar en el ejercicio fiscal de que se trate, y
debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el
mismo, la cual debera presentarse a “EL CIDE” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales
del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL CIDE” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales e iniciara los
tramites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento de contrato, lo que comunicara a “EL
PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CIDE” o a terceros con
motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la LAASSP.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL CIDE"

A) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los
términos convenidos el suministro de los bienes o servicios objeto del contrato.

B) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
C) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfacciéon

expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento
del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL CIDE” designa como Administrador del presente contrato a él C. José Luis Arciga Torres, con R.F.C
I e su caracter de Coordinador de Sistemas de Tecnologias de la Informacion vy
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Comunicacion, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL CIDE” a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan con las
especificaciones establecidas en este contrato y en su Anexo Técnico, obligandose “EL PROVEEDOR”

en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL CIDE”,
sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL CIDE” a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin
perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion de los servicios, cuando
la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL CIDE” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente en que incurra “EL
PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus Anexos, las cuales
se calcularan de conformidad con el porcentaje sefialado en el Anexo Técnico del contrato, sobre el monto
de los servicios, propercionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades por deducir se aplicaran en
el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro, en el pago que se encuentre

en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la deductiva, a
favor de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del

contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL CIDE”,
cuya notificacion se realizara pcr escrito o via correo electrénico.

DECIMA CUARTA. PEMAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, , conforme a lo establecido en este instrumento legal y sus respectivos anexos,
parte integral del presente contrato, “EL CIDE” por conducto del administrador del contrato aplicara la
pena convencional sefalada en el anexo técnico del mismo, por cada dia natural de atraso calculado

sobre la parte de los servicios no prestadcs.

Dichas penas convencionales no podran exceder del 10% del monto fotal del contrato (antes de
impuestos) ya que de llegar a este limite procedera la rescision del contrato.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por escrito
o via correo electrénico a “EL PROVEEDOR?”, dentro de los tres dias posteriores al atraso en el

cumplimiento de |a obligacion de que se trate.
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CIDE

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacion de estas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse en el area de caja y a favor del Centro de Investigacién y Docencia
Econodmicas, A.C.; o bien, a traves de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente
como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permiscs o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes y/o servicios objeto del
presente contrato, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en ei Anexo Técnico del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la entrega de los bienes o prestacion de
los servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serén
repercutidos “EL CIDE”

“EL CIDE” s6lo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor agregado (I.V.A.), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del

presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CIDE”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CIDE” o a terceros.
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CIDE

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CIDE”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CIDE” de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de

cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CIDE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL
PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion
del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las
Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demés legislacion

aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad

respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el anexo aplicable a ia confidencialidad
de la informacién del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en los articulos 55 Bis de la LAASSP y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “EL CIDE”
en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL CIDE” asi lo determina; y en caso de que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato,

conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CIDE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dano o perjuicio “EL CIDE”, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica,
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podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para ”EL CIDE”,
ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CIDE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR” hasta con 30 (ireinta) dias naturales antericres al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma
y pagara a “EL PROVEEDOR"” la parte proporcional de los servicios, asi como los gastos no recuperables
en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la LAASSP.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CIDE” podra en cualguier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer
efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que,
de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para el suministro de los bienes o servicios establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones gue deriven del presente contratc a un tercero ajeno a la
relaciéon contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL CIDE”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada, la prestacion de los servicios del presente
contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma, conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos;

f) No propcrcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio. '

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion ¢ documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
la garantia de cumplimiento del mismo.

j) Encaso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total
de la garantia de cumplimiento del contrato
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k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL CIDE” en los términos de lo dispuesto en la
clausula VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

del presente instrumento juridico;

1) Impedir el desempefo normal de labores de “EL CIDE";

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “EL CIDE”, cuando sea extranjero.

n) Incumplir cualquier cbligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el casc de optar por la rescision del contrato, “EL CIDE” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias hébiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en
su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CIDE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de
manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha

determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL CIDE” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que
resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CIDE” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL CIDE” de que
continla vigente la necesidad de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales

correspondientes.

“EL CIiDE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. en este supuesto, “EL CIDE” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos
econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas

inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CIDE” establecera con “EL PROVEEDOR” otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones
previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la LAASSP. No obstante, de que se hubiere
firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el
incumplimiento, “EL CIDE” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del
contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se |le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL CIDE”,

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la adquisicién y suministro de los bienes o servicios, por lo que, deslinda de toda
responsabilidad a “EL CIDE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninguin caso se le podra considerar
patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus ordenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL CIDE”, asi como en la
ejecucion del objeto del presente contrato.

Para cualquier casc no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL CIDE” de cuaiquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar = generarse,
relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL CIDE” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR” en la que se demande la solidaridad y/o
sustitucion patronal a “EL CIDE”, EL PROVEEDOR “queda-obligado a dar cumplimiento a lo establecido
en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre el acta de fallo y el modelo de contrato,
prevalecera lo establecido en el acta de fallo de conformidad con el articulo 81, fraccidon IV del Reglamento
de ia LAASSP.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion

y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en
los articulos 77, 78 y 79 de la LAASSP y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de declaraciones, por lo que cualquier
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notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se
practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el titulo tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la entrega de los bienes o servicios, objeto del
presente contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la LAASSP, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LLAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se scmeteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la
Ciudad de Meéxico, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su

domicilio actual o futuro.

“LAS FARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y aicance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican

y firman en las fechas especificadas.

POR: "EL CIDE"

NOMBRE CARGO R.F.C
JOSE  ANTONIO  ROMERO AR
et DIRECTOR GENERAL
COORDINADOR DE SISTEMAS DE
JOSE LUIS ARCIGATORRES | <ov S o e
DIRECTOR  DE RECURSOS
PEDRO GALINDO LOPEZ MATERIALES = Y  servicios (NS
GENERALES

POR: “EL PROVEEDOR”

NOMBRE CARGO RF.C
AMERICA  GABRIELA  JARAREPRESENTANTE LEGAL DE “GRUPO
QUIROZ SMARTEKH SA DE CV." GSMO050211EBS
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&W5%xb3B1dEECh3Rt YW1 S LNV TEWMEQGATUELRMNROFNUDY 4MDUXOUyzM) EpNEkGATULBRMSROFMUDY 4MDUXOURERKXQRDASM ] 1Bl ANBokgnkiG 9wOBAQEF AAOCADBAML 1BCKCACEACMIlY JXi0hi4fCLuSUgSE
KFIT0I1KjE3i854YcYhDNEWL IMnQP6KERIBRMAd 2240/ rKX 3KoLBC1CEoTglporwbYLT 07 9AT TnS LB/ ML/ qren €RegKrk SEF3GFOe05HK I SThuhqniXCE ) tmrebwTCHTuz 1qvi0Ta+ /vl gP6Zqcl YHaLMKZyFmd
+p0GSR2k0zosCAZVEXGTIRTdHYKPSFVRGALOAYTZATCTZ0ESZRGTB/ UYWiGEnl i B v0yBrypSKkalladdyGe 6erbkSe IFSULz1a3Fwrh7GTiRaulpiVelz /nOwkuGevod/ / f1hxglt DkIya/ZXXSc/FDETh+Bz= BQ
OQTDAPABCO8WT TAMSENVHEMRA FELA ) ARNASGAT UdDWQEART D 2DARRg 1 gh kgBnvhCAQEERAMCRawHOYDVED ] REYWFAY TKvYBBOUHAWQGCC S GAQUFRWMONAOGESqGS Th3DQRECKUAAL TCAQANG ] swEAFgEw (D0 0D
m1ZACES1LIFDmvVEDAVAGEZK IReAcaycstURLLhNnaQweyDej3h02mT 1LgE7€cw  ILISVEFE/ yX+4 cXUgG2 T2 fE2wmd GAXVisI0xDDySmalZly+ i fsYLnILseAud8NYwl/ 250y 0tQs14Z0LARpLAOVATDTImLGDiTY/
6MKS09v/ 91760 Tei X TyRA /gRug3deb1NLEVigOBrinsaTL TwlFOBRS1Z00] eHY /WetidgFemidd TuppxLOCKv+MAHAE J0xUKA0 S RVQULWIWwh 8 ZEY 0. TERZCxk 90 %1 LOLNE 2 SuBF i t xBDAFUDY PUEK VB PANTUE rN.I+1
12Y+muPywGo2 FOvzLZPMAVHksal0C4j0v2Ukp3GYoi +bz/LTKU4 v EKSGEJEFEE4qukX/CGlof T0of 1VuKP1 tHpBghVI 1UsilvpLreJiTEpnE31 TUnhyBhgWl iC9GSQRCMi JEPEPTROT RN BDa 7 Dnua shW+sGY
3bQoTEbhZ/5ets3ae203RRIT4SNNykrCCe/ACOq/ rvrROSKZEQLIE/POBY 1T TwioPYtKxamAZgE T pEXeGVMYEPKRZZ 1Ef 1 20GGAGEKBRTIOf oI 0 yXnd LS TRXZINhZ2uxcHS 6aSiMEUF 561K Sw3n3U/ eWhrplMy3
GNVHDTZVP9SYtOawekihthBpih==

Firma:

gAYB+WR)2W 7o) inlwsUaW/ I svd0brl hHspdbOWTE/ 3TANLNUJUEKE Py 48 /GLIWLAOLZU01gtgbhZBCHKGMAEDr YU4 18 1x 3 5VVA 3THRbCUKQsWEgueDWAL / IFxK 1N DXE £ EmEEBhIZ sKkekfa I ONWRBBIZ rCLauf
852K1.ZTHUBGREGPDedEvY 4FBf LHNEDy Do I twbFfT TMafDDSoMsO0 I TSRy XeHpCkvned y3t83+350dRA3rBoTi 21 NTY 2UzFEDTCEPZh+ kMd f252Hs00mOCgRAVYMe 7ROz x 1 VpFAODMygRUME] GzRJwxW+KHIBAT 1
027amEsUhS 6pPgPSRBEaTy== )

Firmante: JOSE LUIS ARCIGA TORRES Numero de Serie:
RFC:_ Fecha de Firma: 04/04/2024 16:24
Certificado:

M11GMzCCBBUgAW L BAG LUMDEWMOEWNDAWNDA 1D 5N E2Mz kwDSY JKo 2 Lhv e NAQE LBOAWY gGEMS Awlg Y DVQQUDBABYVRPUK 1EQUQYCOVSVE 1 GSUNBRE 350 TEUMCWGA L UECEw1U0VS VR 1 DSUSgREUGOURNSUS TULRS
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RIVFULJFUkExDIAMBgNVBBEMBTAZN 2 AwM 08w Y DVOQEEW THWDE ZBCGALVEC AWQQO LVREFEIERFIE1 FRE LD T2 ETMBEGALUESwWK( L VEVUhURU1 POz EVMBMGA L UELEMMUOFUOTewl z Ax Tk 4 zMVwwig Y JK

AQKCED1 yZXNwbZ57YWIS ZTogQURNSUSJUL REQUNITO4aGOVOVFIBTCRERSBTRVIWSUNI T MgUFIIC I VUQVIIT I MgGUwg G0 90VFIIQ I VZRUSURTAe Pk Oy MTExMTex M T7M] Z2aFwlyNTEXMTox ) TCMDZAN T 2 FMS A
HoYDVQOLEXdKTINFIExVSVMaUVIDSUABIFRPULJF 2 EgMBAGAI UEKRMXS K STRSEMVUITIEFSC0 I HGSEUT LIS RVMX I DAeBoNVEAoTFOpPUOUQTFV JUyEBUKNIROEQVE S5 UK VTMOswCOY DVODGE C1MCMGCSQG
SIp3D0E JARYWamIzEWxlaXNhdEECh ZRETWL SLMNVE TEWMEQGAL UELRMNGU LU DU3MDgxMVMyO TERMBKGATUESRMEQULUT DUIMDGXMURER LIS Uz A1MI IE1§ ANBokgh kiGow 0BAQE FAAOCAQS AN . I BCOKCAREASKDS
CETw3Z8hJastdbbi6N 9zADsSQmutmdickYnZgzYKIRVLEfWg e/ t2J0Ce/KhhBDf1ax1WuTUAILC+ 7 sMkJhOLCE BVMaOBXDUCK£1K0L6A2ZdKZKoJSNGCObPSI056 T iudZ0VahhPIX+owZic2ks FERT2FT£G
+PETHCSMWICEMOFZL I AGKETXIZPRA+TIbEuMPsbl GWFBKSGEZpMHFj deLIp6caROIEpxmOyCdGrzui OvyWk+oxsqr 9t yEGoVFAmMvKnmG25 1Y 1 HDYUvGqBKuPRWGWRWEPF 25 /h0TGs PaZFZMnELks Thipt Fz0acKER
ASVAFVENIS+yFmx+TwICAQABC 08w TAMBGNVHRMBAL BEA] ARMASGALUdDWQEAW I D2 DARBG 1ghkgBnvhCAQEEBAMCEaAwY DVRI 1 BEYwFAY LKwY EBQUHAROGCCS GADUF BvMCMADGCSGGS Ih3DOEBCWUAAL 1CAQCS
xEwaybYewCUBPlxtr+EZ14TXKZAVUX+nTv/ghekDDeltMz2NEFoeXz41 2XCImLVe jRIb | Y 60BY 6+ 2VV10ady 3vVmgxUB+eLimgywc T8 Cwy+ j PG 61 yrBoVXPPgIql ¢ 3ECXTc /MOERL: SHXQONA LG ynVAccKe 2kl
YERUINE+cubDewGC0h 9ht /ksgLOwbYUAD+AL2bQf 1 ThEgD3ThmnKPOLDaklgSaz]1 5kHe2vL+g05972 /Craloxr 30 TOHBHI LxbiNATORY TUN 11 PACKFeGWs r epFIPLEYY U IRREZ fHPKpFnj 0HrGf 4XphOKZLE36VH
Lroog/KIXRKE] JSDZI0c 9FBKOLB2¢REBESTGAVEY $TmI TN T 21 yhgDwF2VCECMMs 91 y0 3UaEwS / 6xmns.JImas 1 nAG I Dt PR T P/AYDWE khWpFEASSEFN  BW3FRPAzewR HPCIIndkwg 11 Viow] sS40Vs
abpazVQFj4+F4 IhYREEOLVEzokloVURELxrd LGECnzTnb0T7yIPcp in8DJ000ELCVRDKUNIHAKhE00sqq  DMbEYEGBEY X L5k + SLmiieE 7 Rr 30wl 55c 03NKI vWk6wTETQLAUeOLE TXyY 0WvIgISCER
JaTieMuQEax5kZ1yTYCeEegTad/ mr ThDh4GtRnTLY:
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Firma:
E7TECvcaEapnafnTxC2Y3HAZ4GipzEGOL0TyirthipTFEMICZ1RNt DWsAAPMRNMISdc]1 6JMFPEE/ t a¥YFCIXRyeNDLF 7pUcDigUPVO0SDRUpe3c110kaVlYi/BEAwIIG2eyBq2u/E2d/Sd10SUXot /MVK2 1 KHACFS
dxICzQDGSE+UjaN SCzdndkiwvkPLTAG2eGEGLVIL21h3 /KIMISZ X IOWNChGEIgRODMOTNZeuTHSMT 6GGBqoRIWAAIOSFYGoyEK2wafUs 1Tl 9tdor aVgeEEECOjKeTvmy TmvX fr 514700y T8MXObBYCHY SUKE
TOMEBZygWZ i 1dSwiwHsEyw==

Firmanle: JOSE ANTONIO ROMERQ TELLAECHE . ) Nurmero de Seri

RFC: _ Fecha de Firma 14/04/2024 1641
Cenrtificado

MIIGEDCCECighw I BAG LUMDAWNDEWMDAW MOkyNDOQIMIOWDOY JKnZ LhveNAQELBQAWYgGEMSAWHG Y LV 2ODDBABYVER l-"-l}:ll-.'QUDg(JO"jS\,"ElGS'L‘NBRF_BFCTE:lMCwGALl]}_}PgWIUD”Fx‘\,'kl LSUBgREVGQURNSUS LIRS
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CAQoCggERATWxeLBRzUSCHTUS 04+ VrtadIn1 2437 sWdONT Tho IxbSQf t 2WxBbuTylOr8icRZhe YukjL5UHSwKaKM Hemodl JACTGkP+BLeMREUYTCNUD1IGLELI 204 meir
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HRIGAEQKOVIgaGEyrDL019ckgFo0PMNzELoKIHELLENEGOdGke SMEJaNE00NmBY BPPME S aUWRCKroTE EYNCO3VKVSTbkIdV231 £4J /HBCBVrxumzJdancfBavrOPwD7ejusvDx6TTR692GMg01kz /ekSESbMX4XCR
SYp/SOuhKERSTT/DBNDeqquoshEhadEoRpQ4eV/6NGIN0YV3 EIADNEXY EA1 ZCNN7 £09eWpSqnK4TLIdk5c20GXg7eqCONHANSDI CKPunsuOMcs 1A1JMnteY38t/MjdFbPmQG]GswOnDrj Zc1X33PUSOzCyxyAnii
NaBnEkO3kuHmlyB6é9amASg==

Firmanle: GRUPO SMARTEKH SA DE CV Nomero de Sore

RFC: GSM050211EBS Fecha de Firma: B5D47Z0Z4 10:38

Certificado:

MIIGQTCCBCmgAWIBAGIUMDARMDEWMDAWMDAIMTEYN}A4M2 YuDQYIK0ZIhvcNAQELBQARGgGEMS ALHGYDVQQDDBABVVRPUK] EQUQgQOVSVELGSUNBRES SQTEUMCWGAL UECgw1U0VSVk1DSUBIREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGALUECWwWRUOFULUL FUYBBAXReb3JpdHkxK] kqhkiGSwOBCQEWG Y3RvLnR1Y25pY29Ac2FOLmdvY 15t eDEMMCQGALUECQWAQVYUIENTREFMROBgNZCSTENPTCAG

RlvFuldFukaxDjAMEQNVBBEMBTAleAwMQsHCQYDVQQGEHJNHDEZMECGAIUECAHQQUIVREFEIERFIElFWE1DTzETMEEGAIUEBHWKQlVBVUhURUlPQ:EVMEMGAlUELRMMUOFUOTchzAkaAzHVUWWQYJKoZIhch
AQkCEO1yZXwaZSzYHJsZTogQURNSUSJUJRSQUNJT04gQUVOVFJETCBERSBTRVJWSUNJTJMgVFJJQlVUQVJJTlMgQUngUSOVFJJQIVZRUSURTAeFUOyMjAyMDgwMTA4MDdaFwaNjAyMDngTAdNDdaMIHdMSAw
HgYDVQQDSxd“UlVQTyBTTUFSVEVLSCBTQSBERSBDVjEgMB4GAlUEKRMXRlJVUESgUOlBUlRFSOggUUEgREUngYxIDAeEgNVBAoTFOdSVVBPIFNNQVJURUtIIFNBIERFIENRMQSHCQYDVQQGEuJNWDEhMBBGCSqG
51szoEJARstwphcmFAcz1hcnR1azguY29tMSUuIuYquo:ExxuuouwNTAyMTFFQjUgLyBKQVFBNzcuNTI4u153MR4quynvqusxugLyBvaFENzcuNTI4TunculJNMDUwggsiMAoccngslbanosaAQUAA4IB
DwAwggEKAoIBAQCK/GlantR20G0H7vrxH3ZHESOuLBxDQrFEUZKﬂzqqyxzkeRNUYlZ77EizdeAacUOUXy2GF9W/PiSaDEkaivr6464DQexPNOSujwcGMoZiVOl7TD6XeJRQZlmp/TxJHEyEFVPPvpoToeIrASh
mjZquIY+iye117vXYTyHFi/F4zYQDQYCSst:TbkiCj0AL7bechFVOGbinTPFAr4andiT1+jERAZAiE3RYsVzJXJylRHsOvOjRwEgdo/BG1e952cmBL/S/00nGOOCESz7NaNbEBijszSssSoc721hR2HA
jBMSEMIZocOthLHSyEe+jSzuAJSOnIiTSprgMBAAGjTzBNMRUGA;UdEwEB/NQCMAAWCNYDVROPEAQDAQPYMEEGCHCGSAGG+EIEAQQEANIFODAngNVHSUEFjAUEggngEFEQcDBAYIKwYBBQUHAwIwDQVJKoZI
hchAQELBQADggIBAGYHCVMHBp77BanZnTczqaxGHlDng59/KF7BOAQlkthcxIb7Qzp/gkoKvnESVOxHiClyJLngSEm31nuJV46rmFDTNavvyaBHZbaXiARdjeCmBch+osCoFKkYu2ythX’14hclarHO7v
hfnrszzvtwbigxpelagrs1Rv1nsxahnszkquozzAsS1NVzos1Q:bAquoazNMTizuu9a715nsdEJdiLuje:Js/AniijkosAollro«oxspxquDrleEJFakfncnrspxstbezlobusppcfAIZeg/oxzilyw/o
othL7euWPD4cpejV+RRDoIeC4KOa+euLaNYNHa4thjnQSthunDqGDgrniVZyURVtDztlszjHRIQ7yKCPUnaDMNG+lkEjyd557gnC84deOHBTQsZJhdSihUxNE7raA4OJBRSZJXPviin2A/EZNaQTgX/HkU
+XoBAPRr/E/DEhBaneZIYNlJY]erD/InDNHEIuADpeanMjaXpZREMBIOUpSncwCHMFCBrxSBpLZjNBranhiIxV!EcDEKLDFnuHGjOxJHDlynplGSErNsTjNBOGRzkEuJIIIKeS/BhUOSu9A50ySrPFDzGUxal
/ce/oksthKSIwPsdbbZ1AXp8pJIsrP4el0SzadZpbliyDT1BLgl EKREOEIXEY

Firma:

IK+6DywJOS0veg+504ySOwKr8yXmki 3y 7TRbanqF JBWp4 Ej 0F1LqaSFAEFU3ad62 IvEL6BEUNCYOULNZ1/ sHUZ37742QdBhwFnagz 2 jXPHEMSUPLSc25dax? FYrkCs+0ttbgbPdAVVIWZK5pJdg3bglFhl1hBVHYK
Irg¥dqGv45plikcyj 07C7IsYn6iMLEAVKYKKBhnweUE +BIEOCOr/ YuNUA4 St ErmYZCShvmW6 2Yd+ndmExgk 7007 +uLALr 2By ig4QSMNC1 £ 0JWGYSE ZbY/pNB4hvdwEOL1oUFjuHERQGYhSIjpAdq+VVuIluQqdyaFH
D4eytB8QJ4n7pgHSVTLL+vQ==

*NUMERD DE SERIE de perscnas fisicas y nimeros de senes eliminados por ser datos
personales, con fundamanto en Cap. Il articuls 116 parrafo prmero de la Ley General de
Transparencia y Acceso & la Informadian, Poblica. Cap. Il arficulo 113 frace. Idelaley
Fadaral de Transparencia y Acceso a la Informacidn Poblica; y Cap; V1, Trigésimo Octavo
frace. | delos Linsamienlos Generales er Maleria de Clasificacian y Desclasificacion de la
Informacian, asi como para la Elaboracién de Versiones Pablicas.”
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA ira

LA-38-90M-03890M001-N-25-2024, Cédigo del Expedienie £-2024-00016403.

“SERVICIO Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y MANTENIMIENTO, PARA EL USO Y ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD
PERIMETRAL, PROPIEDAD DEL CENTRC DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.”

Ciudad de México a 8 de marzo, 2024
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LA-38-90M-03890M001-N-25-2024. Cédigo del Expediente E-2024-00016403

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS A.C.
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

ANEXO TECNICO

SERVICIO Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y MANTENIMIENTO, PARA EL USO
Y ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL,
PROPIEDAD DEL CIDE, A.C.

Heriberto Frias 1451 Oficina 101, Col. Del Valle, C.P. 03100, COMX. Tel. 5047-1030
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

LA-33-90M-03890M001-N-25-2024. Cédigo del Expediente £-2024-00016403,

“SERVICIO ¥ ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y MANTENIMIENTO, PARA EL USO Y ADMINISTRACION DE LCS EQUIPOS DE SEGURIDAD
PERIMETRAL, PROPIEDAD DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.”

ANEXO 1. ANEXO TECNICO.

SERVICIO Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y MANTENIMIENTO, PARA EL USO Y ADMINISTRACION DE
LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL, PROPIEDAD DEL CIDE, A.C.

I.  AREA REQUIRENTE:

Coordinacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Il. AREA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO:

Coordinacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
lll. PARTIDA PRESUPUESTARIA:

Capitulo 3000 Servicios Generales

Partida 32701 Patentes, derechos de autor, regalias y otros

IV. DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS:

IV.1 Objeto de contratacion:

Incrementar los niveles de seguridad de la red de telecomunicaciones del Centro de Investigacion y
Docencia Econémicas, A.C. (CIDE) mediante un servicio profesional y especializado que proporcicne la
actualizacion de las licencias de los equipos de seguridad perimetral con la finalidad de que estos
equipos detengan, eliminen o minimicen acciones maliciosas como denegacién de servicios, caidas o
corrupcidn de sistemas y susiraccion o alteracion de informacién, asi como también mantener en
6ptimas condiciones dichos equipos.

IV.2 Situacion actual
Actualmente el CiDE cuenta con una solucién de seguridad a nivel perimetral compuesta por 4 equipos
Palo Alto Networks (2 activos y 2 en spare) para la restriccién de la navegacion y uso de aplicacion=s en
Internet a través de un FW PAN-PA-3020 en Regién Centro Aguascalientes y un FW PAN-PA-3250 en
CIDE Santa Fe, CDMX dichos equipos son propiedad del CIDE asi mismo se cuenta con un equipo en
modo spare en cada ubicacion.

La comunicacion entre los FW de cada sede se protege por medio de VPN’s las cuales permiten el
enrutamiento directo del tréfico de forma segura, se cuenta con un tanel IPSEC entre la Sede Santa Fe
y Aguascalientes del mismo modo la comunicacién entre los SW-Core de cada punto de trabajo y los
FW ocupa OSPF dandc dinamismo a la red.

IV.2 Fase 1- Actualizacién de Licenciamiento.
IV.2.1 Caracteristicas del Servicio de actualizacion de licencias.

En el servicio de actualizacion de licencias se requiere para los dos equipos en activo, un equipo FW
PAN-PA-3250 en las instalaciones de CIDE Santa Fe, CDMX y uno FW PAN-PA-3220 en la Sede Region
Centro en Aguascalientes del CIDE, éstas deben contar por parte del fabricante de los equipos de
seguridad perimetral propiedad del CIDE, Soporte Premium (garantia y soporte de equipos),

Heriberto Frias 1451 Oficina 101, Col. Del Valle, C.P. 03100, CDMX. Tel. 5047-1030

]



Smartekh

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
LA-38-90M-03890M001-N-25-2024, Cédigo del Expediente £-2024-00016403.
“SERVICIO Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y MANTENIMIENTO, PARA EL USO Y ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD

PERIMETRAL, PROPIEDAD DEL CENTRO DE INVESTIGACION ¥ DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.”

Suscripcion a threat prevention subscription (antimalware, antispyware, proteccién contra
vulnerabilidades), URL filtering subscription asi como para WildFire subscription; las licencias a la cual
se hace referencia deberan estar actualizadas y vigentes durante todo el periodo en que se hace
mencion en el apartado de Vigencia del Servicio, asi mismo dichas licencias deben estar a nombre de
Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C., con esta actualizacion los equipos de seguridad
perimetral contaran con la versidon mas actualizada y recomendada por el fabricante asi como los

mddulos y/o firmas de seguridad activos.

iV.2.1.1 Levantamiento técnico, respaldo de configuracion, actualizacion de licencias y
verificacion de servicios.
Grupo Smartekh SA de CV, en caso de ser adjudicado, tendra que efectuar las actividades que se

enuncian a continuacion:

¢ Levantamiento técnico: De la infraestructura actual de red a nivel perimetral (Diagrama de
Red).

e Respaldo de configuracién: para efectuar la actualizacién o instalacion de las licencias en los
equipos de seguridad, se debera efectuar un respaldo de toda la configuracion que hasta ese
momento esté efectuada en cada equipo para que en el escenario de falla se pueda efectuar
un rollback en lo que se encuentra la solucién adecuada a dichos errores ya sea debido al
software del propio fabricante o alguna politica implementada que afecte la operacién del
CIDE.

e Actualizacion de licencias: una vez efectuado el respaldo de la configuracion se procedera a la
instalacion de la licencia correspondiente por equipo y validando que ésta haya sido registrada
correctamente en el sitio del fabricante y proceder asi mismo a la descarga de las
actualizaciones necesarias del sistema operativo de los equipos de seguridad

o Verificaciéon de servicios: Una vez terminada la actualizacién del sistema operativo (a la
version mas estable recomendada por el fabricante) y demas actualizaciones obligatorias para
los equipos de seguridad se procede a la verificacion de los servicios y politicas que el equipo
realizaba. Cabe mencionar que en algunos requerimientos el licitante adjudicado debera
trabajar en conjunto con los proveedcres de la administracion de la red LAN, WAN, los de
comunicaciones unificadas y servicios audiovisuales con los que cuenta el CIDE.

IV.3 Fase 2.- Mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico
El mantenimiento preventivo se efectuard a los equipos FW PAN-PA-3250 en las instalaciones
de CIDE Santa Fe, CDMX y FW PAN-PA-3020 en la cede Regidon Centro Aguascalientes del CIDE,
consistird en efectuar una limpieza externa y sopleteo de las areas de ventilacion y demas
cables que utilizan los equipos, dicho mantenimiento se efectuara al inicio del servicio y los
siguientes en un intervalo de 6 meses hasta el término del contrato.
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Para-el mantenimiento correctivo se efectuard a los dos equipos en modo =ctivo que debera
contemplar la sustitucién y/o reparacion del equipo que resulte dafiado total o parcialmente durante
la vigencia del servicio, sin costo adicional para el CIDE. Asi también se realizardn las siguientes
actividades, mismas que son de manera enunciativa mas no limitativa:

e Llevar a cabo las acciones pertinentes para solucionar los requerimientos por fallas de los
equipos, incluyendo la administracién de garantias con el fabricante.

e Efectuar el mantenimiento correctivo de software y hardware durante toda la vigencia del
servicio, en los casos aplicables, hasta su sustitucion por los equipos “spare”, considerando las
siguientes condiciones:

o En caso de que los equipos con los que se esté brindando el servicio deban ser
reparados o reemplazados, los tiempos para llevar a cabo esta actividad estdn definidos
por las politicas vigentes del fabricante para realizar dicha actividad.

o RMA (Return Materials Authorization) Fallas fisicas en alguno de los equipos, efectuando
el tramite de su reemplazo y transferencia de licenciamiento. Para agilizar el tramite del
equipo dafiado sera necesario que el licitante se haga cargo de la gestidn del trdmite con
el fabricante, en caso de ser necesario pague los costos generados de manera inmediata
ademas de dar seguimiento de todo el
proceso de RMA y por parte del personal del CIDE se encargue de proporcionar los datos
de envio, enviar el equipo dafado al fabricante una vez recibiendo los datos del rastreo
y que el licitante adjudicado proporcione los empaques acordes al equipo de manera
que el equipo no sufra ninglin dafio en el traslado asi como recibir el equipo de
reemplazo, ademas de realizar las conexiones de red y energia eléctrica.

o Aislamiento de fallas y en su caso escalacidn para la solucion de incidentes y problemas.

o Escalacién de casos de soporte con el fabricante o centro autorizado de soporte en caso
de fallas fisica en hardware o software (bugs del sistema operativo de la solucién
adininistrada).

o Atencion y resciucion de incidentes y problemas relacionados con bugs o mal
funcionamientoc de! Sistema Operativo o firmware de la solucién

o Es responsabilidad del licitante adjudicado actualizar a la dltima version estable y
recomendada por el fabricante de sistema operativo, de los equipos perirnetrales
durante la vigencia del servicio.

Para mejorar {os tiempos de respuesta en caso de fallas de hardware de los equipos de seguridad
perimetral, se reemplazaran por equipos pasivos (spare), propiedad del CIDE y estos se vuelvan los
equipos de produccién en caso de ser necesario. La instalacién, configuracidn, puesta a punto, soporte
y administracién la deberd realizar el licitante adjudicado, los cambios vy resolucién de problemas a
nivel de switching y de routing es responsabilidad del CIDE.

En cuanto a soporte técnico, éste serd relacionado de acuerdo a los requerimientos que se vayan
solicitando conforme al uso o evolucidn de las reglas o politicas utilizadas dentro de los equipos de
seguridad perimetral, ya sea para una reconfiguracién, creacién o maodificacion, apertura o cierre de
puertos o paginas, ya gue debido al aumento en los ataques cibernéticos y las diversas formas de
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crecimiento de éstos no existe una definicion exacta, es decir, es ir acoplandose a la evolucion y
mejora en las politicas activas y por ser creadas.

El soporte técnico se realizara cuantas veces sea necesario en funcién de los requerimientos que se
soliciten o incidentes y problemas que se presenten durante la vigencia del servicio, mismos que se
otorgaran de manera remota. La evaluacidn y definicion de la criticidad del evento se realizara en
conjunto y mutuo acuerdo entre el personal del CIDE y el licitante adjudicado, de ser necesario el
licitante adjudicado deberd desplazar un ingeniero al sitio con el fin de dar solucion a los incidentes.

El soporte técnico del licitante adjudicado se debera otorgar considerando los siguientes horarios de

operacion:

e En caso de atencion a incidentes que no afecte la operacion, el servicio serd via remota y
telefénica con un horario de lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas.

e En caso de atencidn critica que afecte la operacion la atencion sera via remota, telefénica y
asistencia en sitio con un horario de 7x24x365 en casos como incidentes o problemas de
prioridad critica o aita, atencién de una solicitud de cambio, realizacion de pruebas criticas
cuando no se puedan realizar de forma remota y cuando asi lo requiera el CIDE por
consideracicnes de impacto y urgencia.

e Para la atencidn en sede Aguascalientes es responsabilidad del licitante adjudicado dar soporte
remoto o en sitio dependiendo de la criticidad de la incidencia determinada por ambas partes,
el CIDE podra realizar el apoyo de conexion de los equipos 0 cambio de interfaces hacia el
equipo en “spare” para dar agilidad al proceso.

Grupo Smartekh SA de CV, en caso de ser adjudicado, proveera, con recursos propios, todas las
herramientas de trabajo y logistica que juzgue necesarias para el desempefio de su personal a fin de
atender los requerimientos del CIDE. De manera enunciativa, mas no limitativa, el licitante adjudicado

proveera recursos para su personal:

e Sera responsabilidad total del licitante adjudicado los gastos de traslados, alimentacion y
seguridad social que se generen por motivo del personal asignado para la prestacion del
servicio.

e Asi también se deberd contar con soporte otorgado por el fabricante, aquel que permita al
CIDE y al licitante gue va a administrar la solucién contar con:

o Acceso directo con expertos del producto

o Acceso al portal de la marca para soporte en linea

o Accese a informacién detallada como manuales, guias de configuracion, etc.

o Acceso a actualizaciones de funcionamiento y de software, ademds de tener ia
posibilidad de generar una estrategia proactiva para los cambios y actualizaciones de
funciones y software.

o Reemplazo de equipo dafiado sin costo adicional para el CIDE.
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IV.4 Politicas y imarco normativo de seguridad

Grupo Smartekh SA de CV, en caso de ser adjudicado, se sujetara al marco normativo y mecanismos de
control que el CIDE defina para el seguimiento, aseguramiento de calidad y requerimientos de
auditoria de los servicios, sin costo adicional para el CIDE,

Para la administracion y provision de los servicios objeto del presente contrato, el licitante adjudicado
debera contar con procesos e implemente metodologias de trabajo que se asimilen a un modelo ISO
20000 e I1SO 27001 o ITIL sin ser necesario estar certificado en dicho modelo.

El CIDE se reserva el derecho de auditar que el licitante adjudicado cuente con procesos e implemente
metodologias de trabajo ya descritas, asi como la infraestructura, documentacion, procesos y practicas
involucradas con los servicios objeto de la presente convocatoria, por si mismo o por medio de un
tercero, con la frecuencia y profundidad que considere necesario, para lo cual el licitante adjudicado se
obliga a dar todas las facilidades para solventar las observaciones encontradas en las auditorias, el
licitante adjudicado entregara planes de trabajo detallados con las acciones correctivas y preventivas
respectivas, el cumplimiento de estos planes de trabajo formara parte integrante de la evaluacion de
los servicios objeto del presente contrato. Si la auditoria pudiera afectar los niveles de servicio, la
misma serad planificada de comun acuerdo entre el CIDE y el licitante adjudicado.

Grupo Smartekh SA de CV, en caso de ser adjudicado, se obliga a guardar bajo términos de
confidencialidad y reserva la informacion de la cual pueda tomar conocimiento con relacién a las
operaciones, actividades o negocios del CIDE o cualquier otra que estuviera a su alcance como
resultado del otorgamiento del servicio requerido; por lo que el licitante adjudicado se obliga a si
mismo y a su personal, a cumplir con estas condiciones.

Toda la documentacidon que con motivo de la prestacion de los servicios, el CIDE entregue al licitante
adjudicado, asi como toda la informacién que el licitante adjudicado desarrolle, sera propiedad
exclusiva del CIDE, censiderdandose esta informacién como confidencial y privilegiada, por lo que estara
protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de Propiedad Industrial,
debiendo e! licitante adjudicado guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligdndose a
no usarla, copiarla, transmitiria o divulgar a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del CIDE.
Con fundamento en lo dispuesto en la Ley Federal del Derecho de Autor y en virtud de |la naturaleza de
los servicios requeridos por el CIDE, el licitante adjudicado estd de acuerde en que al CIDE ie
corresponde la propiedad de los documentos, respaldos, scripts, archivos de configuracion e
informacién que se requiera para la prestacidn de los servicios objeto del presente anexo.

Grupo Smartekh SA de CV, en casc de ser adjudicado, asume la responsabilidad total en caso de que al
proporcionar los servicios materia de este anexo, infrinjan derechos de propiedad intelectual e
industrial de terceros sobre patentes, marcas y derechos de autor, entre otros, por lo que el licitante
adjudicado se obliga y acepta eximir al CIDE de cualquier responsabilidad civil o penal.
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IV.5 Transferencia del conocimiento

Grupo Smartekh SA de CV, en caso de ser adjudicado, llevara a cabo la transferencia de conocimientos
referentes a la operacion y manejo esencial de los equipos de seguridad, de acuerdo con la
actualizacion que los equipos vayan recibiendo en el sistema operativo. Los eventos para la
transferencia de conocimientos se realizardn conforme a lo ya mencionado con duracion minima de un
dia y laboratorios practicos con la solucion ofertada o nuevas tendencias en temas de ciberseguridad.

Grupo Smartekh SA de CV, en caso de ser adjudicado, sera responsable de proveer a los participantes
del CIDE la documentacion que se requiera para el desarrollo de los eventos de transferencia de
conocimientos. La capacitacion se impartird para un minimo de 2 personas, las cuales el CIDE
propondrd, la primera transferencia del conocimiento se efectuara 30 dias después de haber concluido
la puesta a punto de los equipos de seguridad perimetral.

IV.6 Transicion del Servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el licitante adjudicado y el CiDE, acordaian el
praceso de transicion para la prestacion del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operaciony
los niveles de servicio requeridos en el presente anexo técnico, derivado de lo anterior, el licitante

adjudicado se obliga a:
Participar en las reuniones que solicite el CIDE para realizar la transicién con el licitante adjudicado al

final del contrato.

Durante este proceso de transicion el licitante adjudicado debera seguir prestando el servicio por un
periodo maximo de 45 dias naturales sin costo para el CIDE a partir de la conclusion del contrato, el
que podra ser reducido en la medida que el nuevo licitante adjudicado implemente el servicio.

En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser
s.ispendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.

IV.7 Confidencialidad

Grupo Smartekh SA de CV, presenta en su propuesta técnica, una carta en papel membretado firmada
por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la
informacion a la cual tenga acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal
asignado para el desariollo y ocperacidn del servicio, respetando el manejo correcto de la informacion.
Toda informacién a que tenga acceso el personal que el licitante designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter confidencial.

IV.8 Responsabilidad laboral
Grupo Smartekh SA de CV se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo
la prestacién del servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho
personal, liberando al CIDE de cualquier responsabilidad laboral al respecto.
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IV.9 Niveles de Servicio
Los niveles de servicio a considerar serdn de acuerdo a: tiempos de respuesta, impacto y urgencia.
1V.9.1 Tiempos de atencidn y respuesta
1V.9.1.1 Tiempos de atencidon

Los tiempos de atencién seran en un Horario habil de oficina de soporte del licitante adjudicado de
lunes a viernes de 7 am a 6 pm y para el caso de Severidad 1 los tiempos de atencion seran 24x7

1V.9.1.2 Tiempos de Respuesta

L.os tiempos de respuesta se basaran en la siguiente tabla:

Tiempo de respuesta
Severidad 1 — critico {1 hora)
Severidad 2 — alto (2 horas)
Severidad 3 — medio (4 horas)
Severidad 4 — bajo (8 horas)

IV.8.2 Impacto ;
Se refiere a los efectos que tiene un incidente sobre el negocjo. Esta definido como:
a) Alto. - Afectacidn Total del Servicio y por tanto total al Negocio.
b} Maedio. - Afectacién Parcial al Servicio y Negocio
¢) Bajo. - Tiene Afectacion parcial al Servicio y tiene afectacién Menor al negocio.

1V.9.3 Urgencia

Se refiere a la necesidad de velocidad para resolver los incidentes. Su grado puede ser determinado
por el retraso permitido para su solucion:

a) Alta. - Requiere atencion en el menor tiempo posible.

b) Media. - La solucion puede darse dentro de los tiempos estandar.

c) Baja. - No requiere una atencion inmediata, se puede acordar con el cliente.

En la tabla se muestra la asignacion de la prioridad con base al impacto y a la urgencia.

N Wivelesdel mpactb( &evé idad)

Alto Medio Bajo

. Ala P1 P2 P3

Niveles de - NNGN-—. P2 P3 pa
Urgencia

Baja P3 P4 PS5
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Grupo Smartekh SA de CV, en caso de ser adjudicado, tendra los siguientes tiempos de solucién para
atender la falla o incidente, el tiempo comenzard a contar a partir del minuto 11 una vez efectuada la
notificacion que se efectuard por cualquier medio de comunicacion establecido entre el licitante
adjudicado y el supervisor del proyecto asignado por parte del CIDE.

Niveles de Prioridad: Descripcién Tiempo de Solucién
P1 Critica Hasta 3 horas
P2 Alta Hasta 5 horas
P3 Media Hasta 6 horas
P4 . Baja Hasta 8 horas
P5 Planeada -

Los tiempos de solucién consideran cualquier accidn que requiera realizar el licitante adjudicado para
restablecer la operacion normal del servicio o equipo correspondiente, incluyendo el suministro de

equipos de respaldo.

Ei tiempo excedido de solucién se considera sin tomar en cuenta la prioridad asignada, también es
considerado por evento o suceso durante el mes del servicio.

V. LUGAR DE ENTREGA

Para la Sede CIDE 5anta Fe, los servicios serdn proporcionados en: Carretera México-Toluca 3655,
Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, 01210 Ciudad de México, CDMX

Para la Sede Regién Centro, Aguascalientes, los servicios se proporcionaran en: Circuito Tecnopolo
Norte 117, Col. Tecnopolo Pocitos Il, Aguascalientes, Aguascalientes CP 20313.

Vi. TIEMPOS DE ENTREGA
Grupo Smartekh SA de CV, en caso ue ser adjudicado, tendrd como maximo 15 dias naturales para

efectuar todos los trabajos inherentes para el servicio objeto de este procedimiento una vez hecha la
adjudicacion correspondiente, asi mismo entregara un reporte con las actividades efectuadas para

iniciar el servicio.

VIIl. VIGENCIA DEL CONTRATO:

La vigencia del contrato sera a partir del dia 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2024
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VIl VIGENCIA DEL SERVICIO:

La vigencia del servicio sera a partir del dia 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2024

IX. TIPO DE CONTRATO:

Tipo de contrato sera Cerrado.

X. ENTREGABLES:

Grupo Smartekh SA de CV, en caso de ser adjudicado, entregard de forma inicial una matriz de
escalacién para la atencion del servicio solicitado incluyendo, nimero telefénico, cuenta de correo
electrénico para atencién a fallas o deficiencias o reportes relacionados al servicio objeto de la
presente licitacién, dicho entregable inicial debera efectuarse dentro de los primeros 5 dias despues
de la adjudicacion.

a. Reporte Fase 1

Grupo Smartekh SA de CV, en caso de ser adjudicado, proporcionard un reporte completo y con detalle
de toda la actividad efectuada, desde el inicio hasta la verificacion de servicios, incluyendo en su caso
el certificado o documento correspondiente de la licencia instalada en cada uno de los equipos en
activo en donde muestre el periodo de vigencia de dicha licencia y el nombre de propietario de la
misma, asi como la memoria técnica que incluya descripcidn; diagramas y datos técnicos. Dicho
reporte y memoria técnica se deberd entregar de manera fisica y digital a mas tardar en 10 dias
posteriores de realizada dicha fase, para validacion del administrador o supervisor del servicio por
parte del CIDE.

b. Reportes Fase 2

Grupo Smartekh SA de CV, en caso de ser adjudicado, proporcionard un reporte mensual de actividad
o en su caso si fue necesario realizar algin trdmite de garantia de equipo de seguridad, asi como
recomendaciones; dicho reporte se debera enviar a més tardar el dia 5 de cada mes, para validacion
dei administrador o supervisor del servicio por parte del CIDE, dicho reporte debera entregarse de
manera fisica y digital. ‘

XI. PENAS CONVENCIONALES

Conforme 3 lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraccidn XIX de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y a lo sefialado en el articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiziones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el proveedor queda obligado a
pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 2 % ( dos por ciento) del monto
mensual antes de I.V.A. por cada uno de los niveles de servicio no entregados de acuerdo a las tablas
de Niveles de Servicio mencionadas en el numeral IV.9, la misma pena convencional se hara valida en
caso de no presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos en el presente documento
por cada dia natural de atraso; la cual no excedera el importe de la garantia de cumplimiento del
contrato o pedido.

Heriberto Frize 1451 Oficina 101, Col. Del Valle, C.P. 03100, CDMX. Tel. 5047-1030



Smartekh

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRGNICA
LA-38-90M-03890M001-N-25-2024. £ zo de! B {e5-2024-00016403.

“SERVICIO Y ACTUALIZACION DE LICENC: © iMIENTO, PARA-EL USO Y ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD
PERIMETRAL, PROPIEDAD DEL CENTRC ©.& i:VE5 715 AGION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.”

En caso de incurrir en mas e un incumplimiento en los niveles de servicio solicitados, las
penalizaciones seran acumulativas.

Una vez que sea notificada la penalizacion a través del oficio correspondiente, para el pago de la
misma “EL PROVEEDOR” contarad con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados a partir de
la fecha de recepcién de la notificacion de la aplicacion de la penalizacion, para realizar el pago
correspondiente a través de un deposito en el area de caja del CIDE.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato no procederd el cobro de penalizaciones ni la
contabilizacion de las mismas para hacer valida la garantia de cumplimiento, asimismo, la aplicacién de
la garantia sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

El pago de la penalizacion sera en la caja del CIDE en un horario de 9:30 a 15:00 horas y de 16:00 a
18:00 horas de lunes a viernes.

XIl. DEDUCCIONES

El CIDE con fundamento er: lo previsto en el articulo 66, fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaran al proveedor aquellos
servicios prestados-de forma parcial o deficiente y 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

Disponibilidad comprometida de soporte técnico 7X24X365

Se aplicard una deductiva por incumplimiento en la disponibilidad comprometida dicha deductiva
corresponderd a la cantidad equivalente al 2% (dos por ciento) del monto mensual antes de I.V.A.

En el caso de que la disponibilidad medida por fallas reportadas e imputables al licitante adjudicado
sea inferior a la convenida, se aplicard la deductiva ya mencionada. Asi mismo se aplicard una
deductiva a la cantidad equivalente al 2% (dos por ciento) de! monto mensual antes de LV.A. si el
licitante adjudicado no cumple con el numeral IV.5 Transferencia del conocimiento conforme a lo

estipulado en dicho numeral. .
Dichas deductivas no podran exceder del 10% del monto total del CONTRATO, ya que de ilegar a este

limite procedera la rescisién del CONTRATO.

XII. NORMAS DE CALIDAD O PROCESOS Y CERTIFICACIONES

No se requiere de alguna Norma Oficial Mexicana para la prestacion del Servicio.
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XIV. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La poliza de fianza sera INDIVISIBLE expedida por institucion legalmente facultada para tal efecto, por

el 10% del MONTO MAXIMO TOTAL del contrato antes de I.V.A.

Para la elaboracidon y entrega de la garantia de cumplimiento del contrato, debera atenderse a lo

establecido en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccién 1l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico y el Articulo 103 de su Reglamento y las Politicas Bases y Lineamientos en

Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del CIDE, que sefialan:

° Si el monto adjudicado, antes de impuestos, no rebasa el monto autorizado para
procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas vigente ($451,000.01) antes de
I.V.A., el proveedor garantizara el cumplimiento del contrato con cheque certificado o de caja
a favor del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. o mediante una pdliza de
fianza emitida por la institucidn afianzadora autorizada por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas; por un monto que equivaldrd al 10% (diez por ciento) del monto maximo total del
contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, en la que se sefiale como beneficiario al
Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas, A.C.; esta garantia sera entregada al CIDE
dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato.

o Si el monto adjudicado, antes de impuestos, rebasa el monto autorizado para procedimientos
de invitacidn a cuando menos tres personas vigente ($451,000.01) antes de LV.A.; de
conformidad a lo establecido en el articulo 48 Gltimo parrafo de la LAASSP, |a persona licitante
adjudicada (PROVEEDOR) a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contratc y para responder en la entrega de los bienes, asi como de cualquier otra
responsabilidad, debera presentar poliza de fianza expedida por institucion afianzadora
mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, por un
importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del monto maxime total del contrato
adjudicado antes de |.V.A., en la gue se sefiale como beneficiario al Centro de Investigacion y
Docencia Econdémicas, A.C, por la vigencia del periodo del contrato y hasta que el CIDE a través
de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, previa solicitud por escrito por
parte del titular del area requirente, dé a la persona licitante adjudicada (PROVEEDOR) su
autorizacidn por escrito para que proceda a cancelar la péliza de la fianza correspondiente.

XV. CAUSALES DE RESCISION

Ambas partes convienen en que el CIDE podrda en cualquier momento, por causas imputables al
proveedor, rescindir administrativamente el presente contrato o pedido, cuando éste ultimo incumpla
con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho,
sin necesidad de declaracién o resolucion judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento
sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y
en la Clausula denominada Procedimiento de Rescision Administrativa de! Contrato o pedido.

Las causas que pueden dar lugar a que el CIDE inicie el procedimiento de rescision administrativa del
contrato, son las siguientes:

1. Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato.

2. Una vez agotado el monto limite de aplicaciéon de deducciones y la causa de la
deduccién persista. '

3. Si el proveedor se niega o abstiene de reponer los servicios gue el CIDE hubiere

considerado como rechazados o discrepantes.
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4, Si el proveedor suspende injustificadamente la entrega de los servicios.

5. Si el proveedor es declarado,.por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

6. Si el proveedor cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los

derechos y obligaciones derivados del contrato o pedido; o transfiere los derechos de
cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento del CIDE.

7. Si el proveedor no da al CIDE o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o inspeccién de los servicios o de los bienes.

8. Si el proveedor incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la
informacion proporcionada para la celebracién del contrato.

9. En general, por el incumplimiento por parte del proveedor a cualquiera de las
obligaciones derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

10. Si el licitante adjudicado incurriera en deductivas en mas de 2 ocasiones durante la

vigencia del contrato.

XVI. FORMA DE PAGO:
Los licitantes deberan cotizar precios fijos, a partir de la fecha de presentacién de las proposiciones y

durante !a vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacion de los servicios ofertados a
satisfaccion del CIDE, debiendo sefialar el precio total del servicio ofertado.

Para los efectos de cotizacion de ios servicios, se requiere que el licitante presente su propuesta
economica desglosando el precio unitario por cada uno de los conceptos de acuerdo con la tabla que
se enuncia en forma de pago. ' |

a) Los precios se deberan expresar en moneda nacional

b) El CIDE no otorga anticipos.
c) El pago referente a la Fase 1 (Actualizacidn de Licencias de Uso) se efectuard en una sola exhibicion

2 los 20 dias posteriores de recibir la factura correspondiente y el reporte, ambos documentos serdn
validados y aprobados por el administrador del contrato y/o por el supervisor del contrato designado
por el CIDE, mediante Acta Entrega-Recepcidén, la cual sera firmada en las instalaciones del CIDE Santa
Fe, Ciudad de México, por un representante del licitante adjudicado.

d) Para la Fase 2 (Mantenimiento Preventivo, Correctivo, Monitoreo de equipos en red y Soporte
Técnico) el pago se efectuard de manera mensual, se realizard a los 20 dias posteriores de recibir la
factura correspondiente y el reporte mensual, ambos documentos serdn validados y aprobados por el
administrador del contrato y/o por el supervisor del contrato designado por el CIDE, mediante Acta
Entrega-Recepcidn, la cual serd firmada mensualmente en las instalaciones del CIDE Santa Fe, Ciudad
de México, por un representante del licitante adjudicado.

Lo fo

Ameérica Gabriela‘jara Quiroz
Apoderada Legal
Grupo Smartekh SA de CV

-
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ANEXO 1 .A, CRITERIOS DE EVALUACION.

Método de valoracién de proposiciones técnicas y econdmicas por puntos y porcentajes.

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C., en apego a la normatividad vigente y aplicable,
valorara las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos dentro de esta convocatoria y

que cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el anexo de la presente contratacion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del sector Publico y 52 de su reglamento, asi como el acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, se establece como método de evaluacion el criterio de puntos y

porcentajes, para lo cual se considerara io siguiente:
Evaluacion en puntos.

Propuesta: Contratacion de servicios
1. Técnica: 60 (sesenta puntos).
2. Econdmica: 40 (cuarenta puntos).

A) Criterios de evaluacion de la proposicion técrica.

La puntuacion a obtener en la proposicion técnica para ser considerada solvente y no ser desechada,
sera de cuando menos 45 de los 60 maximos-que se pueden obtener de su evaluacidn. los licitantes
que cumplan técnicamente con este minimo de puntaje seran susceptibles de ser evaluados

econémicamente.

la valoraciéon y puntaje de la proposicion técnica del licitante (empresa o empresas en caso de

participacion conjunta) se realizara conforme a los siguientes rubros:

o s Lo vy RUBRD | PUNTOS A OTORGAR
1. CAPACIDAD DEL LICITANTE 24 |
I EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE. 18 |
Il PROPUESTA DE TRABAJO - | 12 |
IV. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. I s
TOTAL, DE PUNTOS MAXIMOS A OBTENER 60
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I. RUBRO: CAPACIDAD DEL LICITANTE - 24 PUNTOS

a) Subrubro: Capacidad de los recursos humanos — 10 puntos

Experiencia: Contar con personal calificado con al menos 2 afio de
experiencia que hayan participado en proyectos relacionados con el
servicio y mantenimiento de equipos de seguridad perimetral de la Puntos
misma marca con los que cuenta el CIDE o similares a lo solicitado en la
presente contratacidn, con gobierno o iniciativa privada.
1 técnico calificado 1
2 técnicos calificados 2
3 0 mas técnicos calificados 3

Para acceder a estos puntos el licitante deberd presentar:

e curriculum del personz! que se encargara del servicio, objetc de la presente contratacion
e aviso del alta al régimen obligatorio del instituto mexicano del seguro social con

antigliedad no menor a 6 meses.

Competencia o Habilidad: Contar con ingenieros calificados,
capacitados, habilidades para el servicio y actualizacién de licencias y Prinaos
mantenimiento de equipos de la misma marca con los que cuenta el
CIDE, objeto de esta licitacion publica.
De 1 a 2 ingenieros calificados 1
De 3 a 4 ingenieros calificados 3
5 0 mas ingenieros calificados 5

Para acceder a estos puntos el licitante debera presentar:

e copia simple de la cédula profesionai, titulo o certificado de licenciatura o ingenieria en

informatica, computacion, eléctrica, electrénica o rama afin.

e copia simple de la certificacién emitida por el fabricante de los equipos de seguridad
perimetral del CIDE que indique que el personal esta calificado en el use y administracién

de éstos.

5 s = s m e

Dominio de los equipos: Dentro de la plantilla contar con personal que

domine la configuracion y operacion de los equipos de seguridad Puntos
perimetral del CIDE, okjeto de la presente licitacion publica.
INCUMPLIMIENTO 0

CUMPLIMIENTO

Heriberio Frias 1451 Gficina 101, Col. Del Valle. C.P. 03100. C

DMX. Tel. 5C

47-1030



LA-38-90M-03890MO001-N-25-2024,
“SERVICIO Y ACTUALIZACION DE if
PERIMETRAL, PROPIEDAD DEL {IN (303 Db INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.” OO DL

Para acceder a estos puntos el licitante debera presentar:
e copia simple de cédula profesional, titulo o certificado de carrera técnica y/o licenciatura
o ingenieria en informatica, computacién, electricidad, electrénica o rama afin.
e copia simple de la certificacion emitida por el fabricante de los equipos de seguridad
perimetral del CIDE que indique que el personal esta calificado en el uso y administracion
de éstos.

b) Subrubro: Capacidad de recursos econdmicos y equipamiento — 12 puntos

Equipamiento: Contar con el equipamiento y herramientas necesarias
para el cumplimiento del servicio, asi como los recursos para cubrir piirtos
con lo necesario para garantizar la operacion durante la vigencia del
contrato.
INCUMPLIMIENTO 0
CUMPLIMIENTO 12

Para acceder a estos puntos el iicitante deberd presentar:

e escrito del licitante bajo protesta de decir verdad en papel membretado firmado por el
representante legal, que incluya la estructura de la empresa, en donde se indique que
tiene la capacidad técnica, laboral y financiera para proporcionar el servicio objeto de la
presente convocatoria. También deberd indicar que cuenta con el equipamiento
suficiente para cubrir la demanda del servicio durante la vigencia del centrato.

¢) Subrubro: Participacion de discapacitados — 01 puntos

Si dentro del personal contratado se cuenta con personal con

discapacidad Puntos

A las empresas que cuenten con irabajadores con discapacidad en una

proporcion del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de la 1

plantilla de empleados

Para acceder a estos puntos el licitante debera presentar:

e una relacién con los datos de seguridad social que demuestre que cuenta con personal
discapacitado en su piantilla de empleados

e el aviso de alta al régimen obligatorio del 'instituto mexicano del seguro social con
antigliedad no menor a 6 meses.

—~
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d) Subrubro: Participacion de mipymes — 01 puntos

Si el licitante pertenece a las mipymes Puntos

Acreditar que se encuentra dentro del rubro de mipymes que producen
bienes con innovacién tecnoldgica. Los bienes deberan ser del ramo y 05
su propuesta de innovacion registrada en el instituto mexicano de la '

propiedad industrial

Para acceder a estos puntos el licitante debera presentar:
e copia simple de la constancia emitida por el instituto mexicano de la propiedad industrial,

la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco afios.

e) Subrubro: Equidad y Género — 0.5 puntos

Si el licitante pertenece a equidad y género Puntos

Acreditar que se encuentra dentro de la norma mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015. garantizar la igualdad salarial; implementar acciones para
prevenir y atender la viciencia laboral; y realizar acciones de 0.5
corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar y personal de sus
trabajadoras y trabajadores, con igualdad de trato y de oportunidades.

Para acceder a estos puntos el licitante debera presentar:
e copia del certificado a nombre de su representada en el que acredite la aplicacién de
politicas y practicas de igualdad de género. dicho documento deberd ser emitido por las
autoridades y organismos facultados para ello. certificacion de la NMX-R-025-5CFI-2015

Il. RUBRG: EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE — 18 PUNTOS.

a) Subrubro: Experiencia — 8 puntos

Experiencia: Tiempo de experiencia ofreciendo el servicio, asi

como especificaciones similares a lo solicitado en la presente Puntos

licitacién, con gobierno o iniciativa privada.

- INCUMPLINIENTO 0
CUMPLIMIENTO 8

Para acceder a estos puntos el licitante debera presentar:
e escrito por parte de! fabricante de los equipos de comunicaciones del CIDE, donde se
mencione que el licitante es partner nivel innovator y que éste es un distribuidor
autorizado, no a través de un tercero o mayorista, indicando en el mismo al menos 10
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afos de experiencia de! licitante trabajando con sus equipos. El fabricante debera indicar
las capacidades técnicas gue-tiene el licitante, por ejemplo:

Instalacion, configuracidn, puesta en marcha y soporte técnico. Debe incluirse el nombre
completo de la persona que firme el escrito, los nimeros telefénicos y su direccion de
correo electronico. El no presentar este escrito es causal de desechamiento de la
propuesta.

b) Subrubro: Especialidad — 10 puntos

Especialidad: Contratos similares anuales o plurianuales
{instalacién, mantenimiento, configuracion, puesta en marcha y Puntos
operacion de seguridad similares a los del CIDE).

1 contrato 6
2 contratos 8
3 0 mas contratos 10

Para acceder a estos puntos el licitante debera presentar:

copia simple de los contratos formalizados, mismos que incluirdn la siguiente
informacién: objeto del contrato, vigencia, nombre de la institucidn o entidad, datos del
responsable del contrato, anexo técnico y firmas de las partes. Deberd anexar teléfono de
contacto de los responsables de los contratos para solicitar referencias dichos contratos
deberan tener una antigiiedad de 5 afios 0 maés.

1

ill. RUBRO: PROPUESTA DE TRABAJO — 12 PUNTOS.

a) Subrubro: Metodologia para |z presentacién del servicio - 3 puntos

Acreditar la metodologia que empleara para la implementacién y Piitas

entrega de los servicios, presentando lo siguiente:
1 documento i 1 B
2 documentos 3

Para acceder a estos puntos el licitante deberd presentar:

documentc en formato libre donde se especifique los procesos a emplear para otorgar los
servicios solicitados, esto es, el detalle de los pasos utilizados para implementar vy
proporcionar el servicio. -

el documento debera estar firmado por el representante legal.

Z_ 40720
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b) Subrubro: Plan de trabajo propuesto por el licitante - 7 puntos.
Acreditar plan de trabajo presentando lo siguiente: Puntos
no cumple con todos los requerimientos 0
cumple con todos los requerimientos 7

Para acceder a estos puntos el licitante debera presentar:

e documento en forma libre donde se especifique el plan de trabajo (sefialar cuando y como
llevard acabo las actividades o tareas que implica el servicio y establecer el o los
procedimientos para llevar a la practica las actividades) el documento deberd estar
firmado por el representante legal.

¢) Subrubro: Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos - 2 puntos.
Esquema estructural presentando: Puntos
ne cumple con todos los requerimientos
B cumple con todos los requerimientos 2
Para acceder a estos puntos el licitante debera presentar:

e documento en formato libre donde se esquematice el organigrama del personal que
presentara el servicio solicitado y en el cual se identifique:

e elnombre, cargo y funcién del personal que atendera el servicio.

e estructura especifica del soporte técnico.

e el documento debera estar firmado por el represente legal.

IV. RUBRO: CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS - 6 PUNTOS.
Carta de satisfaccion de clientes, donde el licitante haya realizado
proyectos similares preferentemente o superiores al requerimiento | Puntos
del servicio objeto de la presente licitacion publica
1 carta 4
2 cartas ‘ 5
3 cartas , 6
Para acceder a estos puntos el licitante debera presentar:

e cartas originales y deberdn contener como minimo: nombre del funcionario o persona
que emite la carta, cargo, teléfono y correo electronico oficial, asi como indicar de
manera expresa el objeto de la contratacidon, misma que deberd ser de servicios
relacionados con la presente licitacién y sefialar que los servicios han sido proporcionados
a entera satisfaccidn. Deberd especificarse que durante la vigencia del contrato no hubo
penalizaciones.

19

|~
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“SERVICIO Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y MANTENIMIENTO, PARA EL USG * ADIAINISTRACSM DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD
PERIMETRAL, PROPIEDAD DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA & ONDWMICAS, £.C.7

RESUMEN DE PROPOSICION TECNICA

PUNTAIJE POSIBLE

CAPACIDAD DEL LICITANTE 24
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18
PROPUESTA DE TRABAJO 12
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 6
TOTAL OFERTA TECNICA 60

RESUMEN DE PROPOSICION ECONOMICA

PUNTAIE POSIBLE

OFERTA ECONOMICA DE MENOR COSTO

40

TOTAL OFERTA ECONOMICA

40

Posteriormente a la evaluacién de puntos y porcentajes se determinard como propuesta solvente
técnicamente aquélla que, como resultado de la calificacion obtenida en la evaluacidn técnica de 1a
partida Unica, cumpia con un minimo de aceptacion de 45 puntos del total de los rubros establecidos en

los criterios especificos para evaluar las proposiciones técnicas.

Los licitantes que cumplan técnicamente con este minimo de puntaje seran susceptibles de ser
evaluados econdmicamente. la evaluacion de los precios ofertados se realizara conforme al articulo 36

bis fraccidn |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

América Gabrielaﬁara Quiroz
Apoderada Legal
Grupo Smartekh SA de CV

Heriberto Frias 1451 Oficina 101. Col. Del Valle, C.P.

DX, Tel. 5047-1030
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Contrato: 2024-A-L-NAC-A-C-38-90M-00016443
Contrato: DRMSG/SRM/C-028/2024

ANEXO
ECONOMICO



TIGACIGN ¥ DOCENCIA ECONOMICAS A.C.

LiRS0S MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA NACEONAL ELECTRONICA
LA-38-30M-03890M001-N-25-2024. Codigo del Expediente E-2024-00016403.

L5 ETBERVECHD YACTUALIZACION DE LICENCIAS Y MANTENIMIENTO, PARA EL USO Y ADMINISTRACIC 4 [3F LGS 00 jiP0S DE SEGURIDAD PERIMETRAL,

PROPIEDAD DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.”

ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”
“SERVICIO Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y MANTENIMIENTO, PARAELUSO Y ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD
PERIMETRAL, PROPIEDAD DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.”

Ciudad de México a 8 de marzo de 2024.
Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-38-90M-03830MO001-N-25-2024.

Fase Descripcion Unidad de Meses Precio Unitario Importe Total
P Medida Mensual P
1 Actualizacién de Licencias de Uso Servicio 1 $ 610,381.88 S  610,381.88
Subtotal $ 610,331.88
lva 5 97,661.16
Total _:‘, 704&,042.98
o Unidad de Precio Unitarie
Fase Descripcién Medida Meses . Importe Total
Mantenimiento Preventivo, Correctivo,
2 Monitoreo de equipos en red y Soporte Servicio 9 S 94,620.00 S 851,580.00
Técnico
Subtotal $  851,580.00
lva S 136,252.80
Total $ 987,832.80 ]

IMPORTE TOTAL $1,695,875.78 {Un millén seiscientos noventa y cinco mil ochocientos setznta y cince
pesos 78/100 M.N.)

e Los precios estan expresados en Moneda Nacional.

e \igencia del servicio: 1 de abril y hasta el 31 de diciembre, 2024

e Los precios son fijos, a partir de la fecha de presentacion de propuesta y durante la vigencia del contrato y/o hasta
concluir con la prestacion de los servicios ofertados a satisfaccion del CIDE.

» Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacion total de ios servicios.

¢ El pago referente a la fase 1 (Actualizacién de licencias de Uso) debera efectuarse en una sola exhibicion a los 20 dias
posteriores de recibir la factura correspondiente y el reporte.

s Elpago referente a ia fase 2 (Mantenimiento Preventivo, Correctivo, Monitoreo de equipcs en red y soprote iécnico) el
pago debera efectuarse de manera mensual.

e La propuesta econémica estara vigente dentro del procedimiento de licitacion y hasta su conclusion.

A) Criterios de evaluacion de !a proposicién econdémica.
La evaluacion de las proposiciones eccnémicas se llevara a cabo de la siguiente manera:

Para efectos de la evaluacion de la proposicion econémica, se excluira del precio ofertado por el licitante el impuesto al valor
agregado (I.V.A.) y solo se cunsiderara el precio neto propuesto.

La proposicién econdmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas se le asignara la puntuacién maxima de
40 puntos.

Heriberlo Frias 1451 Qficina 101, Col. Del Valle, C.P. 03100, CDMX. Tel. 5047-1020



Smartekh

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS A.C.
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

LA-38-90M-03890M001-N-25-2024. Codigo del Expediente E-2024-00016403.
“SERVICIO Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y MANTENIMIENTO, PARA EL USO Y ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL,

PROPIEDAD DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C."

Para determinar la puntuacion que corresponde a la proposicion econdémica de cada participante, la convocante aplicara la
siguiente formula:

PPE= MPemb X 40 / MPi

DONDE:

PPE= Puntuacién que corresponden a la Proposicion Econdmica.
MPemb= Monto de la Proposicién econdmica mas baja, y

MPi= Monto de la i-ESIMA Proposicion Econémica.

Para calcular e resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicién, la convocante aplicara la siguiente formula:

PTj= TPT + PPE

DONDE:

PTj.  Puntuacion total de la proposicién

TPT: Total de Puntuacién asignada a la proposicion Técnica
PPE: Puntuacion asignada a la Proposicion Econémica

Con fundamento en el articulo 36 bis de la ley, una vez efectuado este procecimiento, “LA CONVOCANTE" adjudicara el
contrato al licitanie que reuna las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por la convocante y por lo tanto,
garantice el cumplimiento de las obligaciones respectivas, asi como aquella que tenga la mejor evaluacion combinada.

América Gabrield)ara Quiroz
Apoderada Legal
Grupo Smartekh SA de CV

Valle, C.P. 03100, CDMX. Tel. 5047-1030
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