CARATULA DE ESPECIFICACIONES

CIDE

Area

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Documento(s):

DRMSG/SRM/C-030/2025, DRMSG/SRM/C-031/2025, DRMSG/SRM/C-032/2025,
DRMSG/SRM/C-034/2025, DRMSG/SRM/C-035/2025, DRMSG/SRM/C-036/2025,
DRMSG/SRM/C-038/2025; DRMSG/SRM/C-039/2025, DRMSG/SRM/C-040/2025,
DRMSG/SRM/C-042/2025,  DRMSG/SRM/C-043/2025,  DRMSG/SRM/C-044/2025,
DRMSG/SRM/C-046/2025,  DRMSG/SRM/C-047/2025, DRMSG/SRM/C-048/2025,  DRMSG/SRM/C-049 /2025,
DRMSG/SRM/C-050/2025, DRMSG/SRM/C-051/2025, DRMSG/SRM/C-052/2025, DRMSG/SRM/C-053/2025,
DRMSG/SRM/C-054/2025 y DRMSG/SRM/C-055/2025, Formalizados y comprendidos en el Segundo Trimesire
del 2025.

DRMSG/SRM/C-033/2025,
DRMSG/SRM/C-037/2025,
DRMSG/SRM/C-041/2025,
DRMSG/SRM/C-045/2025,

Clasificacién:

Confidencial

Parte(s) o
suprimen

seccion(es) que se

RFC y NUmeros de Serie de Personas Fisicas que firman el contrato, Nombre, Nimero de Celular,
Correo Electrénico, Domicilio, Telefono de Personas Fisicas. Banco, cuenta, Clabe Bancaria vy
Domicilio de Enfrega.

Fundamento legal y motivo(s):

Fundamento: Arficulos 115 Cap. ili pérrafo primero Y 120 Cap. IV de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién PUblica y Cap. VI Articulo 38 fraccion | de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de
Yersiones PUblicas.

Motivo(s): Se frata de datos personales para cuya difusion se rgquiere el consentimiento de los
titulares. Asi como de informacién confidencial relgionadé con giatrimonio de una persona moral.

Firma del titular del drea y de quien
clasifica:

Director de Recufsas Malériales y/Servicios Generales

(Con fundamento en el Cap. Vill Articulos 50 ot 55 de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de ia Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones PUblicas)

Fecha y nimero de sesidén del
Comité de Transparencia del CIDE
en la que se aprobd la versién

publica:

27a. Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia 2025, iniciada el 07 de octubre de 2025 y cerrada el
23 de octubre de 2025.
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CONTRATO ABIERTO, CON NUMERO DE CONTROL INTERNO DRMSG/SRM/C-040/2025 PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION, COPIAS Y DIGITALIZACION
DE DOCUMENTOS PARA EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, CON
CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C, EN LO
SUCESIVO “EL CIDE”, REPRESENTADA POR EL C. JOSE ANTONIO ROMERO TELLAECHE, EN
SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL Y, POR LA OTRA, “ATENCION CORPORATIVA DE
MEXICO”, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR” REPRESENTADA POR EL C. C.
MANUEL CASTILLO MONTANO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. "EL CIDE" declara que:

“EL CIDE” es una entidad asimilada a una empresa de participacion estatal mayoritaria de
conformidad con los previsto en el articulo 46 Gltimo parrafo de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, y por ella esta contemplada de esta manera en la Relacion de entidades paraestatales
de la Administracion Publica Federal; asimismo es un Centro Publico de Investigacion de conformidad
con la Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion; asi como una
Asociacion Civil constituida conforme a las leyes mexicanas, de conformidad a lo dispuesto en el
testimonio de la escritura publica nimero 42,956, de fecha 25 de noviembre de 1974, protocolizada
ante la fe del Notario Publico nimero 6 del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México,
Lic. Fausto Rico Alvarez, cuyo objeto es producir y difundir conocimiento sobre aspectos medulares de
la realidad social y contempordnea y contribuir al desarrollo del pais, a traves de un nucleo
especializado de programas de docencia y vinculacion de alta calidad, prioridad e impacto.

Conforme a lo dispuesto por instrumento notarial con nimero 88,339, de fecha 10 de febrero de 2022,
protocolizado ante el notario publico 181, en la Ciudad de México, Lic. Miguel Soberéon Mainero, el C.
José Antonio Romero Tellaeche, en su cargo de Director General, con R.F.C. A es el
servidor publico que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

De conformidad con nombramiento juridico DG/22/0098 de fecha 1 de marzo de 2022, suscribe el
presente instrumento el C. José Luis Arciga Torres, en su caracter de Coordinador de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, con R.F.C. IS designado para dar seguimiento y verificar
el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por
el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente
contrato.

De conformidad con nombramiento DG/23/00108 de fecha 19 de abril de 2023, suscribe el presente
instrumento el C. Pedro Galindo Lopez, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, con
R.F.c. I facultado para coordinar los procedimientos relativos a las Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios, asi como de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas que
requieran las areas administrativas y académicas de “EL CIDE”.

La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa, al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 22 fraccion I, 25, 26 fraccion Ill, 41 fraccion Ill, 47, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP” y 72 fraccion Il y 85 de su Reglamento.

Se realizé a través de autorizacién del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del CIDE,
A.C. en su tercera sesién extraordinaria 2025 celebrada el 27 de marzo del presente y a la solicitud
realizada por el area requirente a través de oficio CTIC/097/2025.

“EL CIDE” cuenta con suficiencia presupuestal otorgada mediante oficio nimero DRF/071/2025 de
fecha 05 de febrero de 2025, con cargo a la partida 32301, “Arrendamiento de equipo y bienes
informaticos”, del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2025, emitido por la
Direccion de Recursos Financieros.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes No, CID74112584A.

Tiene establecido su domicilio en la Carretera México—Toluca ndmero 3655, colonia Lomas de Santa
Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, codigo postal 01210, en la Ciudad de México, mismo que sefala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

- “EL PROVEEDOR” por conducto de su representante declara que: |

Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas de conformidad con la
instrumento notarial nimero 34,284 de fecha 21 de noviembre de 1996, protocolizado ante el notario
publico nimero 13 en la Ciudad de Los Reyes La Paz Estado de México, del Distrito Judicial de
Texcoco, Lic. Raul Name Neme, mediante la cual se protocolizd la constitucion de “ATENCION
CORPORATIVA DE MEXICO”, S.A. DE C.V,, inscrita en el registro Publico de la Propiedad y del
Comercio bajo el folio mercantil nimero 217264.

Mediante escritura nimero 1093, de fecha 10 de julio de 2002, otorgada ante la fe del Lic. notario
publico Francisco Talavera Autrique, notario publico 221 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, se
protocolizo el acta de asamblea general extraordinaria de accionistas de “ATENCION CORPORATIVA
DE MEXICO”, S.A. de C.V,, en la que entre otras cosas se acordo la ampliacion al su OBJETO SOCIAL
siendo, entre ofros: B).- La compra, venta ,importacion exportacion, distribucion, arrendamiento y
comercio en general de toda clase de equipo fotocopiado; C) Ensamble y armado de copiadoras; D)
adquisicion de materia prima, equipo, herramientas y maquinaria necesarios para el ensamble y
armado de copiadoras.

El C. Manuel Castillo Montario, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con instrumento
notarial numero 73,902 de fecha 18 de agosto de 2017, protocolizado ante el notario publico nimero
221 en la Ciudad de México, Lic. Francisco Talavera Autrique, instrumento que, bajo protesta de decir
verdad, manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.
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Reune las condiciones técnicas, juridicas y economicas, ademéas de contar con la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ACM9611211J5

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D
del Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Sefiala como su domicilio para todos los fines y efectos legales el ubicado en Avenida Observatorio,
No. 444, colonia 16 de septiembre, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, c.p. 11810, asi como
el correo electrénico: mcastillo@atencioncorporativa.mx

De “LAS PARTES”:

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que

de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CIDE” la prestacion del SERVICIO
ADMINISTRADO DE IMPRESION, COPIAS Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA EL
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, en los términos y condiciones
establecidos en la convocatoria, este contrato y su Anexo (Anexo Técnico- Econémico), que forma

parte integrante del mismo.
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CIDE” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por el servicio objeto del presente
contrato, un monto minimo de $875,027.28 (Ochocientos setenta y cinco mil veintisiete pesos 28/100
m.n.), y un monto maximo de $1,458,378.80 (Un millon cuatrocientos cincuenta y ocho mil trescientos
setenta y ocho pesos 80/100 m.n.), los cuales incluyen I.V.A.

Los precios son considerados fijos y en moneda nacional en pesos mexicanos, hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, de acuerdo con los precios unitarios establecidos en el Anexo
del contrato, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO
ADMINISTRADO DE IMPRESION, COPIAS Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA EL
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, por lo que “EL PROVEEDOR” no
podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente

contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
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Para el presente contrato “EL CIDE” no otorgara anticipo al “EL PROVEEDOR?”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CIDE” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del Administrador
del Contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo, que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de
la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electronica a "EL CIDE”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la
legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompariada con la documentacion soporte de
la entrega de los bienes o servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP?”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregada presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL
PROVEEDOR? las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de
la “LAASSP”.

EL CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion en la entrega de los bienes o de la prestacion de los servicios, no se tendran
como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de trdmite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacion y documentacion que le sea requerida por “EL CIDE”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacion y documentacion que “EL CIDE” le solicite para
el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CIDE”.

El pago de los servicios o bienes entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
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La prestacion de los servicios y/o entrega de los bienes se realizara conforme a los plazos, condiciones
y entregables establecidos por “EL CIDE” en el presente contrato y su respetivo Anexo, el cual forma
parte integral del presente contrato

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en el Anexo y fechas establecidas en el
mismo.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en entrega de los
bienes o la prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR?” contara con un plazo de 3 dias para la sustitucién o correccion, contados a partir del
momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL CIDE".

SEXTA. VIGENCIA.

“|_AS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir de su formalizacidn
y hasta el 31 de diciembre de 2025 y la vigencia del servicio sera a partir de la puesta en marcha de
los equipos y hasta el 31 de diciembre 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CIDE” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o en la cantidad de los bienes o servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL CIDE”, podréa ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios, siendo necesario que se obtenga el
previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CIDE”, se podra modificar
el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por
cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “EL CIDE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello,
para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, Gltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CIDE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos

progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién Il, 49, fraccion Il de la “LAASSP”; 85, fraccion lll y 103 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel
y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compafiia
afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Centro
de Investigacion y Docencia Econémicas A.C., por un importe equivalente al 10% del monto maximo
del contrato, sin incluir el I.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL CIDE”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“EL CIDE” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en
el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL CIDE” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que
pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL CIDE”, dentro de los diez dias naturales siguientes a la
formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articuto 91 del Reglamento de la
“LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque méas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se
lrate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio tiscal por el monto que se ejercera
en el mismo, la cual debera presentarse a “EL CIDE” a mas tardar dentro de los primeros diez dias
naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL CIDE”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales
e iniciara los trémites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento de contrato, lo que
comunicara a “EL PROVEEDOR”,
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el

presente contrato y Anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demés condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos Anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CIDE” o a terceros
con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.
Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL CIDE"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los
términos convenidos el suministro de los bienes o la prestacion de los servicios objeto del

contrato.
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL CIDE” designa como Administrador del presente contrato a el C. José Luis Arciga Torres, con
R.F.CEEEE- - su caricter de Coordinador de Sistemas de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
Anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL CIDE” a través del Administrador del Contrato, rechazara los bienes o servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR”
en este supuesto, a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL
CIDE”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro

correspondientes.

“EL CIDE”, através del Administrador del Contrato, podra aceptar los bienes o servicios gue incumplan
de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los Anexos
respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del
bien o servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

Se aplicara una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta requeridos. Dicha deductiva
correspondera 0.5% al 5% segun la normatividad aplicable de “EL CIDE” sobre el monto de la
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facturacion del mes inmediato anterior, por cada dia natural de atraso. Asi como también para el equipo
gue no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el presente anexo por cada
dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de Ia
“LAASSP”.

Adicional a lo anterior, se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos
de atencion y solucion de fallas o la peticion de la reasignacion o reubicacién de equipos, asi como en
los niveles de servicio sefialados en el numeral 16. Niveles de servicio, del Anexo.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el posible proveedor del servicio
suspenda el servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o
caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por
cada dia natural que suspenda el servicio.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR?”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL. PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva
en la caja de las instalaciones y a favor de “EL CIDE”. En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del Contrato de “EL
CIDE”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 3 dias
posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico parte integral del presente contrato, “EL CIDE” por conducto del Administrador del Contrato
aplicara la pena convencional equivalente al 0.5 al 5% del porcentaje que corresponda al monto
maximo del presupuesto aprobado para la respectiva contratacion dividido entre el nimero de equipos
propuestos para el servicio de “EL CIDE” segun la normatividad aplicable de cada una de ellas, para
el caso de la entrega, instalacion, configuracion y puesta en marcha de los equipos propuestos para
proporcionar el servicio, conforme a lo descrito en el Anexo.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de [a LAASSP.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por

escrito o via correo electrénico, dentro de los 3 dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la
obligacién de que se trate.
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El pago de los bienes o servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que
el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE
RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de estas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a traves del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesorerfa de la Federacion, o la Entidad; o bien, a
través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de
los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL. PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para
la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el presente
contrato y su Anexo respectivos.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos “EL

CIDE”

“EL CIDE” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor agregado (LV.A.), en
los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
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“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CIDE”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL CIDE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL CIDE”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CIDE”
de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal
o de cualquier otra indole, sacéndola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CIDE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad gue se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccién I, de su Reglamento, “EL CIDE”
en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL CIDE” asi lo determina; y en caso de que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CIDE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a
“EL CIDE”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato,
con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de
la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para “EL CIDE”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CIDE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la
misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del
Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CIDE” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR?”, incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las cobligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a
la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL CIDE”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la presentacion de los servicios objeto del
presente contrato

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos Anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen.
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g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
la garantia de cumplimiento de este.

Cuando la suma de las penas convencionales y deducciones excedan el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato.

j) Divulgar, transferir o utilizar la informacidn que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto
del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL CIDE” en los términos de o dispuesto en
la clausula VIGESIMA. PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CIDE”;

I) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “EL CIDE”, cuando sea extranjero.

m)Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato “EL CIDE” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CIDE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando
en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara
de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR”
dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL CIDE” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los
que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL CIDE” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision,

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL CIDE”
de que continua vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL CIDE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento

advierta que la rescision de este pudiera ocasionar alguin dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. en este supuesto “EL CIDE” elaborard un dictamen en el cual justifique que los
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impactos econdmicos o de operacioén que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato “EL CIDE” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. el convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CIDE” quedara expresamente facultada para
optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL CIDE”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL. PROVEEDOR?” reconoce y. acepta ser el Gnico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL CIDE”
respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral,
fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patron sustituto, patron solidario,
beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR?” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus drdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL CIDE”, asi como en la
ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR?” exime expresamente a “EL CIDE” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL CIDE” reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la

solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL CIDE”,” EL PROVEEDOR “"queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“| AS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica,
la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato,
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prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con el
articulo 81, fraccién 1V, del Reglamento de la “LAASSP”,

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP” y 126 al136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de DECLARACIONES, por lo
que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el titulo tercero del
Cddigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del

presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cadigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales
en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de
su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR: "EL CIDE"
NOMBRE CARGO R.F.C
JOSE ANTONIO ROMERO
TELLAECHE TITULAR DE UNIDAD A T N |
COORDINADOR DE SISTEMAS DE

JOSE LUIS ARCIGA TORRES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | ]
Y COMUNICACION
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, DIRECTOR DE RECURSOS

PEDRO GALINDO LOPEZ MATERIALES Y SERVICIOS S ARG e L |
GENERALES

POR: “EL PROVEEDOR”

NOMBRE CARGO R.F.C
REPRESENTANTE LEGAL DE

MANUEL CASTILLO MONTANO "ATENCION CORPORATIVA DE ACM9611211J5
MEXICO", S.A. DE C.V.
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ANEXO TECNICO

SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION, COPIAS Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
PARA EL CIDE, A.C.
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CORPORATIVA,

Ciudad de México, a 04 de Marzo de 2025

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS A.C.
PRESENTE

1. Descripcion del servicio

El Centro de Investigacién y Docencias Econémicas, AC., en lo sucesivo “CIDE” requiere el "Servicio
Administrado de Impresién, Copias y Digitalizacién de Documentos”, con el objetivo de mantener un
servicio de calidad durante la vigencia servicio. El Servicio Administrado de Impresién, Copias y
Digitalizacion de Documentos se debera suministrar con equipos que cumplan con los perfiles
(impresora, escaner, multifuncional y sus respectivos insumos) descritos en el presente anexo técnico
y se deberd mantener el comrecto funcionamiento de la totalidad del equipamiento propuesto que
formara parte del Servicio Administrado.

El servicio requerido es el siguiente:

negro, y a color*

* Para el Servicio Administrado de Impresién, Copias y Digitalizacién a color el presupuesto maximo
asignado por Dependencia o Entidad corresponder4 al 10% del monto maximo total autorizado para la
contratacion del Servicio Administrado de Impresién, Copias y Digitalizacién de documentos en blanco
y negro, y a color.

2. Método de evaluacion
El método de evaluacion de las propuestas sera binario.

Para efectos de evaluacion los Proveedores deberan cotizar por precio unitario en moneda nacional
(pesos mexicanos) sin incluir el 1.V.A., cada uno de los conceptos que comprenden el presente anexo
técnico, es decir:

* Por copia o impresién en blanco y negro tamafio carta.

* Por copia o impresién en blanco y negro tamario oficio.

* Por copia o impresion en blanco y negro tamafio doble carta,
* Por copia o impresion en color tamaiio carta.

» Por copia o impresion en color tamario oficio.

» Por hoja de digitalizacion.
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3. Forma de adjudicacién

En el caso especifico el servicio sera adjudicado por partida completa a un solo Proveedor para el
CIDE, mediante contrato abierto, que oferte el costo mas bajo de la suma de los costos unitarios de los
conceptos citados en el numeral que antecede.

2025
Monto Minimo ' $875,027.28
Monto Maximo $1,458,378.80
Importe en pesos mexicanos, I.V.A. incluido

4. Criterios aplicables para el Servicio Administrado de Impresion, Copias y Digitalizacién de
documentos

Atencioén Corporativa de México, S.A. de C.V., debera considerar para su cotizacion lo siguiente:

e Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos minimos
para la contratacion.

e Los equipos propuestos para la prestacién del Servicio Administrado de Impresion, Copias y
Digitalizacion de documentos deberan ser funcionalmente nuevos y con cartuchos de toner
nuevos Y originales (no se aceptaran téneres genéricos).

o Los equipos propuestos para la prestacion del Servicio Administrado de Impresion, Copias y
Digitalizacién de documentos, por perfil deberan ser de una misma marca y modelo para el
CIDE y deberan cumplir con los requerimientos y caracteristicas técnicas descritas en el
presente anexo técnico.

» La instalacion, configuracion y probar la correcta operacion de la totalidad de los equipos.

e La implementacién, mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte técnico de los equipos.

e Toma de lectura de manera mensual.

e Contar con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los medios
para reportar fallas, al menos deberdn ser un nimero convencional, un celular y un correo
electrdnico.

e Suministro de téner y demas consumibles (considerando dentro de estos las hojas de papel)
necesarios para la operacion del servicio.

o Brindar servicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

i. Gestién (atencion y resolucion) de incidentes.

ii. Suministro y reemplazo de refacciones, partes y consumibles (considerando dentro de
estos las hojas de papel).

ili.  Sustitucién de equipos a fin de restablecer el servicio.

iv.  Recuperacion de bienes al término del contrato.

v. Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos, empaqgues
y demas consumibles o partes que tengan afectacidon sobre el medio ambiente, al
momento de su sustitucidn, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las
disposiciones ambientales vigentes.

vi. Entrega de reportes mensuales que el CIDE solicite.
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vii.  El tiempo de restauracién del servicio de la Mesa de Servicio serd maximo de 8 horas
habiles, a partir de que se haya interrumpido su servicio.

Todos los equipos, accesorios y software empleado para la prestacion del servicio por parte de
Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., seran de su entera responsabilidad.
Atenci6n Corporativa de México, S.A. de C.V., sera responsable en el caso de que se violen
derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o
hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo al CIDE.
Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., debera instalar, configurar y probar la correcta
operacion de la totalidad de los equipos necesarios para la prestacion del servicio objeto del
presente anexo técnico, habilitando y configurando las funciones de Impresién y Digitalizacidn
y debera conectarlos a las redes de comunicacion institucionales del CIDE.

Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., proveera los recursos humanos necesarios
para cumplir las tareas de:

* Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado vy retiro de empaques y entrega de
los equipos.

* Instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos de Impresion y Digitalizacion, de
acuerdo a las recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

= Instalacion de software para uso de los distintos servicios, asi como controladores y/o drivers
en las computadoras personales de los usuarios.

* Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de los equipos instalados, asi como de
la habilitacién del servicio correspondiente.

= Cambio oportuno de consumibles y accesorios (considerando dentro de estos las hojas de

papel).

Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., capacitara en sitio al Personal Usuario del
CIDE en las funcionalidades descritas para la operacion de los equipos instalados en las
ubicaciones definidas por el CIDE, cuando este lo requiera y sin costo adicional.
El CIDE requiere para el Servicio Administrado de Impresién, Copias y Digitalizacion de
documentos que Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V,, realice la implementacién,
mantenimiento y soporte técnico de los equipos, realizando al menos las siguientes actividades:
e Mantener la continuidad de la operacion de los equipos instalados.
* Apegarse a los Niveles de Servicio descritos en el presente anexo técnico.
= Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesarias para prestar
el servicio aqui descrito durante la vigencia del contrato.
= El Servicio Administrado de Impresién, Copias y Digitalizacién de documentos sera
prestado en los sitios que determine el CIDE en los contratos respectivos.
e Planear, operar y supervisar el servicio, bajo la rectoria que le establezca “El
Administrador del Contrato”.

e Parala CDMX y Area Metropolitana el tiempo de atencion sera como maximo cuatro horas, en

dias habiles y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte
y el tiempo de reparacion en un plazo no mayor a un dia habil incluyendo el tiempo de atencion.
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e Para las zonas foraneas el tiempo de atencion sera como maximo un dia habil y en horario de
9:00 a 19:00 horas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparacién en un plazo
no mayor a dos dias habiles incluyendo el tiempo de atencion.

« Siel equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, Atencién
Corporativa de México, S.A. de C.V., debera sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o
superiores, en un plazo no mayor a un dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes
para la CDMX y Area Metropolitana y dos dias habiles a partir del quinto reporte de falla en el
mes para las zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencién.

o Si el tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al
dfa siguiente habil, Atencidén Corporativa de México, S.A. de C.V., debera entregar un equipo
de respaldo con las mismas caracteristicas mientras se soluciona el problema.

e Sila reparacién excede de 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente
habil, Atencion Corporativa de México, S.A. de C.V., entregara a cambio un equipo nuevo
con las caracteristicas iguales al adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas.

o Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., debera realizar el Suministro y reemplazo de
consumibles (considerando dentro de estos las hojas de papel) en un plazo maximo de cuatro
horas para la CDMX y Area Metropolitana y un dia habil para las zonas foraneas contados a
partir de 1a solicitud del CIDE.

» En los casos en que sea necesario realizar una reasignacion o reubicacioén del equipo, dicha
solicitud debera atenderse a partir del levantamiento del reporte por parte del administrador del
contrato, en un plazo no mayor a dos dias habiles cuando dicho cambio se realice dentro del
mismo inmueble y en un plazo de tres dias habiles cuando el cambio implique la reasignacion
o reubicacién del equipo en inmuebles diferentes del CIDE, siempre que éstos se localicen en
la Ciudad de México y Area Metropolitana; ambos plazos podran ser ampliados hasta por cinco
dias habiles cuando los cambios se lleven a cabo en las zonas foraneas. En todos los casos se
consideraran dias laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos periodos incluiran
el tiempo de atencion.

5. Prestacion del Servicio Administrado de Impresién, Copias y Digitalizacién de documentos

El servicio se debera prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se describen
en el presente anexo técnico.

2%y R S

i S e E J!tlﬁﬁ;,%%g e e DA SSantalke “Cent e |GF
6.1 Perfil "B" impresora grupo de trabajo mediano 1 1 12
(monocromatica)
6.2 Perfil “E" impresora grupo de trabajo mediano (color) 10 2 12
6.3 Perfil “I" escaner grupo de trabajo grande 5 1 6
6.4 Perfil “L” multifuncional grupo de trabajo grande 24 3 27
6.5 Perfil “M™ multifuncional doble carta grupo de trabajo 3 1 4

| grande

53 8 61

Ubicacién de cada una de las sedes del Cl
P SEDETT [ e e S e D TR E GG 1O N v iU ey s 00 2

Santa Fe Ciudad bérret-e-ré - México-Toluca 36:55: '(Idl.ul;orhas de Santa Fe C.P.
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de México 01210, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México
Regidn Centro Circuito Tecnopolo Norte S/N Col. Hacienda Nueva C.P. 20313,
Aguascalientes Aguascalientes, Aguascalientes

6. Caracteristicas técnicas de los equipos

Para el Servicio Administrado de Impresién, Copias y Digitalizacion de documentos los equipos deberan
apegarse a los perfiles y caracteristicas técnicas que se describen a continuacion:

6.1 Perfil “B” impresora grupo de trabajo mediano (monocromatica)

Cantidad de los equipos: 12

EQUIPO impresora

GRUPO DE TRABAJO Mediano

TECNOLOGIA Laser Monocromatica

RESOLUCIGN MINIMA (DPI) 600 x 600

MEMORIA RAM MINIMA (MB) 512

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) |40 a 50 paginas por minuto

PUERTOS Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi 802.11

b/gin (Puerto USB 2.0 Certificado especificacidn de alta velocidad
("High-Speed") minimo
SEGURIDAD RED INALAMBRICA WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2- PSK (AES)

IMPRESION DUPLEX Automatico

PANEL DE CONTROL LCD

SISTEMAS OPERATIVOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior,
SOPORTADOS Linux

BANDEJA: 1 ' 500 hojas minimo

BANDEJA 2 500 hojas minimo

“*ALIMENTADOR MANUAL Sl

TAMANO DE PAPEL Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir

mediante la configuracion dentro del equipo de un tamafo
personalizado y Sobres como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL 15,000 impresiones mensuales

RECOMENDADO

ALIMENTACION ELECTRICA 120V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL Si

FUNCIONES DE GESTION Y Gestion de identidades, autenticacion y/o bisqueda en la libreta de|
SEGURIDAD direcciones a través de LDAP, Control de impresion con PIN
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA  [Si

KIT INICIAL DE IMPRESION \Ver tablas de kits iniciales
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6.2 Perfil “E” impresora grupo de trabajo mediano (color)
Cantidad de los equipos: 12
EQUIPO Impresara
GRUPO DE TRABAJOC [Mediano
TECNOLOGIA |Laser Color
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 x 600
[MEMORIA RAM MINIMA (GB) 1GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

45 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX mfnimo, Wi-Fj
802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de aita
velocidad ("High-Speed”) Minimo

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2- PSK (AES)

PANEL DE CONTROL

LCD

IMPRESION DUPLEX

Sl

SISTEMAS OPERATIVOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior,
SOPORTADOS Linux

BANDEJA 1 250 hojas minimo

BANDEJA 2 250 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

ICarta, Oficio, Legal, A4, AS, A6, BS (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir,

mediante la configuracion dentra del equipo de un tamano
personalizado y Sobres como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADO

7,000 impresiones mensuales

IALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y
SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacion y/o busqueda en la libreta de
direcciones a través de LDAP, control de impresion con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS.

ODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

KIT INICIAL DE IMPRESION

\Ver tablas de kits iniciales

6.3 Perfil “1” escaner grupo de trabajo grande

Cantidad de los equipos: 6

EQUIPO Escaner
GRUPO DE TRABAJO Grande
PUERTOS USB 2.0 minimo y/ o Ethemet (RJ-45, 1000BASE-T/10BASE-

T/100BASE-TX).

ISISTEMAS OPERATIVOS
SOPORTADOS

\Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior,
Linux
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AMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A8, BS (JIS), B6, (JIS) y Sobres como
minimo

IALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION
B/N

De 50 a 60 ppm

VOLUMEN DE DIGITALIZACION
DIARIA

Minimo 3,000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION
A COLOR (PPM)

De 50 a 60 ppm

TIPO DE DIGITALIZACION ADF
PANEL LCD
RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits,

FORMATOS DE ARCHIVO
COMPATIBLES

Minimo PDF y JPEG

DIGITALIZACION A USB Sl
DIGITALI_ZACION A CORREQO S|
ELECTRONICO

ICONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION

Tamano Carta y Oficio

FUNCIONES DE GESTION Y
SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacion
/o blusqueda en la
través de LDAP

libreta de direcciones a

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS.

Si

IMODO DE AHORRO DE ENERGIA

6.4 Perfil “L” multifuncional grupo de trabajo grande

Cantidad de los equipos: 27

EQUIPO [Multifuncional
GRUPO DE TRABAJO Grande
[TECNOLOGIA Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 x 600

EMORIA RAM MINIMA (GB) 3
DISCO DURO MINIMO (GB) 120

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

De 70 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi
802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta
velocidad ("High- Speed") Minimo

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX Automatico

SISTEMAS OPERATIVOSWindows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior,
SOPORTADOS Linux

BANDEJA 1 500 hojas minimo

Atencion Corporat
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BANDEJA 2

500 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A6, BS (JIS), B6 (JIS) se pueda
zumplir mediante la configuracién dentro del equipo de un tamarnoe
personalizado y Sobres como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADO

50,000 impresiocnes mensuales

IALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION

ISEGURIDAD

Y|

Gestién de identidades, autenticacion y/o busqueda en la libreta
de direcciones a fravés de LDAP, Control de
iirn presion con PIN

\VELOGIDAD DE DIGITALIZACION B/N

[De 41 hasta 50 ppm

VOLUMEN DE  DIGITALIZACION[Minimo 2000
DIARIA

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION AlDe 41 hasta 50 ppm
COLOR (PPM)

TIPO DE DIGITALIZACION

IADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTICA MINIMA

600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO|Minimo PDF y JPEG
COMPATIBLES

DIGITALIZACION A USB Requerido
DIGITALIZACION A CORREO|Requerido
ELECTRONICO

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION Tamario Carta v Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA  [Si

[KIT INICIAL DE- IMPRESION

\Ver tablas de kits iniciales

6.5 Perfil “M” multifuncional doble carta grupo de trabajo grande

Cantidad de los equipos: 4

EQUIPO Multifuncional
GRUPO DE TRABAJO Grande
TECNOLOGIA L aser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA (DPI) 500 x 600
[MEMORIA RAM MINIMA (GB) 3

DISCO DURO MINIMO (GB) 120

\VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

De 70 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi
802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta
velocidad ("High-Speed”) Minimo

PANEL DE CONTROL

LCD

Atencion Corpora

Av. Ohbservatorio 444
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IMPRESION DUPLEX Automatico

SISTEMAS OPERATIVOSWindows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior,
SOPORTADOS Linux

BANDEJA 1 500 hojas minimo

BANDEJA 2 500 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir,

mediante la configuracion dentro del eguipo de un tamafo
personalizado, Doble carta y Sobres como minimo
VOLUMEN DE IMPRESION MENSUALI50,000 impresiones mensuales

RECOMENDADO
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION PCLS, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL Si

FUNCIONES DE GESTION  Y|Gestién de identidades, autenticacién y/o blsqueda en Iz libreta de
SEGURIDAD direcciones a través de LDAP, Control de

impresian con PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N|De 41 hasta 50 ppm
VOLUMEN DE  DIGITALIZACION|Minimo 2000

DIARIA
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION AlDe 41 hasta 50 ppm
ICOLOR (PPM)

TIPO DE DIGITALIZACION IADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO|Minimo PDF y JPEG

COMPATIBLES

DIGITALIZACION A USB Requerido

DIGITALIZAGION A CORRFO|Requeridn
ELECTRONICO

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

[TAMANO DE DIGITALIZACION Tamafio Carta v Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA  [Sj

KIT INICIAL DE- IMPRESION \Ver tablas de kits iniciales

7. Requerimientos del Servicio Administrado de Impresién, Copias y Digitalizacién de
documentos

Los requerimientos para la prestacion del servicio son los siguientes:

» Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, Atencién Corporativa de México,
S.A. de C.V., debera contar con personal técnico especializado en la reparacion del equipo. Asi
también, debera contar con las piezas y refacciones originales para los diversos equipos que
componen la solucion propuesta, o bien, asegurarse de que el envio de las piezas y refacciones
se realice en un tiempo tal, que le permita cumplir con los niveles de servicio establecidos en el
presente documento.

Pagina 10 de 25

Atencion Corporativa de Mexico S.A. de C.V.
Av. Obscrvalorio 444 Col. 16 de Septicmbre C.P. 11810 Meéxico D.F.

Teléfono: 5627-5700 email: ventas@atencion.com




LONRPDRS

iE '..-.'.*G

» Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., debera asegurarse de que los incidentes se
atiendan inicialmente en el puesto de trabajo del usuario que lo reporte. El personal técnico
asignado por Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V,, debera realizar las acciones
necesatrias para solucionar la falla presentada en el puesto de trabajo del usuario. Si la falla no
puede ser solucionada y es necesario retirar el equipo o alguno de sus componentes que impida
la operacién de este, el personal técnico debe reemplazar el equipo por uno igual o de mayores
caracteristicas. Atencion Corporativa de México, S.A. de C.V., debera contemplar toda la
logistica necesaria para realizar el reemplazo de los equipos de Impresién y Digitalizacion, en
los inmuebles designados por el CIDE.

o Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., debera entregar una matriz de escalamiento
que permita al CIDE contactar al personal designado por Atencién Corporativa de México,
S.A. de C.V., para asegurar la prestacién del servicio, conforme al presente documento.

s Atencion Corporativa de México, S.A. de C.V., deberd proporcionar los servicios en las
ubicaciones definidas por el CIDE.

s Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., debera proporcionar los servicios conforme a
los niveles de servicio requeridos por el CIDE.

s En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio, para
la CDMX y zona metropolitana debera ser sin costo para el CIDE.

La documentacion que se debera presentar como parte de la propuesta técnica es la siguiente:

e Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno de los perfiles
solicitados.

s Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacion del servicio deberé identificar cada una
de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipas descritos en los diferentes perfiles.
La ficha técnica, catélogos o folletos deberan estar en idioma espafiol; en caso de que estos
documentos se presenten en un idioma diferente al espariol, se deberan acompafiar con una
traduccion al espanol.

o Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos para la
prestacion del servicio en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado de los
equipos propuestos.

o Carta original, en papel membretado y firmada por Atencién Corporativa de México, S.A. de
C.V., en el que manifieste que los equipds para la prestacién del servicio son funcionalmente
nuevos, no armados y no re-manufacturados.

o Carta original, en papel membretado y firmada por Atencién Corporativa de México, S.A. de
C.V., en la que manifieste que cuenta con la infraestructura técnica y de servicio; asi como la
existencia y el abastecimiento de consumibles, partes, refacciones, accesorios nuevos y
originales para el mantenimiento de los bienes objeto del servicio, por cuando menos durante
la vigencia del contrato.

« Carta original en papel membretado firmada en la que manifieste que Atencién Corporativa
de México, S.A. de C.V., sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad
industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para
brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo al CIDE.
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8. Administracion y control del servicio

=

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberan apegar a las
politicas de administracion de la red del CIDE.

Cualquier cambio que necesite realizar Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., en las redes
locales seréa solicitado de manera anticipada y por escrito a "El Administrador del Contrato”, para su
autorizacién y programacion.

Para la prestacién del Servicio Administrado de Impresién, Copias y Digitalizacién de documentos,
Atencion Corporativa de México, S.A. de C.V., debera proporcionar el soporte técnico para mantener
la continuidad de la operacién y poner a disposicién del CIDE una Mesa de Servicio para que los
usuarios del servicio puedan solicitar asistencia técnica para la resolucion de fallas y orientacion sobre
la operacion.

9. Soporte técnico

Atencion Corporativa de México, S.A. de C.V., deber4 poner a disposicién del CIDE Mesa de Servicio
dentro de los 5 dias habiles previos al inicio de la prestacién del servicio para que los usuarios puedan
solicitar asistencia técnica para la resolucion de fallas y orientacion de uso de los equipos, para lo cual
Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., del servicio debera proporcionar ndmeros
convencionales y celulares, ademas de correos electrénicos.

Atencion Corporativa de México, S.A. de C.V., esta obligado a mantener en Optimas condiciones de
funcionamiento, los equipos para asegurar la continuidad del servicio, llevando a cabo las siguientes
actividades:

Solucian de incidentas

e Suministro y reemplazo oportuno de refacciones, partes y consumibles (téner, kits de
mantenimiento, gomas de alimentacién de papel, hojas de papel, etc.) necesarios para la
operacion continua de los equipos suministrados para la prestacién del servicio objeto del
presente anexo técnico. No se aceptara el suministro de componentes genéricos, reciclados,
re-manufacturados que no sean originales o que no correspondan con la marca y modelo del
equipo.

« En caso de que se requiera reubicar eyuipus conlratados para la prestacion del servicio, para
la CDMX y zona metropolitana debera ser sin costo para el CIDE.

e Sustitucién de equipos a fin de restablecer el servicio.

* Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos, empaques y demas
consumibles o partes que tengan afectacion sobre el medio ambiente, al momento de su
sustitucion, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales
vigentes.

Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., debera asegurar la continuidad de las operaciones
del servicio y el cumplimiento de los niveles de servicios descritos en el presente anexo técnico,
mediante personal de soporte especializado, a fin de atender de manera oportuna las necesidades
emergentes que se puedan presentar.

Pagina 12 de 25

Alencion Corporativa de Meéxico S.A. de C.V.
Av. Obsaervatorio 444 Col. 16 de Septicmbre C.P. 11810 México D.F,
Telefono: 5627-5700 cimail: venlas«atencion.com




El personal asignado por Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., para realizar actividades
relacionadas con el servicio debera portar el uniforme con el distintivo de su empresa, asi como de
manera visible su gafete o identificacién con fotografia de la empresa, durante todo el tiempo que
permanezcan en las instalaciones del CIDE.

9.1 Mesa de Servicio de Impresién, Copias y Digitalizacion de documentos

La Mesa de Servicio debera proporcionar el servicio de gestion de incidentes relacionados con el
Servicio Administrado de Impresién, Copias y Digitalizacion de documentos al CIDE, que contemple
acciones de recepcion de requerimientos, diagnéstico, reparacion y sustitucién de equipamiento que
permita mantener la continuidad del servicio.

Atencion Corporativa de México, S.A. de C.V., y el CIDE deberan definir los estatus que guardan las
solicitudes o incidencias y las categorias de clasificacion que son requeridos para generar los reportes
mensuales.

El personal de atencion de la Mesa de Servicio por parte de Atencién Corporativa de México, S.A.
de C.V., debera atender en idioma espanol y debera mantener actualizados sus datos, aunque medien
cambios de domicilio, teléfono o de cualquier otra indole.

La Mesa de Servicio para la gestiéon de incidentes debera considerar las actividades siguientes:

» Recibir de las Dependencias o Entidades, la solicitud de servicio, la clasificara y asignara un
numero de folio, tomando asi mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre,
teléfono, area de adscripcién, modelo y nimero de serie del equipo, también debera
proporcionar al usuario un nimero de folio y nombre de quien recibe el reporte.

e Con la orden de servicio Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., asignara un técnico
especializado, quien acudird al sitio de ubicacién del equipo, efectuando la reparacion
necesaria. La orden de servicio sera cerrada Unicamente cuando el equipo quede operando al
100%. Dicha orden seré atendida conforme a los niveles de servicio establecidos en el presente
anexo técnico.

+ En caso de que el diagnéstico del técnico especializado refiera que la solucion implique la
necesidad de cambiar el equipo (multifuncional, impresora o escaner). Atencién Corporativa
de México, S.A. de C.V., deberd cumplir con los niveles de servicio requeridos en el presente
anexo técnico para instalar y configurar el equipo que sustituya temporalmente al equipo con
falla.

» El Administrador del Contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades
necesarias para dar por solventados los reportes a nombre del CIDE.

« Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., debera implementar una herramienta de Mesa
de Servicio para registrar y dar atencion y seguimiento a las solicitudes e incidencias registradas
por el personal designado por el CIDE.

« Atencion Corporativa de México, S.A. de C.V., deberd entregar mensualmente un reporte
indicando el estatus y clasificacion de las solicitudes e incidencias atendidas en relacion con el
servicio.

Pagina 13 de 25

Atencion Corporativa de México S.A.de C.V.
Av. Observatorio 444 Col. 16 de Septiembre C.P. 11810 Mcxico D.F.
Telcfono: §627-5700 email: ventas@atencion.com



» Atencion Corporativa de México, S.A. de C.V., sera responsable de recibir, atender y dar
seguimiento a todo incidente y solicitud que le sea turnado hasta su conclusién y satisfaccion
del"Administrador del Contrato. )

 En caso de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tiempo de restauracion sera
maximo de 8 horas hébiles, a partir de que se haya interrumpido.

9.2 Horario de la Mesa de Servicio

Atencion Corporativa de México, S.A. de C.V., debera prestar el servicio, de acuerdo a lo establecido
en el presente anexo técnico, por lo que el CIDE podra solicitar la atencién telefonica y en sitio en dias
habiles en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

Al levantar el reporte el CIDE hara del conocimiento de Atencién Corporativa de México, S.A. de
C.V., el horario, la fecha, datos del contacto y ubicacién del personal representante del CIDE que
recibira al personal de Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V.

10. Toma de lectura de los equipos

La toma de lectura de los equipos que integren el Servicio Administrado de Impresion, Copias y
Digitalizacién de documentos se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

e Atencion Corporativa de México, S.A. de C.V., del servicio debera proponer el formato de
toma de lectura el cual debera ser avalado por el Administrador del Contrato.

e Atencion Corporativa de México, S.A. de C.V., del servicio realizara dentro de los diez
naturales posteriores al término de cada mes la toma de lectura a través del formato de toma
de lectura, anexando a éste la de hoja de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa
funcidn, con el visto bueno del personal que designe el CIDE.

« Sialguna de Ins enuipos presenta fallas que amorite su sustitucién, la lectura del contador del
equipo que lo sustituya sera considerada como inicial.

11. Refacciones, partes y consumibles

Atencion Corporativa de México, S.A. de C.V., debera mantener los equipos en ¢ptimas condiciones
de operacion, reemplazando las refacciones, partes y consumibles por nuevos, originales y de acuerdo
con la marca y modcelo del equipo utilizado para la prestacion del servicio.

Atencion Corporativa de México, S.A. de C.V., se compromete mediante carta original en papel
membretado a no suministrar y/o utilizar en el servicio téner reciclado, rellenado o generico, misma que
debera ser entregada como parte de la documentacién solicitada en la propuesta técnica.

12. Capacidades de Atencidn Corporativa de México, S.A. de C.V.,,

El CIDE requiere que Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V,, para demostrar su capacidad y
experiencia debera presentar como parte de su propuesta técnica lo siguiente:
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Afencion

s Curriculo de la empresa en la que se desprenda su capacidad y experiencia en servicios
similares, el curriculo presentado debera contener entre otros: nombre de las dependencias,
entidades y empresas donde ha prestado servicios similares, direccién, teléfono de contacto,
periodo durante el cual se desempefié (fecha de inicio y término) y principales actividades
realizadas.

« Carta original en papel membretado firmada por Atencién Corporativa de México, S.A. de
C.V., mediante la que manifieste que cuenta con personal técnico suficiente y debidamente
calificado, y demas que considere necesario para garantizar la continuidad y disponibilidad del
servicio que se describe en el presente anexo técnico.

 Copia simple de contrato de prestacion de servicios correspondiente a una contratacion igual o
similar a la que es materia del presente anexo técnico.

e Documento que acredite el cumplimiento de contrato, tales como liberacién de fianza, acta de
entrega recepcion, etc.

13. Entregables

Los entregables se definen como la documentacion inicial, final y reportes mensuales los cuales seran
responsabilidad de Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., entregarlos al Administrador del
Contrato del CIDE.

E| Administrador del Contrato del CIDE y el representante designado por Atencién Corporativa de
México, S.A. de C.V., seran los responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en
el presente anexo técnico.

Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., debera proporcionar dentro de los 10 dias habiles
posteriores a la entrega, instalacién y puesta en marcha de los equipos destinados para la prestacion
del servicio, los entregables que a continuacién se indican:

 Relacién y configuracién de los equipos destinados para la prestacion del servicio por parte de
Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., al CIDE, en el que se indique ubicacion, marca,
modelo y el nimero de serie.

Entregables mensuales

o Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acompafiado de los siguientes
documentos:

» Relacion total de equipos activos.

> Reporte detallado de consumo de impresion, digitalizacion y fotocopiado en equipos
monocromaticos (B/N). Agregando el formato de toma de lectura y las papeletas de
validacién del contador del consumo mensual, las cuales estaran firmadas por el
personal que designen el CIDE y el representante designado por Atencion Corporativa
de México, S.A. de C.V.

» Reporte detallado de consumo de impresién en equipos a Color. Agregando el formato
de toma de lectura y las papeletas de validacion del contador del consumo mensual, las

Alencion Corporativa de Mexico S .A. de C.V.
Av. Obscrvatorio 444 'Col. 16 dc Scptiecmbre C.P. 11810 Mcxico D.FE.
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cuales estaran firmadas por el personal que designen el CIDE y el representante
designado por Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V.

> Reporte de incidencias.

> Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., entregara en un plazo no mayor a 10
dias habiles a partir de la solicitud del Administrador del Contrato la relacion de los
equipos destinados para la prestacién del servicio, en el que por lo menos se indique
marca, modelo y el numero de serie de los equipos. Esta relacién podra ser salicitada
en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

14. Lugar de entrega

Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., debera prestar el Servicio Administrado de Impresién,
Copias y Digitalizacién de documentos materia del presente anexo técnico en los sitios que determinen
el CIDE en los contratos respectivos y podran incrementar hasta en un 20% la cantidad del servicio
prestado conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico (LAASSP), previa aceptacion de Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., sobre el
incremento.

15. Transicion del servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V.,
y el CIDE acordaran el proceso de transicién del retiro controlado de los equipos utilizados para la
prestacion del servicio, con la finalidad de que no se afecte Ia operacion del CIDE. Derivado de lo
anterior, Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite el CIDE para realizar la transicién con Atencién
Corporativa de México, S.A. de C.V., adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicién Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., debera
seguir prestando el servicio por un periodo maximo de 90 dias naturales sin costo para el CIDE
a partir de la conclusion del contrato, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo
Proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio.

¢) En caso de rescisién del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra
ser suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que
antecede.

d) Al concluir el periodo de transicion, Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., debera
retirar dentro de los 15 dias siguientes naturales sus equipos.

16. Niveles de servicio

La disponibilidad del servicio es requerida para todos los equipos destinados para la prestacién del
servicio, por lo que se deberan mantener funcionando de forma eficiente.

Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., debera proporcionar durante la vigencia del contrato
los siguientes niveles de servicios descritos en Ia siguiente tabla:

| Actividad [ Descripcién | Alcance | Nivel de servicio |
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Mesa de Servicio

Poner a disposicion de
las Dependencias o
Entidades una Mesa de
Servicio para asistencia
técnica.

Servicio incluido dentro
del Servicio Administrado
de Impresién y
Digitalizacion.

Dentro de los 5 dias
habiles previos al inicio
de la prestacion del
servicio.

Toma de lectura

Entrega formato de
lectura de impresién de
los equipos destinados
para la prestacion del
servicio.

Servicio incluido dentro
del Servicio Administrado
de Impresién y
Digitalizacion.

Dentro de los 10 dias
naturales posteriores al
mes vencido.

Entregables mensuales

Relacién total de equipos
activos. Reporte
detallado de consumo de
impresion, digitalizacién
y fotocopiado en equipos
monocromaticos (B/N).
Agregando el formato de
toma de lectura y las
papeletas de validacion
del contador del
consumo mensual, las
cuales estaran firmadas
por el personal que
designen las
Dependencias o
Entidades y el
representante designado
por Atencion
Corporativa de México,
S.A. de C.V. Reporte
detallado de consumo de
impresion en equipos a
Color. Agregando el
formato de toma de
lectura y las papeletas de
validacion del contador
del consumo mensual,
las cuales estaran
firmadas por el personal
que designen las
Dependencias o
Entidades y el
representante designado
por Atencion
Corporativa de México,
S.A. de C.V., Reporte de
incidencias Atencion
Corporativa de México,
S.A. de C.V., entregara
en un plazo no mayor a
10 dias habiles a partir

Durante la vigencia del
instrumento juridico
contractual.

Dentro de los 10 dias
habiles a partir del primer
dia de cada mes
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de la solicitud del
Administrador del
Contrato la relacion de
los equipos destinados
para la prestacion del
servicio, en el que por lo
menos se indique marca,
modelo y el numero de
serie de los equipos.
Esta relacién podra ser
solicitada en cualquier
momento durante la
vigencia del contrato.

Solucién de fallas e
incidentes en el CIDE

Atencién y solucién de
fallas y problemas
relacionados con los
equipos.

Todos los equipos y
servicios que se detallan
en el presente Anexo
Técnico.

Para la CDMX y Area
Metropolitana el tiempo
de atencién sera como
maximo cuatro horas, en
dias habiles y en un
horario de 9:00 a 19:00
horas contadas a partir
del levantamiento del
reporte y el tiempo de
reparacién en un plazo
no mayor a un dia habil
incluyendo el tiempo de
atencién. Para las zonas
foraneas el tiempo de
atencién sera como
maximo un dia habil y en
horario de 9:00 a 19:00
horas a partir del
levantamiento del
reporte. El tiempo de
reparacion en un plazo
no mayor a dos dias
habiles incluyendo el
tiempo de atencion.

Suministra / reemplazo
de consumibles (oficinas
foraneas)

Atencién vy solucién de
suministro y/o reemplazo
de consumibles.

Todos los equipos vy
servicios que se detallan
en el presente Anexo
Técnico e instalados en
oficinas foraneas.

El tiernpu de Suministro /
reemplazo de
consumibles sera
maximo de un dia habil a
partir de la solicitud del
CIDE.

Suministro / reemplazo
de consumibles CDMX y
Zona Metropolitana

Atencién vy soluciéon de
suministro y/o reemplazo
de consumibles.

Todos los equipos vy
servicios que se detallan
en la presente Anexo
Técnico e instalados en la
CDMX y Zona
Metropolitana.

El tiempo de Suministro /
reemplazo de
consumibles sera
maximo 4 horas a partir
de la solicitud del CIDE.
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Reasignacion o
reubicacidn de equipos
CDMX, zona
Metropolitana y zonas
fordneas

Atencion
reasignacion
reubicacion de equipos

para

la
o

Todos los equipos Yy
servicios que se detallan
en la presente Anexo
Técnico e instalados en la
CDMX, zona
Metropolitana y zonas
foraneas

En los casos en que sea
necesario realizar una
reasignacion o
reubicacion del equipo,
dicha solicitud debera
atenderse a partir del
levantamiento del reporte

por parte del
administrador del
contrato, en un plazo no
mayor a dos dias habiles
cuando dicho cambio se
realice dentro del mismo
inmueble y en un plazo de
tres dias habiles cuando
el cambio implique la
reasignacion o]
reubicacion del equipo en
inmuebles diferentes del
CIDE, siempre que éstos
se localicen en la Ciudad

de México y Area
Metropolitana; ambos
plazos podran ser
ampliados hasta por

cinco dias habiles cuando
los cambios se lleven a
cabo en las zonas
foraneas. En todos los
casos se consideraran
dias laborables y en un
horario de 9:00 a 19:00
horas. Dichos periodos
jincluiran el tiempo de
atencion.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos de atencion y solucion de fallas o
la peticion de la reasignacion o reubicacion de los equipos, asi como en los niveles de servicio
sefalados anteriormente, se aplicaran las deductivas a que haya lugar, de conformidad con el numeral
20 "Penas y Deductivas”.

17. Vigencia del servicio

La vigencia del servicio sera a partir de la puesta en marcha de los equipos y hasta el 31 de diciembre
de 2025.
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18. Entrega del servicio

La entrega, instalacion, configuracién y puesta en marcha del Servicio Administrado de Impresion,
Copias y Digitalizacién de documentos se debera realizar en un plazo no mayor a 90 dias naturales a
partir de la notificacién de adjudicacién.

En caso de robo o dafio de los equipos destinados a la prestacion del servicio por causas atribuibles al
proveedor durante los procesos de entrega, o durante su instalacién y/o configuracion, el proveedor
debera sustituirlos por equipos con caracteristicas iguales o superiores, dentro del plazo sefhalado en
este numeral, sin otorgarse plazos adicionales para tal efecto y sin costo para el CIDE.

En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el parrafo anterior tinicamente para la totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u ordenes de entrega
posteriores pero que se realicen durante la vigencia del contrato especifico del CIDE, éstas deberan
atenderse a partir del dia habil siguiente al que se realice la solicitud al proveedor, dentro de un plazo
no mayor a 45 dias naturales. Durante el mismo plazo debera realizarse su instalacion, configuracion
Yy puesta en marcha, sin considerarse periodos adicionales para tales actividades.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por
el Administrador del Contrato, el representante legal de Atencién Corporativa de México, S.A. de
C.V., y de los testigos respectivos.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefialados para la realizacién de
las entregas iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de
conformidad con el numeral 20 “Penas y Deductivas”.

19. Condiciones y formas de pago

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la
vigencia del contrato por la prestacion del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir de
la entrega de la factura, previa prestacion del servicio a entera satisfaccion del Administrador del
Contrato en términos del presente anexo técnico de conformidad con el articulo 57, de la LAASSP.

La factura debera contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerados en el
numeral 2 del presente anexo técnico, cuya multiplicacion por el precio unitario ofertado, que dara como
resultado el monta total de la factura. La quc debera ir acompanada de los formatos de toma de lectura
y las hojas de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funcion, con el visto bueno del
personal que designe el CIDE.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que Atencién Corporativa de México,
S.A. de C.V,, del servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con
motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la
prestacion del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado gue el pago por la prestacion del servicio

comenzara a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente configurado y
en operacion, a entera satisfaccion del CIDE.
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20. Penas y deductivas
Penas convencionales
En el servicio:

Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., se obliga a pagar al CIDE una pena convencional por
no prestar el servicio en los plazos establecidos en el presente documento del 0.5 al 5% del porcentaje
que corresponda al monto maximo del presupuesto aprobado para la respectiva contratacion dividido
entre el niimero de equipos propuestos para el servicio del CIDE segln la normatividad aplicable de
cada una de ellas, para el caso de la entrega, instalacion, configuracién y puesta en marcha de los
equipos propuestos para proporcionar el servicio.

El total de la pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la LAASSP.

Deductivas

Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio:

Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio o por la
entrega no oportuna de los consumibles, del 0.5 al 5% segun la normatividad aplicable del CIDE sobre
el monto de la facturacién del mes inmediato anterior, por cada dia natural de atraso.

Asi como también para el equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos
en el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en
el articulo 53 bis de la LAASSP.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencion y solucion
de fallas o la peticién de la reasignacion o reubicacion de equipos, asi como en los niveles de servicio
sefalados en el numeral 16. Niveles de servicio.

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que el posible Proveedor del servicio
suspenda el servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o
caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por
cada dia natural que suspenda el servicio.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V,,
adjudicado del servicio, el Administrador del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el
servicio aplicando la pena convencional maxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100
del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

21. Garantias

Garantia de cumplimiento
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Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le liegase adjudicar al Proveedor, se obliga
a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia (divisible o indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente
al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que suscriba con el CIDE, sin considerar el impuesto
al valor agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoreria de la Federacién o a guien en su caso
corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP,
aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en el domicilio del CIDE.
22. Administrador del contrato

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para la
recepcion del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones
establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el penultimo
parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

23. Responsabilidad laboral

El (los) Proveedor (es) se constituye (n) como Gnico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo
la prestacién del servicio y seré el (nico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho
personal, liberando al CIDE de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

24. Norma o especificacion técnica que deberan cumplir los bienes
Que el equipo cumpla con las siguientes Normas y certificaciones:

» NOM-019-SCFl-vigente y/o norma equivalente internacional: S‘eguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.

¢ Energy Star®

» EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente

25. Términos y condiciones legales

Atencidn Corporativa de México, S.A. de C.V., que resulte adjudicado previo a la firma del contrato
respectivo debera cumplir con los puntos que se indican a continuacién:

* Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccién V RLAASSP). (Que el
objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).

* Acreditacion del representante legal.

* Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

* Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.
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= Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados {en
Su caso).
» Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepentiitimo Parrafo de la LAASSP.
= Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepentiltimo Parrafo de la LAASSP.
Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS, e INFONAVIT).
Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

26. Confidencialidad

Atencion Corporativa de México, S.A. de C.V., deberd presentar en su propuesta técnica carta en
papel membretado firmada por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta
confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso siendo responsable de cada ‘urié:de los
integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando. el maiejo
correcto de la informacion.

Toda la informacioén a que tenga acceso el personal que Atencion Corporativa de México, S.A. de
C.V., designe para el cumplimiento del contrato, es considerada de caracter confidencial.

27. Cotizacion

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el IVA. y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompafan,

Las cotizaciones se deberan presentar por precios unitarios considerando los costos por 09 meses.
ATENTAMENTE

S
5@:—3%
C. MANUEL CASTILLO MONTANO

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.
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ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”
“SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION, COPIAS Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
PARA EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.”

Ciudad de México, a 14 de Marzo de 2025

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS A.C.

PRESENTE
'PARTID | DESC

A Il
POR COPIA O
IMPRESION EN 1240

1 BLANCO Y .
NEGRO millones
TAMANO CARTA
POR COPIA O
IMPRESION EN

1 BLANCO Y| 1a40
NEGRO millones
TAMANO
OFICIO
POR COPIA O
IMPRESION EN

1 BLANCO Y| 1a40
NEGRO millones
TAMANO DOBLE
CARTA.
POR COPIA O
IMPRESION EN

1 COLOR 1 a 220 mil
TAMARNO
CARTA.
POR COPIA O
IMPRESION EN

1 COLOR 1 a 220 mil
TAMANO
OFICIO.

] POR HOJA DE 1a40
DIGITALIZACION| millones

SUBTOTAL $
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TOTAL
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Los precios seran en Moneda Nacional.

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacién de los servicios
ofertados a satisfaccion del CIDE.

Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacian total de los servicios.

La propuesta econémica estara vigente dentro del procedimiento de contratacion y hasta su conclusion.

ATENTAMENTE

(>

A

C. MANUEL CASTILLO MONTANO
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debienda respetar su contenido.
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