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CONTRATO CERRADO CON NUMERO DE CONTROL INTERNO DRMSG/SRM/C-041/2022 PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ASISTENCIA TECNICA A 5 UPS'S DEL CIDE, SEDE SANTA
FE CIUDAD DE MEXICO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO DE
INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. , REPRESENTADA POR JOSE ANTONIO ROMERO TELLAECHE , EN SU
CARACTER DE TITULAR DE UNIDAD U HOMOLOGO (A) ), EN ADELANTE "EL CIDE" Y, POR LA OTRA, CLEVERIT SADE CV,
EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR FELIPE RAMIREZ CRUZ, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Que con fecha 10 de agosto de 2022 se publicé en la plataforma de CompraNet y en la pagina institucional de “EL CIDE", la
convocatoria del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica No. IA-03890M001-E39-2022,
para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ASISTENCIA TECNICA A 7 UPS’s DEL CIDE, A.C.,
SEDES SANTA FE CDMX Y REGION CENTRO AGUASCALIENTES”. el presente procedimiento de contratacion es anual, y abarca
el ejercicio fiscal 2022.

Que la presente convocatoria consta de 2 partidas, mismas que se adjudicaran de manera individual de conformidad con lo sefialado
en la fraccion Il inciso a) de la convocatoria denominado “Adjudicacién del procedimiento”.

Que mediante acta de fallo de fecha 24 de agosto de 2022, se adjudicé la partida nimero 1 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ASISTENCIA TECNICA A 5 UPS’S DEL CIDE, SEDE SANTA FE CIUDAD DE MEXICO”

DECLARACIONES

1. "EL CIDE" declara que:

1.1. mQue es una entidad asimilada a una empresa de participacion estatal mayoritaria de conformidad con los previsto en el
articulo 46 ultimo parrafo de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, y por ella esta contemplada de esta manera en
la Relacion de entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal; asimismo es un Centro Publico de Investigacion de
conformidad con la Ley de Ciencia y Tecnologia; asi como una Asociacion Civil constituida conforme a las leyes mexicanas, ante
la fe del Notario Publico nimero 6 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, Lic. Fausto Rico Alvarez, de conformidad
a lo dispuesto en el testimonio de la escritura publica nUmero 42,956, de fecha 25 de noviembre de 1974, cuyo objeto es producir
y difundir conocimiento sobre aspectos medulares de la realidad social y contemporanea y contribuir al desarrollo del pais, a
través de un nucleo especializado de programas de docencia y vinculacion de alta calidad, prioridad e impacto.

1.2. Conforme a lo dispuesto por instrumento notarial con numero 88,339, de fecha 10 de febrero de 2022, ante la notaria 181, en
Ciudad de México, Lic. Miguel Soberén Mainero, el C. JOSE ANTONIO ROMERO TELLAECHE , en su caracter de TITULAR DE
UNIDAD U HOMOLOGO (A) , con R.F.C | . <: < servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad nombramiento juridico DG/22/0098 de fecha 1 de marzo de 2022, suscribe el presente instrumento el C.
JOSE LUIS ARCIGA TORRES, en su caracter de COORDINADOR DE SISTEMAS DE COMPUTO, con R.F.C | NN
1.1 esta facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto de "EL CONTRATQO" y las
modificadas por este convenio modificatorio, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando
para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de "EL
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PROVEEDOR", para los efectos de "EL CONTRATO" y del presente convenio modificatorio, encargados del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en los instrumentos juridicos antes sefialados.

1.4. De conformidad con nombramiento juridico SG/053/2019 de fecha 6 de marzo de 2019, suscribe el presente instrumento la
C. DEISY JAZMIN HERRERA ROMERO , en su caracter de DIRECCION DE AREA , R.F.C | . facultada como
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales de area.

1.5. La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS y medio ELECTRONICO de caracter NACIONAL , realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos ARTICULO 26 FRACCION I, ARTICULO 43 ,
ARTICULO 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su
Reglamento.

Cuando la proposicion ganadora haya sido presentada en forma conjunta por varias personas, se estara a lo dispuesto por el
articulo 44 del Reglamento de la "LAASSP"

1.6. "EL CIDE" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende del reporte general de suficiencia presupuestaria nimero DRF/ 229 /2022
con folio de autorizacion DRF/ 229 /2022, de fecha 29 de abril de 2022, emitido por la MTRA. ISIS ANGELICA BAUTISTA
SERRANO.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° CID74112584A

1.8. Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el ubicado en la Carretera México—Toluca numero 3655,
Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Codigo Postal 01210, en la Ciudad de México.

2."EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante escritura publica nimero 57,941 de fecha 17 de junio de 2019, ante
el notario publico niumero 34 de la Ciudad de México, Lic. Luis Alberto Sanchez Tapia, denominada CLEVERIT SA DE CV , cuyo
objeto social es, entre otros, SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS

2.2. El C. Felipe Ramirez Cruz, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante escritura publica nimero 57,941 de fecha 17 de
junio de 2019, ante el notario publico niumero 34 de la Ciudad de México, Lic. Luis Alberto Sanchez Tapia, mismo que bajo
protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constatd por el Organo Interno de Control en "EL CIDE", en
concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que "EL
PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60
de la"LAASSP".
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2.5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional
del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y
de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CLE190617MW9

2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.8. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AV. POPOCATEPETL 510 INT. A502, COLONIA
XOCO, BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03330

3. De "LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL CIDE" la prestacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ASISTENCIA TECNICA A 5 UPS’S DEL CIDE, SEDE SANTA FE CIUDAD DE MEXICO , al amparo
del procedimiento de contratacion sefialado en el punto I.5 de las declaraciones de este instrumento juridico.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS
El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):
Clave control Unidad de Precio total Precio con

) Clave CUCoP  Descripcion i Cantidad Precio unitario i )
interno medida antes de imp. impuestos
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MANTENIMIENTO

SERVICIO DE PREVENTIVO,

MANTENIMIENTOORRECTIVO

PREVENCION Y ASISTENCIA

1 CORRECCION | TECHIGR A8 S - SERVICIO 1 $303,046.58 $303,046.58 $351,534.03

Y UPS’S DEL

CONSERVACIONCIDE, SEDE

DE EQUIPO SANTA FE

INFORMATICO CIUDAD DE

MEXICO;->
SUBTOTAL $303,046.58
IMPUESTOS  $48,487.45
TOTAL $351,534.03

El monto total del mismo es por la cantidad de $303,046.58 (TRESCIENTOS TRES MIL CUARENTA Y SEIS PESOS 58/100 M.N.)
en moneda nacional antes de impuestos y $351,534.03 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS TREINTA Y
CUATRO PESOS 03/100 M.N.) en moneda nacional después de impuestos.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo "EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ASISTENCIA TECNICA A 5 UPS'S DEL CIDE, SEDE SANTA FE CIUDAD DE
MEXICO , por lo que "EL PROVEEDOR" no podréa agregar ningtin costo extra y los precios serén inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG)

"EL CIDE" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" la cantidad sefialada en la clausula segunda de este instrumento juridico, en
moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por "EL CIDE", con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3; a través del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcién de los bienes y del CFDI o
factura electronica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe o a los bienes facturados, para lo cual es necesario
gue el CFDI o factura electrénica que se presente redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose
de los bienes entregados y los precios unitarios; asimismo, debera acompafiarse con la documentacion completa y debidamente
requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciard en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que "EL PROVEEDOR?" utilice para la correccién de la documentacion entregada, no se computara para efectos de pago,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la "LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada junto con el acta-entrega recepcion posterior a la entrega del servicio, con el
visto bueno del administrador del contrato para su pago.
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El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de
los bienes o prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato
mencionado en la Declaracion 1.3,

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta de

cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE | . ce' banco I 2 nombre de "EL
PROVEEDOR", en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:
1.1. Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

1.2. Registro Federal de Contribuyentes;

1.3. Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad federativa;

1.4. Nombre(s) del(los) banco(s); y

1.5. Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electronicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliedad.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de pago en moneda extranjera, indicar la fuente oficial que se tomara para llevar a cabo la conversion y la tasa de cambio o
la fecha a considerar para hacerlo.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR" proporcione.
Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero, de la "LAASSP".
CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 25/08/2022 y hasta el 31/12/2022 sin perjuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de "EL CIDE" podra ampliarse el suministro de los bienes, prestacion del
servicio o arrendamiento objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes
establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal.
Asimismo, con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", "EL PROVEEDOR" debera entregar las
modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL CIDE", se podra modificar el presente instrumento juridico, la
fecha o el plazo para la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento. En dicho supuesto, se debera formalizar
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el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas
imputables a "EL CIDE", no se requerira de la solicitud de "EL PROVEEDOR".

SEXTA. GARANTIAS DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTO Y ANTICIPOS

"EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "EL CIDE", las siguientes garantias:

El otorgamiento de anticipos, debera garantizarse en los términos del articulo 48 de la "LAASSP" y primer parrafo del articulo 81 de
su Reglamento. Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de anticipos se realice de manera
electrénica

La pdliza de garantia de anticipo serd devuelta a "EL PROVEEDOR" una vez que el "EL CIDE" entregue a "EL PROVEEDOR",
autorizacion por escrito de que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato,
para lo cual "EL PROVEEDOR", debera solicitar por escrito a "EL CIDE" una vez concluida la verificaciéon de cumplimiento o
terminacion del contrato la liberacién de la fianza a efecto de que "EL PROVEEDOR" pueda solicitar a la afianzadora la cancelacién
o liberacion de la fianza.

En caso de que "EL CIDE" requiera hacer efectivo un importe parcial de la pdliza de garantia de fianza de anticipo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a presentar a "EL CIDE" otra péliza nueva de fianza o un endoso a la misma, amparando el importe
restante de la obligacion total requerida.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion I, y 49 fraccion |, de la "LAASSP", 85 fraccion Ill, y 103 de su Reglamento; 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccion Il, debera presentar una fianza a favor del CENTRO DE INVESTIGACION Y
DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. , las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno
Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y
contratos que celebren, publicadas en el DOF el 08 de septiembre de 2015, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia
indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del CENTRO
DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. , por un importe equivalente al 10.0% (DIEZ POR CIENTO) del monto total
del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza debera ser entregada a "EL CIDE", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice de manera electronica.

La fianza debera presentarse en el domicilio de “EL CIDE”, en un horario de 9:00 a 16:00 horas, sujetandose a su fundamento, el
articulo 48 fraccion Il 'y 49 fraccion Il de la ley, y el articulo 103 de su reglamento y las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del CIDE, cumpliendo los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. y sefalar su domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con nimero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexos respectivo), asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacion correspondiente al numero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacion o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucion afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicion de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
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durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacion de que la cancelacion de la pdliza de fianza procedera una vez que "EL CIDE" otorgue el documento en el que se
sefiale la extincidon de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo
de "EL PROVEEDOR", la liquidacion debida; 9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la
indivisibilidad de ésta, por lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la garantia de
cumplimiento;

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

1. "Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
ejecucion del contrato.

2. "La institucién de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para
el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida.”;

3. "La cancelacion de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacién previa de manera expresa y por escrito de "EL CIDE".";
y 4. "La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta péliza se refiere, ain en el caso de que se
otorgue prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "EL CIDE" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, "EL CIDE" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que
determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion Ill de la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la responsabilidad de "EL PROVEEDOR",
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que "EL
CIDE" reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"EL CIDE" dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del
articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulaciéon de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
gue permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato,
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hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizard inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de "EL CIDE", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VIl del Reglamento de la
"LAASSP".

Considerando que la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, cuando aplique se haya previsto un plazo
menor a diez dias naturales, se exceptla el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 udltimo
parrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte por ciento del monto
de los bienes entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

1. Entregar los bienes y prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente
contrato y anexos respectivos, para el caso de arrendamiento conceder el uso y goce de los bienes, expresando que se encuentran
en optimas condiciones de funcionamiento, mismos que seran instalados y puestos en operacion.

2. Para el caso de arrendamiento correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se
genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato.

3. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato respectivos anexos, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de importacién y pagar los impuestos y
derechos que se generen.

5. Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

6. No difundir a terceros sin autorizacién expresa de "EL CIDE" la informacién que le sea proporcionada, inclusive después de la
rescision o terminacién del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar. 7.
Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la "LAASSP".

NOVENA. OBLIGACIONES DE "EL CIDE”

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento.
3. Extender a "EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico
para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES PRESTACION DE LOS SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO

La entrega de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CIDE” en el ANEXO
TECNICO y en el presente contrato.
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La entrega de los bienes se realizara, en los domicilios del “EL CIDE”, sede Santa Fe: ubicado en la Carretera México—Toluca
namero 3655, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01210, en la Ciudad de México; de conformidad
con el proceso estipulado en los anexos técnicos, de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 con previa cita con el area.

Durante la recepcién de los servicios estaran sujetos a una verificacion visual aleatoria. En los casos en que se detecten defectos o
discrepancias en la entrega o incumplimiento en las especificaciones técnicas del servicio, “El CIDE” aplicaré sanciones pertinentes
desglosadas en el anexo técnico y en la clausula vigésima cuarta del presente contrato.

Conforme a lo establecido en el articulo 91 del “RLAASSP”, solo en caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a la convocante,
se considerara el otorgamiento de prorrogas.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar para la
adquisicion o arrendamiento de bienes y prestacion de los servicios correspondientes, cuando sean del conocimiento de la "EL
CIDE"

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS
Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes que ampararian y la cobertura de la pdliza correspondiente;
DECIMA TERCERA. TRANSPORTE

"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte de los servicios objeto del presente contrato, o en su caso los insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones de “EL CIDE".

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION.

"EL CIDE" procederd a la devolucion del total de las entregas de los bienes a "EL PROVEEDOR", cuando con posterioridad a la
entrega de los bienes corregidos, se detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. "EL PROVEEDOR" se
obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se generen.

DECIMA QUINTA. CALIDAD

"EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas,
técnicas y equipos adecuados para proporcionar los bienes o la prestacion de los servicios o arrendamiento requeridos, a fin de
garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de "EL CIDE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente
instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

"EL CIDE" no estara obligada a recibir los bienes o aceptacion de los servicios o arrendamiento cuando éstos no cumplan con los
requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CIDE" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones del
presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este
instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion
aplicable en la materia.



Contrato: 2022-A-I-NAC-A-C-38-90M-00016353

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los bienes o prestacion de los
servicios o arrendamiento, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de
haberlo conocido "EL CIDE" no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
su parte lleguen a causar a "EL CIDE", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los
bienes entregados o prestacién de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la "LAASSP".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicion de los bienes o prestacion de los servicios o
arrendamiento, objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a "EL
CIDE".

"EL CIDE" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL CIDE" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar los bienes o prestacidon de los servicios o
arrendamiento, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a
nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera
causar a "EL CIDE" o a terceros.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos
de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL CIDE", por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica
obligacion de ésta sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a "EL
PROVEEDOR", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a "EL CIDE" de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que "EL CIDE" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informacion que "EL CIDE" entregue a "EL PROVEEDOR" tendra el caracter de confidencial, por lo que este se
compromete, de forma directa 0 a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.
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La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccién XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; sin embargo la informacién que proporcione "EL CIDE" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia del
mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos
juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial proporcionada por
"EL CIDE" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial, asi como hacer cumplir a
todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion confidencial, en los términos
de este instrumento.

"EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos a los
autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente
en ninguna forma o por ningdn medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, "EL
PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez
que son propiedad de "EL CIDE".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la
vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre los bienes establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PROVEEDOR" tiene conocimiento en que "EL CIDE" podra
ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la "LAASSP" y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes
de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas
normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su personal y
hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su
caso, se obliga a notificar a "EL CIDE" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones
legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "EL CIDE" de cualquier proceso legal.

"EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "EL CIDE" cualquier hecho o circunstancia que en razén de los bienes
prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo del suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento que
realice a "EL CIDE", utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier
persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS BIENES O SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO

"EL CIDE" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al C. JOSE LUIS ARCIGA
TORRES , en su caracter de COORDINADOR DE SISTEMAS DE COMPUTO , O QUIEN EN SU PUESTO DESEMPENE, con el
objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR” las observaciones que se estimen
pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los
bienes o prestacion de los servicios o de su personal.

Asimismo, "EL CIDE" s6lo aceptara los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento materia del presente contrato y
autorizara el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el
presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.
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Los bienes o prestacion de los servicios 0 arrendamiento seran recibidos previa revision del administrador del contrato; la inspeccién
de los bienes consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso
en los anexos respectivos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con
lo establecido en el parrafo anterior, los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento, no se tendran por aceptados por parte
de "EL CIDE".

"EL CIDE", a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar los bienes si no
retinen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su Anexo técnico, obligandose "EL PROVEEDOR" en
este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para "EL CIDE"

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES

En caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales de forma parcial o
deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta, " EL CIDE" por conducto del administrador del contrato aplicard una deduccién del 4.0% (cuatro por ciento) sobre
el monto de los bienes proporcionados en forma parcial o deficientemente (o los dias de atraso en el inicio de la prestacién del
servicio o del arrendamiento), los montos a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electronica que "EL PROVEEDOR" presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y cuando
"EL PROVEEDOR" no realice el pago de la misma y para el caso de que la garantia no sea suficiente para cubrir la deduccién
correspondiente, "EL PROVEEDOR" realizara el pago de la deductiva en caja y a favor de "EL CIDE"

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado. En caso
contrario, "EL CIDE" podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por "EL CIDE".

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.
La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de "EL CIDE".

Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato, se iniciara el
procedimiento de rescision.

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la
adquisicion de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, " EL CIDE", por conducto del
administrador del contrato podra aplicar una pena convencional equivalente al 2.0% (dos por ciento) por cada dia natural de atraso
sobre el monto de los bienes no proporcionados o atraso en el inicio de la prestacién de los servicios o arrendamiento
oportunamente, de conformidad con el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento
asociado a ésta.

Por lo anterior, el pago de la adquisicién o prestacion de los servicios o arrendamiento quedara condicionado, proporcionalmente, al
pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato
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es rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse en caja y a favor de "EL CIDE", sin que la acumulacion de esta pena exceda el equivalente al
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto proporcional sin incluir el IVA.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato, se iniciara
el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo 54 de la "LAASSP".

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas
cualquiera otra que la "LAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que "EL CIDE" en cualquier momento posterior al incumplimiento determine procedente la
rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de "EL
CIDE".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento ser4 por
el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL CIDE" por el atraso en el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La natificacion y calculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del contrato de "EL CIDE".
VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafios y/o perjuicios graves a "EL CIDE", o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracion del
presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcion Publica, se podra hacer
acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y
109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

"EL CIDE", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86 segundo parrafo, 95 al
100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelaciéon de partidas total o parcialmente o la
rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Gnico patron del personal que ocupe con motivo del suministro objeto de este contrato,
asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
seguridad social. Asimismo, "EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten
en su contra o en contra de "EL CIDE", en relacién con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

"LAS PARTES" convienen en que "EL CIDE" no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral con "EL PROVEEDOR" ni con los
elementos que éste utilice para el suministro de los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento objeto del presente
contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado



Contrato: 2022-A-I-NAC-A-C-38-90M-00016353

exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL CIDE" de cualquier
responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo,
si "EL CIDE" tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, "EL PROVEEDOR" se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL CIDE" no tiene nexo laboral alguno con "EL
PROVEEDOR", por lo que éste ultimo libera a "EL CIDE" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que
pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi como
de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacién de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la entrega de los bienes o
prestacion de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO.

Cuando en la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL
CIDE" bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender el suministro de los
bienes o la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos
por"EL CIDE" .

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "EL CIDE", a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR", cubrira los gastos no
recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes de la notificacién del término de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

"EL CIDE" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de "EL PROVEEDOR", asi como del
CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite de pago, la fecha de
pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por "EL CIDE", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion anticipada del presente
contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron
dicha suspension.

TRIGESIMA. RESCISION

"EL CIDE" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a
los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1.Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

2. Si incurre en negligencia en el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento objeto del presente contrato,
sin justificacion para "EL CIDE"; 3. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual;
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4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL CIDE"; 5. Si
suspende total o parcialmente y sin causa justificada la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento. del
presente contrato o no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de "EL CIDE"; 6. Si no suministra los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus respectivos
anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

7. Si no proporciona a "EL CIDE" o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y
supervision del suministro de los bienes objeto o prestacion de los servicios o arrendamiento del presente contrato; 8. Si cambia de
nacionalidad e invoca la proteccidn de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de "EL CIDE"; 9. Si es declarado en concurso
mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio;

10. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino
a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

11. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

12. Si la suma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o de las deducciones
alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este instrumento juridico;

13. Si "EL PROVEEDOR" no suministra los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento objeto de este contrato de acuerdo
con las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por "EL CIDE" conforme a las clausulas del presente contrato y
Sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta; 14. Si divulga, transfiere o utiliza la informacién
gue conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de "EL CIDE" en los
términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente instrumento juridico; 15. Si se comprueba la falsedad de
alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del presente contrato;

16. Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL CIDE", durante el suministro de
los bienes, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo; 17. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante
resolucion definitiva de autoridad competente que "EL PROVEEDOR" incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil
0 administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "EL CIDE" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega
de los bienes objeto o prestacion de los servicios del presente contrato; y 18. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de
las obligaciones que se estipulen en el presente contrato o de las disposiciones de la "LAASSP" y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL CIDE" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL CIDE", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PROVEEDOR", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
CIDE" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL CIDE" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes o prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de "EL CIDE" de que continda vigente la necesidad de
los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL CIDE" podréa determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL CIDE" elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato
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resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "EL CIDE" establecera con "EL PROVEEDOR" otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la "LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, "EL CIDE" quedara expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la
"LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "EL CIDE".

"EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "EL CIDE".
TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

"EL CIDE" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a "EL CIDE", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una
resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, lo que bastara sea
comunicado a "EL PROVEEDOR" con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "EL CIDE" a solicitud escrita de
"EL PROVEEDOR" cubrira los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y
relacionados directamente con el contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacién, la propuesta econdmica de "EL
PROVEEDOR" vy el presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de cotizacion respectiva, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de la "LAASSP".

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracion Puablica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracion de
convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.
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TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacién de los servicios 0 arrendamiento
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a
ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones
juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y
I1.2.

Las facultades de los servidores publicos cominmente se enuncian o describen en la normatividad interna de cada dependencia o
entidad como puede ser, estatuto organico, reglamento interno, manual de organizacién, manual de procedimientos, POBALINES,
entre otros.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "EL CIDE" como "EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"EL CIDE"

NOMBRE CARGO R.F.C
JOSE ANTONIO ROMERO TELLAECHE TITULAR DE UNIDAD U HOMOLOGO (A)

COORDINADOR DE SISTEMAS DE
COMPUTO

DEISY JAZMIN HERRERA ROMERO DIRECCION DE AREA

JOSE LUIS ARCIGA TORRES

POR:


Lilian
Texto tecleado
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M | Gz CCBBugAW BAgl UVDAWMVDEWVDAWVDALNDK5M E2Mz kwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK I EQUQYQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUgQURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNRl Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVIs wCQYDVQQGEWI NVWDEZVBC GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETVBEGAT UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUOT c Wiz A Tk 42 MWWy YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMyVFI JQ VUQVI I TIMyQUWgQIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTEXMTexN | zM ZaFwOy NTEXMIcxNj | OMDZaM HPVBAW
Hg YDVQQDEXdKTLNFI ExVSVMyQVJ DSUdBI FRPU J FUz EgMVB4GATUEKRMXSK 9 TRSBMVUL TI EFSQDI HQSBUT1.J SRVMVKI DAe BgNVBAO TFOpPUOUg TFVJ Uy BBUK NI ROEG VE9 SUK VTMQs wCQYDVQQGEWI NWDEI MOMGCSqG
S| b3DQEJARYWANDz ZWk1aXNndEBob3Rt YW s Li\v b TEWVBQGAL UEL RMNQUI UTDU3MDgx MMy OTEbMBKk GA1 UEBRVSQUI UTDU3MDgXMUhERI JSUZALM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQBAM | BCgKCAQEASKQB
CHTW9Z8hJaSt dbbf 6NMLbT2gz ADs 6Qut mdi ckYn2gz YXIRVt Ef Wy7e/ t 2J0Cg/ Khh8Df 1ax1Wi7Q0Aj LC+7sMkJhOLc68VMyOBk DucXf i NOb6Az dKzKoJ9NGCObpSI Q6s7i u320VahhPI X+ewZi 02ksF8B72f r f G
+pf t HHSMAJ OEMbFzb1A6XHE Xi ZPxn+TI bf uMPsbl GMBKSqZpVHFj 4eLIp6cgW0 Epxnly CdGr zui OvvVk+oxsqr 9t y Eqc VF4myKnnG2S! Y1HDYUv Gg8KuPRwoWRwhpFz 9/ h0TGs PqZFZMhPLKks Thi pt FzOacKBP
85VAFVt n96+y Fmx+Twi DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAf 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAYI KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAOGCS( GSI h3DQEBOWUAA4I CAQCS
xGnaybYewCUBPI xt r +EZi 4JXZAVUxg+nTv/ ghek DDeUt M22NbF6eXz 41 ZXC1lniVej NJbj Y6OBY6+z\VW10gdy 3vVngxQB+sLi ngywe T80wy +j PG51yr BbVXPPgl qJ7c3EOXKe/ MOEBhr 5Hx QONAf Q2ynVAccKezxW
Y5RULW +cubDewGCQboht / ks gL Qaby UAD+af abQf 1 ThSqQ@BThmKPOLDak UqSqz! SkWe2yL+gQs97z/ Dr x1cxr 3070HBH Lxbi NATGhYTUul 1PACXFCGW r 8bPJPLBYW I RREzf HpKpFnj OHr Gf 4XphOKZL636VH
vDUkf MYDI vDAr oog/ KIXRk6i j 9DZI 0c9FBKbLB2c R588s7GAVQYITmI 7MI'z 1y AgDWF2VCZec MV 91y 03UaEwWS/ 6xnh5J9mas 1nA61 Dt PcRI P7AYbwEK hWFEAs 9EFM BWBERPhzewEHPCIIxdkwgli VWhwj sS40Vs
vspxcQovAGG abpazVqFj 4+F+ bYREECf V6zokl bVURGf xr 4t GBOnr TnbO7y1 Pcp+i n8DJ00CEbOVRDKUNI HAKh600s qq5DVbHy EEbHYXf 5k+8LmAeE7RnagwTSso03NKI vVk6WTBTQF AUeQLh7xy YOW/I gl SCBh
1 q7i eMuiQEaj x5RZI yTYCoEoqTad/ ntr ThDh4& nnTLQ==

Firma:

WBRqy/ A+PcOxg615MrhUEHz ONhBz 1nD2TDFaj Y+J SLWbOTOw+ONb1YPLt Ohv 6y Ff 7Ekwy 3r nhcINST yj ml S4qUF CCeDekj Ent2y dNQ +1qo9NQORAALTONF | SCyd1kWGPE/ | VX VHOEG4r PUbN/ neQa3i PHhC0s
gFOCcMNd/ 1A7C7VZHI FS2xwi | 5yby TOOEZHFWsnK+9dDh1o2+l | r f SaOLI 2BHAMOQOHE! t +1 pEQnF70QdqHDk Fz v Vr 80i TdHM 5XDur w6 HCW Pk 7Vz BoQEPf nc6j QVRL5t gn3V4sl / omAbVIDY1xOr MIYi MBzeqw
u2QuFel End3WzZb21eG0z0Q==

Firmante: JOSE ANTONIO ROMERO TELLAECHE Nlmero de Serie: ENEEEEEEEEEEEEEEENEEEE
RFC. ammEEEEEEEEEEEN Fecha de Firma: 09/09/2022 13:29
Certificado:

M | GQDCCBCI gAw BAgI UVDAWVDEWVDAWVDALMDky NDQLM QADQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBABVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUS URT Ae Fw0y MTEWVDQ« NDMVY NDJ aFwOy NTEWVDQXNDVE M JaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1KT1NFI EFOVE9OSUBgUKONRVIPI FRFTEXBRUNI RTEMVICQGAT UEKRMISK9TRSBBTI RPTKI Pl FJPTUVSTY BURUX MQUVDSEUX Jj Ak BgNVBA0 THUp PUOUg QUSUT05J Ty BSTO1FUk 89 VEVMIEFFQOhFMQs w
CQYDVQQGEWI NMDEgVBAGCSqGS| b3DQEJ ARYRanJvbWWy b0Bj b2xt ZXgubXgx Fj AUBgNVBCOTDVJ PVEELMDEy MDZNNj Ux Gz AZBgNVBAUTE! JPVEE1MDEY MDZI REZNTE4wMz CCAS| wDQYJKoZ! hvc NAQEBBQADggEP
ADCCAQoCggEBAI Wkc EbBz USCHTUs0+Vr t a9n1Z4J7zWIONr 7hcIxbSCQf t 2WkBbuTgl Or 8i cR2hok NI bx EAJxa8eLwt WG\ z2e5aQWVESIukj 4SUHSWKaKM Wenp3l / A0l 6kP+8t eMABUYTCNUGO Gt sLi 2Q4j nbi r
0Jbs!| 7DAPp93+Rg3Yf 4h9M YonNapWhri DcUr i ZSH gRWhT/ oL1DznpaTC8/ gpoPFIpTBI Yogi | yuaCdJAXpD3zf c070ZqYt 9KME36D+LEADE4/ 0Cqv ObAt t | MVTXH3nvYn31N2ZgEY+11 RIf dviI 0z1 YXY/ Kf Pl Co
1eRi 7kbSeNi weWIXvZunh2r BLy Qas s Qu1gk CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAG W) MBOGAT Ud.J QQUWVBQGOCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQe DAj ANBgkghki G
9WOBAQs FAAOCCAgEAKLt RHce TB1pXASf OFMsheh4 Xk 3f wd81 / M 1LcTol 8220nXAAf yr WiHKI 5PWOLXTy GZhf 02uVj @B3g2epbnBPuzZzEdJ7w29cK3b(f aZYi i cf 4EyXPldsqTyedf dyf eBM B8vVAPePl u/ LVH
uGWQpO4hR1Hysn/ 1RSM wz9swi 7+w25Tyzz1Q6ZweP5uREr ApWOLmJni RPJc+yvZI NTcUBFUy ponDZUTj HFTWDNCCqEWJsgBT595/ vB2Y+JUAMJi muPkng3ZZozo80UnAt wDs| MPQAKnmudH2maC+l 1ApUtkgs5
XLQ Onf aB/ w4DyFl Oab1U701K2pnRG5+6uneswhr A+khDsA+i +pOAXK39Fs3FHpcy UnQ TPgsL3XWIFr 4TJI / vQBGkJI hLP4S+j zhpki 8A9+YPT7GKz TPuZt NHr 837nPccVGQ5299qzReOy8Rgl BZnDOi apj aqr w
aDF2RE3NFMP86Br OnRWAVoy | cuWizi eRgc YzexTVbZJ1 PLFQOqLDDChaRaEEWSIt JbKgvvj JuYbnst 1CeM 8gnRi KFRmaBZ1A8w+ey| Py0zl 7bMNX6g79HL66uaqHp7qXTj NFiCkt opJj wZD8c AWbws KGy VACSz Pm
Twdy o0l CL38RQOOt FBV7cxvc6y Tape YOGD6ki zF+ReVFf +B7cKzDnl Eor P4=

Firma:


Lilian
Texto tecleado
“RFC de Personas físicas y Números de Serie eliminados por ser datos personales, con fundamento en Cap. III, Articulo  116  párrafo  tercero  de  la  Ley  General  de  Transparencia  y  Acceso  a la Información Pública, Cap. III, Artículo 113 fracc. II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso  a  la  Información  Pública;  y  Cap.  VI,  Trigésimo  Octavo  fracc.  III    de los  Lineamientos  Generales  en  Materia  de  Clasificación  y  Desclasificación de  la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas”.


“RFC de Personas fisicas y Nimeros de Serie eliminados por ser datos personales, con
fundamento en Cap. Ill, Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Cap. lll, Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia Contrato: 2022-A-1-NAC-A-C-38-90M-00016353
y Acceso a la Informacién Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. Il de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la Elaboracion de Versiones Publicas”.

QuoK9DZ6+uf NxVnBkt N3do/ Z9Sr 3Gr osUi ra7nBRdaOvt gr | j Gl KavE4xRqqs DCRSZnt TxqonbVnshOwt N9Bh3Ssx0KJAI O8j HMLuEGz TeOJELo8Lr vBf hUFbwz ZuJxCOeJ/ 3axP9aDz8X2qgH sVVEHOUl Nyux
unj vPj i 8i si i VRat j 3VEqodVt aQqi / nNsBVALpNs| PzAYl 5SQ KMaGYo6daVe6PN kA91adi MBNO7MihS4Ug9+gxkUi qTsMyOnvB50my7/ Xhut sbgKsnDbgkj YRkB43Pgucf XG anFkEIJXvWhAXHppalhTSyU 2R
UBc GBOY/ KX00OAFXQ0I U9Yw==

Firmante: CLEVERIT SA DE CV NUmero de Serie: ENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
RFC. ammssssssEEEEm Fecha de Firma: 13/09/2022 12:20
Certificado:

M | GMTCCBBngAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MDAz NDgON MAMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK I EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1 UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMGQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FWOX OTA2M AxNzI 4MDhaFwOy MzA2M AxNzI 4NDhaM HNVRow
GAYDVQQDEX FDTEVWRVJ JVCBTQSBERSBDV] EaMBg GALUEKRVRQOX FVK VSSVQyUOEgREUgQLYXx G AYBgNVBAO TEUNVRVZFUKI Ul FNBI ERFI ENVWMQs wCQYDVQQGEWI NVDEj MCEGCSqGSI b3DQEJARYUZNJIhbW yZXpA
Y2x| dnmvyaXQubXgxJ TAj BgNVBCO THENVRTE5MDYxNO1XOSAv | FIBQOY3Nz Ay MTg3NDUx Hf AcBgNVBAUTFSAVI FIBQOY3Nz Ay MTh1 TONNUKwwODCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQu CggEBAI 3640As
Jo@Bpn3coWe7z7WKs| nkW.ZvhQ\Joc/ H1Hf Yzy GewSo6k9cQzi cDhskxVzhnvi zc97640XHeRz T7ugwQEkwLn5He SK66Ear XLvr ZchzD23Clas7S9zppxz/ Wodj XRsoT1AhLo7Wik/ bWixo71yJuKGZnBuLJf Snj

PdVeOniTud8qLeR6gPCbvqcr Ba/ 5] SdsqHni g6pUUMCVAH+H 8LEQYER2Yc! | z1UXi yUB4qj Al1ln/ r 2nt 8Tz EvCOhLDIP88+R5Svx U7 GVKO9821nLOUs XFe9MZVENI yr Xz P1t su9BKRr f J2Bx8BJt nXf t 5SHYLyzhU8
3g1X7L/ deYl LUBCCAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAG W) MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBY gr ByEFBQC DAj ANBgkqhki GOWOBAQs FAACCAGEADPS X8
dPEcdd+PzMIHTu59r +Lp3FXs| BgD7acE+Yl sOCAG 41 FFc Xz JwJ ULB1VORPQwe UD2I 26M gi y Oz nHEG 221 2Q4vDl 9XpGkmCBOIRS5s/ X+70AYHOM 7sWHI / 4RSv22818UVA2qvBxk5i 6POk3vr uPx5aMA5j zI Gy
3AXyJ4WAzj vbX144vaY80XnFROdwneM s2wj 1D5Pnl SJt EOGha8Z8pexEqPQt 97P7xr zKzUi Q 1ExG X7MBNewzt uHdJeNLzb4k3DSFql17whl zsj X/ 2zc6ZVkbl TInmlyBCYweZ!l 1Fr oQ6LAN35B/ VOM+8I x| Al Ry
ckOu6hsf hHqo4XAQPB2t | Tk3kz9xHI5E+ARWGNEI WGUGFt VEND 1nNOAMVYnO+p Y3Mz e F7Bf Az MMITGS6Zr zuW Chhogd YPgr NwCbRABAZNBE9R7Uxxu/ CebCaQ | r 48Ts7Zpwgj YB35Zdc125dl uXQoxi zboVéh
OYj hUoC+nFQB6xf Xc51XN922E601 nOKVAF7r yr F6FQDXKQzW JJGs 1N9q+s5EL3vI dWgr Y74TPN2wn6ukr y 2t Hau3XKANNMe9wr | DI ZkK+Yehkr P+M ORaGgcz EAQ4ADkc 7/ aAj woAJZMA1BJI Sr ZKRBKwk Opi TQaG
Da3/ 1 z/ ni TY7sW5czd6dDpUkJ743Znl F+Wct c=

Firma:

COokyAD+t yj JCWUNCF of | | nw4J5J6Cy+INI PAcl T9CR2/ j hl SEn9TJyqMvhnS+RwKI Ur ZWA MFi sl j / OACWAFI 4LZBhHPux BCT9nNFDOhz WKok EPBoGOW6EN7R+6\WH1i t L4Vxk5vHAP2f TBe8Qc2eyvr zSok
pi Tt 3i J11Daw 3vdD3J4sMBZ5QxF4g0hGecgweMNLDp8n¥7 YPi OaMv/ daJ5RW Fut 531 TPMUF Ft xxdl SJYg/ s AEM7 OCEqnbNUWESAPz Ppnol Wi kBey Fdxk XOYbQul 4MwWUs34Ph/ u5t 13ngHf gJui vOwWOYDYCBV8+R
TeMBUOXxcMyj 2AD4ol i 3t RA==


Lilian
Texto tecleado
“RFC de Personas físicas y Números de Serie eliminados por ser datos personales, con fundamento en Cap. III, Articulo  116  párrafo  tercero  de  la  Ley  General  de  Transparencia  y  Acceso  a la Información Pública, Cap. III, Artículo 113 fracc. II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso  a  la  Información  Pública;  y  Cap.  VI,  Trigésimo  Octavo  fracc.  III    de los  Lineamientos  Generales  en  Materia  de  Clasificación  y  Desclasificación de  la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas”.
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Cemiro de Investigaeiin ¥ Docencia Econdmicas

@ Invitackin A Cunndo Menos Tres Persenas Nacional Flectrinkea
LA-oyBgoMoon-Ejg-ao

- EES
Servicie de Mamtenimiento Prevewtive, Corrective v Asistencia Téonica a7 UPSs del CTDE, sedes
Santa Fe Cimdad de México y Region Centro A di
CLEVERIT

Ciudad de México, a 19 de agosto de 2022,

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA
ECONOMICAS, A.C.

COORDINACION DE SISTEMAS DE COMPUTO

PROPUESTA TECNICA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y ASISTENCIA TECNICA A 7 UPS’
CIDE, SEDES SANTA FE CIUDAD DE
REGION CENTRO AGUASCALI
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LA-orgBg oMo -Edg-aoas
Servicie de Mantemimienio Preventiveo, Corrective y Asistencis Técnica a 7 UPS's del CIDE, sodes

Centro de Inwvestigneldm v Doceneln Eoomdmbes
{‘ej Tmvitacidn & Cunnde Menos Tres P e | Ebecirdmi
Santa Fe Ciwdad de Méxioo v Reglén Centro Agumscalientes
CLEVERIT

1 AREA REQUIRENTE:
2 AREA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO:
3 OBJETO DE CONTRATACION: 5

5.1 El primer Mantenimiento preventivo, se realizara dentro de los
primeros 20 dias naturales a partir de la notificaciion de adjudicacion en
cada sede del CIDE y el segundo se realizarda dentro de los primeros 20
dias naturales del mes de noviembre del 2022, considerando como minimo
lo siguiente: 5

3.2 Elmantenimiento correctivo se realizari cuantas veces seqa necesario
durante la vigencia del contrato, considerando lo establecido en el
numeral 5.2. de la presente propuesta y derivado del Anexo Téenico. 5

3.3 CleverIT en la asistencia téenica considerara las actividades
necesarias para atender y solucionar los distintos requerimientos,
incidentes y/o problemas referentes a los UPS’s del CIDE durante la
vigencia del servicio, considerando lo deserito en el numeral 5.3. de la
presente propuesta y derivado del Anexo Técnico. 5

3.4 Lamodalidad de este servicio serd de un contrato cerrado, con una
wvigencia contada a partir de la fecha de adjudicacion y hasta ¢l 31 de
diciembre de 2022,

3.5 Los servicios se llevardn a cabo en los siguientes domicilios:

a. Parala sede Santa Fe, en Carretera México - Toluca No. 3655 Col.
Lomas de Santa Fe, C.P. o1210 Del. Alvaro Obregén, Ciudad de México___ 5

b. Para la sede Region Centro de Aguascalientes en Circuito Tecnopolo
Norte 8/n Col. Hacienda Nueva, CP 203213 Aguascalientes, Ags.

4 PARTIDA PRESUPUESTARIA:
5 DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS:

5.1 Mantenimiento preventivo.

5

¢ ™

5.1.1 Para el mantenimiento preventivo se consideran las siguientes
actividades:

=1

5.1.1.1  Con el sistema funcionando en vacio (sin carga) revisar: 6

5.1.1.2  Por medio de los medidores y/o pantalla alfanumérica, se
revisardan las siguientes funciones = 7

5.1.1.3 Se verificardn y reqjustaran todos los para ~

~1
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Centro de Investiy diras
@ Invitaciin A Cuando Menos Tres Fersomnss Macional Eloctrimics

IA-og8endoni-E3g-a03s
Servicho de Mantenimients Preventive, Corrective y Aslstencla Téendca a 7 UPS's dil CIDE, sedis

CLEVERIT Hantn Fe Cludad de Méxdeo y Region Comtr Aguascaliontes

5.1.1.4 Inspeccion y alineacion si es necesario de la etapa de potencia del
rectificador para asegurar la apropiada recarga de las baterias y que los
niveles estén dentro de especificaciones. 7
5.1.2  Adicional a lo anterior también se considerarin dentro del
mantenimiento preventivo lo siguiente;

7
s.1.2.1  Con el sistema funcionando normalmente (con carga) revisar: __ 7
5.1.2.2  Purdmetro de potencia Entrada Primaria, 7

7
8

5.1.2,3 Porametros de Salida Etapa de Potencia Rectificador
5.1.2.4 Pardametros de Salida del Sistema Energia Ininterrumpible.

5.1.2.5 Cambio de liimparas de seiializacion del panel frontal y remoto
del equipo si es aplicable. 8

5.1.2.6 Limpieza y/o reemplazo de filtros de aire segim las condiciones de
limpieza del lugar de instalacion del UPS, para evitar que se activen
alarmas en el sistema por sobre temperatura. 8

5.1.2.7 Limpieza interna y externa del UPS con inyector de aire a

presidn, 8
5.1.2.8 Verificar que todos los ventiladores (extractores de aire), se

encuentren operando correclamentle. g
5.1.2.9 Verificar que el panel remoto de seiializacién del UPS trabaje

normalmente (solo en el caso que cuente con este dispositivo). 8
5.1.2.10 Revisar las condiciones de operacion del banco de baterias para
asegurar la apropiada retencién de carga. 8

5.1.2.11  Inspeccidn visual interna del equipo para detectar conectores,
cables y/o barras metdilicas afectadas por eorrosién, cuando en el lugar
exista mucha acumulacion de polvo y humedad.

5.1.2.12  Revision de detectores (para seializacién).

5.1.2.13 Operaciones de conjunto.
5.1.2.14 Revisién ocular de cada uno de los siguientes puntos:

5.2 Mantenimiento correcHvo
5.3 Servicio de asistencia técnica.
6 CRITERIO DE EVALUACION:

o 10
7 LUGAR DE ENTREGA: /W 10

—

=TI~ T - T~ - T - - T - -]
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Cemtra de Imvestigseiiin y Decencia Econdmicas

Imvitacitin A Conndo Menos Tres Personas Msdonal Elestrdniea

. TA-n3RoaMoni-Egg-30aa

Servicio de Mantesimd et mmwMEMﬂmwmumu&u
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Cleverit, S.A. de C.V., en adelante CleverIT presenta su propuesta béenico-econdmica.

1 AREA REQUIRENTE:
CleverIT se da por enterada que el drea requirente es la Coordinacifin de Sistermas de Cémpto.

2  AREA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO:

CleverIT se da por enterada qué de celebrarse un contrato, el drea administradora serd Ia Coordinacion
de Sisternas de Computo.

3 OBJETO DE CONTRATACION:

CleverIT se da por enterada que para el servicio de “Mantenimiento Preventivo, Correctivo ¥
Asistencia Téenica a 7 UPS's del CIDE, sedes Santa Fe Ciudad de México y Region Centro
Aguascalientes” es necesario contratar a una empresa especializada en el ramo, esto con €l fin de
mantener en buenas condicicnes los equipos v asi evitar variaciones eléctricas, cambios de voltaje y pérdida
de energia eléctrica cuando se presente la suspensidn de la energia suministrada por la Comisidn Federal
de Electricidad v asl asegurar la adecwada operacidn v disponibilidad de los servicios de
telecomunicaciones de los siguientes equipos: Servidores, Routers y Switches, asi como todas las
computadoras, impresoras y demas equipos que operen con eorriente regulada,

El servicio eubrird el mantenimiento preventivo, eorrectivo v asistencia téeniea a los 7 UPS's del CIDE,
ubicados en las sedes Santa Fe Ciudad de México y Regidn Centro Apuasealientes, considerando de manera
enunciativa mis no limitativa lo indicade en la presente propuesta v que deriva del Anexo Técnico,
conforme a las siguientes actividades:

3.1 El primer Mantenimiento preventivo, se realizard dentre de los primeros 2o dias
nafurales a partir de la notificacion de adjudicacién en cada sede del CIDE y el segundo
se realizard dentro de los primeros 20 dias naturales del mes de noviembre del zozz,
considerando como minimo lo siguiente:

a. Revision general de los equipos y componentes para verificar alarmas y el correcto funcionamiento
de estos,

b. Identificacin de componentes degradados o en mal estado y sustituirles en caso de que aplique

conforme a lo deserito en el mantenimiento eorrective.

Limpieza, aspirado v sopleteado de todos los equipos ¥ componentes,

. Ajustes, ealibracion y reconfiguracién de los equipos y componentes.

Medir, revisar v tomar lecturas de voltajes de salida, entrada, corrientes, carga de baterias,

rectificadores, tierras fisicas, ete.

f. CleverIT entregard un reporte detallando las actividades reslizadas dentro de los 5 dias hébiles
posteriores al térming del mantenimiento preventivo.

=

3.2 El mantenimiente correctivo se realizard cuantas veces sea necesario durante la
vigenela del contrato, considerando lo establecido en el numeral 5.2. de la presente
propuesta v derivado del Anexo Téenico.

3.3 CleverIT en la asistencia téenica considerard las actividades necesarias para atender y
soducionar los distintos requerimientos, incidentes yfo problemas referentes a los
UPS’s del CIDE durante la vigencia del servicio, considerando lo descrito en el numeral
5.3, de la presente propuesta ¥ derivado del Anexo Téenico.

3.4 Lamodalidad de este servicio serd de un contrato cerrado, con una vigencia contada a
partir de la fecha de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de zozz.

3.5 Los servicios se levardn a cabo en los siguientes domicilios:

a. Para la sede Santa Fe, en Carretera Méxieo - Toluea No. 3655 Col. Lomas de Santa Fe, C,
Del. Alvaro Obregén, Ciudad de Mixien

b. Paralasede Regitn Centro de Aguascalientes en Circuito Tecnopolo Norte s/n Col.
CP 20313 Aguascalientes, Ags.
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4 PARTIDA PRESUPUESTARIA:
35701 Mantenimiento y conservacion de maquinaria v equipo.

5 DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS:
5.1 Mantenimiento preventivo.

CleverIT propone realizar dos mantenimientos preventivos a cada UPS de cada una de las sedes del CIDE,
el primer mantenimiente preventivo se realizard dentro de los primeros 20 dias naturales a partir de la
notificacion de adjudicseion y ¢l segundo se realizard dentre de los primeres 20 dias naturales del mes de
noviembre del 2022, considerando las signientes actividades de manera enunciativa més no limitativa
dlemlimaday @ o leoer e Gplincs condivioues Jos eguipos especializados en respaldo de energla eléetriea
ininterrumpible (UPS's) del CIDE, por lo CleverI T realizara lo siguiente:

a. Los mantenimientos preventivos se efectuarin los dias y horarios que se acuerden entre la
convocante v CleverIT, pudiendo realizarse incluso en fines de semana o dias festivos y horarios no
laborales, tomande en cuenta lo indicado en el numeral 3.1 de la presente propuesta y que derivan
del Anexo Téenico, a fin de no afectar la operacién y actividades en ambas sedes.

b. 8i durante el mantenimiento preventivo se origina algona falla que pueda afectar la operacion
normal de cualquiera de los equipos o componentes, se olorgard asistencia téenica v elaborara el
reporte correspondiente el cual describira a detalle la situacion v serd responsabilidad CleverIT
dejar uperando el UPS en dptimas condiciones.

¢, Limpieza, aspirado, sopleteado, de partes internas v externas de los equipos ¥ componentes.

d. El coordinador o supervisor por parte de CleverIT acudira a los inmuebles durante la realizacion
de los mantenimiemntos prevenums:. a efecto de coordinar 1as actividades del personal a su eargo.

&, Serealizari una inspeccidn fisica y visual para revisar que no existan cables extranos o mal colocados
que pudieran provocar fallas; en caso de que los hubiera, se proceders a repararios o remplazarlos.

f. Dentro de los primeros 5 dias hibiles posteriores al término de cada mantenimiento preventivo
CleverIT entregard un reporte por cada sede, el cual contendra el detalle de las actividades
realizadas, memoria téenica v fotogrifica del antes v después, asi como el estado de operaciim en que
se dejan los equipos.

g Si durante e] mantenimiento preventivo se detecta una falla que impida la operacion novmal de
cualguier equipo o componente, se procederd conforme a lo descrito en el numeral 5.2. de la presente
propuesta y derivade del Aneso Téenien, con el fin de dejar en operaciin los equipos dafiadaos.

5.1.1 Para ¢l mantenimiento preventive se consideran las signientes actividades:
5.1.1.1 Con el sistema funcionando en vacio (sin carga) revisar:

A Quitar la carga a todas las unidades bajando el interruptor de salida de eada UPS y operar el
interruptor de transferencia permitiendo que las barras de carga critica trabajen con energia de
reserva (ruta de desvio o Bypass).

. Quitar las puertas delanteras y traseras.

Aspirar y aplicar aire a presion al equipo para remover el polvo ¥ basura que se encuentre en el
interior, NOTA: Mo sacar las tarjetas de control, solamente aplicar aire a presidn.

. Observar el estado general de los cables del equipo, poniendo especial interés en el banco de
capacitores.

. Verifiear los fusibles del banco de capacitores, asi como de la fuente de alimentacitn y ventiladores,

Verificar alarmas y el estado de los capacitores de filtro, tanto de C.C. como de C.A.

Colocar en su lugar las puertas traserss ¥ del banco de capacitores.

. Medir tensién de salida del inversor con multimetro digital, reajustar &1 es necesario.

Medir tensidén de salida de bateria, reajustar si es necesario.

Simular falla de red, obsarvar que el equipo opere normalmente,
Restablecer la tensin normal de linea,

Repetir los pasos de “A™ a la “H", pero ahora con los equipos (UPS) res

. Operar la ruta de desvio (Bypass) transfiriendo la carga de linea de

. Realizar el reporte de servicio preventivo,

n oo
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5112 Pormedio de los medidores v/o pantalla alfanumérica, se revisardn las siguientes
funciones

a. Estado y/o condiciém de las alarmas
b. Historia de los estados vfo condiciones de las alarmas

5113 Severificarin y reajustarin todos los parimetros

a. Verificar todos los pardmetros reales de operacitn normal del UPS de marea preeisa, al ser medidos
directamente en las etapos de potencia del equipo, con multimetro digital con lectura RMS, v
después se compararan contra las lecturas que nos indica la pantalla alfanumérica del SISTEMA, si
existe diferencia entre las lecturas, la lectura de los medidores v/'o pantalla alfanumérica, se alineard
el valor exacto que indigue el multimetro BMS, con esto obtenemos que los pardmetros sean lefdos
eon toda precizion en los medidores y/o pantalla alfanumérica del sistema.

5114 Inspecciin v alineacion si es necesario de la etapa de potencia del rectificador para
asegurar la apropiada recarga de las baterias ¥ que los niveles estén dentro de
especificaciones.

a. Ajuste del voltaje de flotacidn

b. Ajuste del voltaje de ignalaciin

¢. Ajuste de los limites de corriente del rectificador

d. Prueba individual de carga con Midironies CTU-6000

e. Tipa de celda y fabricante.

f. Inspeccion ocular de baterias (fugas, campamientos, corrositn, ete.)

512 Adieional a lo anterior también se considerarin dentro del mantemimiento

preventive lo siguiente:
5121 Con el sistema funcionando normalmente (con carga) revisar:

@ Locturas en indicadores. Tomar lecturas.
b. Voltaje de entrads.

¢. Voltaje de cargador de baterfa.

d. Voltaje de carga.

e. Corriente del cargador.

f. Frecuencia de salida.

g. Frecuencia de ruta de desvio (bypass).
h. Valtaje de ealida de CA_

i. Vaoltaje de salida CB.

j. Valtaje de salida AC

k. Corriente de salida fase A.

l. Corriente de salida fase B,

m. Corriente de salida fase C.

5l.2.2 Parametro de potencia Entrada Primaria.

a. Voltaje de entrada primario del UPS.

b. Corrientes de entrada primario del UPS.

. Frecuencia de Entrada primario del UPS,

d. Parametros de Potencia Entrada Bypass o Reserva,

e. Vaoltaje y frecuencia de entrada bypass o reserva hacia el U

5.1.2.3 Parimetros de Salida Etapa de Potencia

a. Valtaje CD salida.
b. Corriente de salida.
e, Tensidn de salida.
d. Corriente de salida.
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5.-1.2.4 Parimeiros de Salida del Sistema Energia Ininterrumpible.

a. Violtajes de salida del TTPS.
b. Corrientes de salida del UPS.,
. Frecuencia de calida del UPS.

5.1.2.5 Cambio de limparas de sefializacidin del panel frontal y remote del equipo si es
aplicable.

5.1.2.6 Limpieza y/o reemplazo de filtros de aire segin las condiciones de limpieza del
lngar de instalacidn del UPS, para evitar que se activen alarmas en el sistema por
sobre temperatura.

527 Limpieza interna y externa del UPS con inyector de aire a presion,

5.12z.8 Verificar que todos los ventiladores (extractores de aire), se encuentren operando
correciamente. ’

5..2.0 Verificar gue ¢l panel remoto de sefializacion del UPS trabaje normalmente {(solo
en el caso que cuente con este dispositivo).

512,10 Revisar las condiciones de operacién del banco de baterias para asegurar la
apropiada retencidn de carga.

a. Prueba individual de carga.
b. Tipo de celda y fabricante.
. Medicion de la corriente méxima de CD de salida.

5.1.2.11 Inspeccitn visual interna del equipe para detectar conectores, cables v/o barras
metilicas afectadas por corrosidn, euando en el lugar exista mucha acumulacion de
polvo ¥ humedad.

5212 Revisidn de detectores (para senalizacion).

a. Revision del ajuste de disparo por alto voltaje en rectificador.
b. Revision de la operacidn del detector de falla del modulo.

¢. Ajuste del disparo de bajo voltaje del inversor.

d. Revision de la operaciin del detector de voltaje del inversor.
e. Revision de la operaciin del detector de voltaje de bypass.

5.1.2.13 Operaciones de conjunto.

a. Revisidn y blisqueda de puntos calientes mediante cimara térmica Fluke Tiizs.
b. Revision v valoraciém de la infraestroctura de instalaciones eléctricas relacionadas con los UPS's.
¢. Medicion de la resistencia del sistema de tierra del cual se alimenta al UPS,

5.1.2,14 Revision ocular de cada uno de los signientes puntos:

a. Sefializacitm de] panel remoto.

b. Sello de capacitores.

c. Conexiones de potencia,

d. Precisidn de los medidores,

e. Ventiladores y alarmas.

f. Operacién del paro de emergencia.
#. Registrar en temperatura ambiente.
h. Revisidn de historial de eventos.

i. Rewisitm de presencia de alarmas,

5.2 Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo se realizard cuantas veces sea necesario durante la vigencia del contrato v se
efectuard a los equipos en modo activo considerando lo siguiente:

a. Dentro del aleanes del mantenimiento correctivo, Clmrl'[‘mnsldm pam ' ’
de eomponentes v/o refacciones basicas que se dafien durante la vigengi€™dél “ontrato sin costo
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adicional para el CIDE, considerando los siguientes repuestos de manera emunciative més no
limitativa:

Fusibles STS.

Fusibles de cargador,

Fusibles de inversor.

Ventiladores compatibles con las marcas de los UPS’S actuales,
Filtros de aire.

Tablillas.

Porta fusibles.

Lote tornilleria v misceldnecs (cintas aislantes, solventes, teflfn, ete.).

B F B 8 & @ & @

b. Los componentes, refacciones y repuestos serfin nuevos de la misma marca del UPS u otra, slempre
ycuando sean compatibles con los UPS's instalades en cada sede, pudiendo ser superiores en calidad
v caracteristicas téenicas, garantizando su duracion, resistencia v funcionamiento.

¢. En caso de que se presente alguna falla o dano total o parcial en algin banco de baterias de hasta 2
UPS de las sedes del CIDE durante la vigencia del contrato, serd remplazado sin costo adicional para
el CIDE, considerando lo siguiente:

» Elbanco de baterlas serd nuevo v no reconstruido v no remanufacturado.

s Se tomardn las medidas de carga, mltaje, .-'smp y de méis caracteristicas, para que las nuevas
baterias cumplan con las necesidades del

» Las baterias serén selladas para ups, lihrt de rnantmnmmnto.

# Las baterfas deberin ser iguales en caracleristicas a las que se remplazavin, para lo cual,
CleverIT revisari los dates del UPS v de las baterfas para evitar colocar baterias que no sean las
COFTECtas,

s Las haterias nuevas contaran con una vida atil minimo 10 anos, cuerpo v cubierta de la bateria
fabricada en poliprapileno retardante a 1a flama.

o CleverIT considera la instalacién ¥ puesta en marcha de las baterfas incluyendo las maniobras
¥ transportes necesarios.

» CleverIT retirari del CIDE las baterias que se remplacen, llevindolas a un depésito de desechos
peligrosos antorizado y certificado.

d. Los componentes, refaceiones, repuestos y baterias que se lleguen a sustituir contarin con una
garantia de por 10 menos un afio contra defectos de fabricacion a partir de su puesta en marcha.

e CleverIT entregard al administrador ¥/o al supervisor del servicio por parte del CIDE un reporte
dentro de los 5 dias hdbiles posteriores al finalizar las actividades del mantenimiento correctivo,
especificando los trabajos realizados, fotografias del antes y después, asi como los materiales v
componentes utilizados,

f. En caso de gque se remplace algin banco de baterias, CleverIT entregard un documento en original
expedido por un centro de recepcidn de materiales peligrosos autorizado y certificado. Dicho
docomento se entregard con fecha no mayor a 10 dias hébiles posteriores a la fecha en que se
retiraron las bateriae de las sedes del CIDE.

g. En casode que se dafie algin componente y/o refaccion v se requiera la sustitoncion ¥ su costo en el
mercado s2a mayor 8 $30,000.00 (Treinta mil pesos oo/100 M.N.), CleverTT presentard una
cotzacion para ser evaluadas y autorizada. El CIDE se reserva el derecho de cotizar los componentes
v/o refeeciones por separado.

5.3 Servicio de asistencia téenica.

CleverIT considera en la asistencia técnica las actividades nﬂmrmsim atender v solucicmar los
distintos requerimientos, incidentes yv/o problemas referentes a los UPS’s del CIDE.

El personal para la asistencia téenica realizard las siguientes actividades, mismesgeen de maners
enunciativa, méds no limitativa, por lo que el administrador o supervisor del eogEts fi
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se reserva el derecho para solicitar faneiones adicionales, las euales se vinculen con el otorgamiento del
servicio requerido en este proceso, sin costos adicionales para el CIDE.

a. La asistencia técnica se otorgard cuantas veces sea necesario en funcidn de los requerimientos que
s saliciten o incidentes y problemas que se presenten, dicha asistencia técnica se otorgard bajo un
esguemna de 24x7 durante la vigencia del contrato.

b. Para levantar un reporte se contara con asistencia telefonica ilimitada a través de un ndmero
telefimico local para la Cindad de México v otro para Aguascalientes o en su defecto 01-800 lada sin
eosto, sin interrupeidn de la cobertura de lunes a domingp las 24 horas del dia,

c. CleverIT entregara un directorio de estalonamiento y procedimiento para cada sede, incluyendo
nimero telefénico fijo, teléfono celular ¥ corren electrnico para su localizacitn, esto con el fn de
preder levantar reportes de requerimientos, incidentes y/o problemas referentes a los UPS's,

d. Asistencia en sitlo con una cobertura de lunes a domingo las 24 horas del dia,

e ﬂﬂﬁgﬂlk\m' a cabo las acciones pertinentes para salucionar los requerimientos, con personal
cap .

f. &ienla atencion de un reporte, es necesario que algin componente o equipo requiera de reparacidn
¥/ revision y amerite la salida de su domicilio, CleverIT asumird la responsabilidad total por el
aseguramiento v gastos asociados que se generen por el manejo, retico, reintegro v traslados de los
bienes propiedad del CIDE,

g CleverIT documentard toda accién realizada en la atencitn de los requerimlentos, para que al final
de la actividad se entregue un reporte dentro de los 5 dias hibiles posteriores al termino de los
trabajos al supervisor asignado por &l CIDE.

6 CRITERIO DE EVALUACION:
El método de evaluacion de las propuestas serd binario,

7 LUGAR DE ENTREGA:

a. Para la sede Santa Fe Cindad de México, los servicios se proporeionarin en el domicilio: Carvetera
México - Toluca No. 3655 Col. Lomas de Banta Fe, CP, 01210 Del. Alvaro Obregén, Cludad de Méxieo

b. Para la sede Regiin Centro Aguascalientes, los servicios se proporcionardn en el domieilio: Cireuito
Tecnopolo Norte 5/n Col, Hacienda Nueva, CP 20313 Aguascalientes, Ags.

8 TIEMFPOS DE ENTREGA

a. El primer Mantenimiento preventive, se realizard dentro de los primeros 20 dias naturales a partir
de la notificacién de adjudicacién, en cada sede del CIDE y el segundo dentro de los primeros 2o
diaz naturales del mes de noviembre del 2ooo,

b. Encaso de que se requiera el remplazo de componentes, refacciones o repuestos, estos se enlregarin
€ instalarén en un plazo no mayor a 5 diss naturales a partir de la notificacién al administrador o
supervisor del contrato por parte del CIDE.

e. Encaso de que aplique 1o indicado en el inelso g, del numeral 5.2 dela presente propuesta y derivado
del Anexo Téenico, quien tenga que proporcionar los componentes y/o refacciones, lo deberd realizar
dentra de los primeros 20 dias habiles a partir de la confirmacidn.

d. En caso de que se requiera el remplazo de algin banco de baterias, este se deberd entregar en un
plazo no mayor a 45 dias naturales a partir de la notificaciém al administrador o supervisor del
contrato por parte del CIDE.,

o VIGENCIA DEL CONTRATO:

La vigencia del contrato serd a partiv del siguiente dia hdbil a la notificacion del fallo ¥ hasta el 31 de
diciembre de 2022,

10 VIGENCIA DEL SERVICID:

La vigencia del servicio serd a partir del siguiente dia habil de la notificacion de adi v hasta el 51
de diciembre de 2022,
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11 TIPO DE CONTRATO:

La modalidad de este servicio serd de un contrato cerrado, eon una vigencia contada a partie de la fecha de
adjudicacion y hasta el 31 de diclembre de 2022,

12 ENTREGABLES:
12.1 Propuesta técnica

Para efectos de la evaluaciin, CleverIT presenta su propuesta técnica en idioma espafiol, indicando la
vigeneia de la propuests, impuestos, moneda, nombre, firma, razén soclal, teléfono v domlellio, asi como
también especificando Ia forma en que prestaria el servicio, considerando los siguientes requerimientos:

a.

Demostrar experiencia del participante en ol otorgamiento de servicios iguales o similares a lo
descrito en presente documento, va sea para goblerno o iniciativa privada, para lo eusl deberd
presentar ko siguiente:

¢ OV de CleverIT, ver Anexo a.

»  Eserito bajo protesta de decir verdad en papel membretado y firmada por el apoderado
legal, indicando los afios de experiencia otorgando servicios iguales o similares a lo
solicitado en el presente proceso, ver Anexo a.

e Porlomenos dos contratos o pedidoz u ordenes de servicio formalizados con los cuales se
acredite los afos de experiencia, ver Anexo a.

Presentamos constancia que acredita que somos distribuidor ¥ comercializador autorizado de Jos
productos v servicios de la marca APC, ver Anexo b.

Contamos con los recursos humanos v econdmicos, asi como el equipamiento v herramientas
profesionales necesarias para el cumplimiento del servicio deserito en el presente proceso, para lo
cual presentamos escrito bajo protesta de deeir verdad firmado por el representante legal, donde
se indica que tenemos la capacidad téenica, laberal v financiera para otorgar los servicios
solicitades en el presente documentn, tamhién se incloye la estructora de la empresa, asi mismo
indica que, cuenta con el equipamiento y herramientas profesionales para cubrir la demanda del
servicio durante la vigencia del servicio, ver Anexo c.

Contamos con 3 personas calificadas eon al menos 1 afio de experiencia que hayan participado en
servicios iguales o similares a lo descrito en presente documento con gobiermo o iniciativa privada,
presentando CV de cada persona que acredite su experiencia con vigencia no mayor a un ano
firmado por el apoderado legal, ver Anexo d.

Contames con 3 personas calificadas con habilidades para la configuracion, administracion y
corregir fallas de los equipos objeto del presente proceso, para lo cual presentamos copia simple
de constancis emitida por el fabricante-marca APC, que indica que el personal estd calificado, ver
Anexo e,

Contamaos con una persona capacitada que domina la instalacién, configuracion, puesta en marcha
de UPS"s, para lo cual presentamos eserito firmado por el apoderado legal, en donde indica bajo
protesta de decir verdad que contamos con una persona capacitada v que domina las actividades
solicitadas en el presente proceso, indicando su nombre mmpletu ver Anexo f,

Contamos con una persona con experiencia minima de un afio para cubrir el perfil de coordinador
o supervisor, a fin de levar a cabo el seguimiento de las actividades referentes a los serviclos
requeridos en &l presente documento durante la vigencia del contrato, el cual serd el dnico contacto
con el supervisor del servicio designado por el CIDE, presentamos escrito firmado por el apoderado
legal, en donde indica hajo protesta de decir verdad que contamos con una persona capacitada para
cubrir el perfil de coordinador o supervisor para el servicio, indicando su nombre completo, ver
Anexo g,

Escrito en original y firmado por el apoderado legal mediante el cual CleverTT oferta una garantia
contra defectos de mano de obra, dafios causados durante o posterior a los mantenimientos

preventivos, correctivos, en la atencitn de reportes ¥ solicitudes, incluso, dicha gar 56
extenderd hasta por 30 dias posteriores gl término contrato, ver Anexo h

Presentamos carte firmada por el representante legal en la cual s2 com entregar
componentes, refacciones, repuestos v baterias nuevos y no reconstruidos anufacturados
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para los UPS's, ver Anexo i.

j.  Presentamos carta firmada por el representante legal en la cual se otorga una garantia contra
defectos de fabricaciion de los componentes, refacciones, repuestos v baterias que se lleguen a
remplazar a los UPS del CIDE, , ver Amexo j.

k. Matriz de escalamiento que incluya nombre de contacto, teléfonos y correo electrinico para la
garantia y la asistencia téenica, ver Anexo k.

1. Plan de trabajo en el que se indicarin las actividades a desarrollar con su duracion en dias y los
recursos humanos a ntilizar, conteniendo al menos lo signiente, , ver Anexao 1.

Fechas de los mantenimientos preventivos
Descripeitn de actividades a desarrollar

Personal que estard involucrado en cada actividad
Atencitm de reportes

Agisteneia téenica

12,2 Durante la vipencia del servicio

CleverIT entregari durante la vigencia del servicio un reporte por cada sede del CIDE con el detalle de las
actividades realizadas en los mantenimientos preventivos y correctivos y contendrd por lo mencs lo
siguiente:
. Descripoitn de las actividades realizadas,
. Condiciones en las que encuentra cada UPS.
Detalle de las lecturas de voltajes de salida, entrada, corrientes, carga de baterias, rectificadores,
tierras fisicas, etc.
d. Memoria fotografica de antes y después de los mantenimientos preventivos y correctivos.
e. Como gquedan operando los UPS's
f. Sugerencias para prevenir alguna posible falla.

o

El reporte serd entregado en formato digital (PDF), dentro de los 5 dias hahiles posteriores al termino de
cada actividad.

13 PENAS CONVENCIONALES

Conforme a lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraceion XIX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piiblico v a lo sefislado en el articulo g5 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Piblico, el proveedor queda obligado a pagar por concepto de pena
convencional, 1a cantidad equivalente al 2 % (dos por ciento) por dia natural de atraso respecto del valor
del bien o servicio, de acuerdo con la fecha pactada para el tiempo de la entrega de los servicios y hasta el
cumplimiento a entera satisfaccion del CIDE de la obligacion,

El pagn de la penalizacidn serd en 1a eaja del CIDE en un horario de 9:30 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00
horas de lunes a viernes.

Dichas penas convencionales no podran exceder del 10% del monto total del contrato ya que de llegar a
este limite proceders la reseisidn del contrato.

14 DEDUCCIONES

CleverIT se da por enterada que El CIDE con fundamento en lo previsto en el artieulo 66, fracciin T del
Reglaments de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se
pagarin al proveedor aquellos servicios prestados de forma pareial o deficiente v o7 del Reglg
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios; EL CIDE aplicard al proveedor up dedliceion del 4 %
(cuatro por ciento) respecto del valor del hien o servicio que el proveedor .;____»-‘.".E fregado parcial o
deficientemente, La cantidad resultante se descontara del pago de la factura detS€rvicio,
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15 NOBEMAS DE CALIDAD O PROCESOS Y CERTIFICACTONES
CleverIT cumplird con las sipnientes Normas y Certificaciones, ver Anexo m:

Normas

a .':J'DM-DH-S[PErzo{:B Equipo de proleceién personal-Seleccin, uso y manejo en los centros de

b. \DM-GQQ-SI‘PS-E{:H - Mantenimiento de las instaladones eléetrcas en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad

c HDM-mB-SI"PS-sz - Sistermna armonizado para la identificaecién y comunicaddn de peligros v
tesgos por sustanciss quimicas peligrosas en los eentros de rabajo

d. NOM-005-STPS-1008 - Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los mntros de trabajo
para el manejo, transporte y almacenamients de sustancias quimics peligrosas,

Certificaciones
a  CleverlT posee una herramienta con las capacidades de medicidn, Mulimetro, Am perimetro y
Analizador de baterias, v lo utilizard para el desarvollo de las actividades indicadas en la presents
propuestay derivadas del AnexoTéeniom, este equipo cuenta con certificacion vigente a nombre de
CleverdT, para lo aual presenta copia simple del certificado v el presente eserito bajo protesta de
decir verdad manifestando que mi representada cuenta con el original de dicha certificacion, ver
Anexo n

16 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

CleverIT se da por enterado que la piliza de flanza serd INDIVISIBLE expedida por institucidn
legalmente facultada para tal efecto, por el 10% del MONTO MAXTMO TOTAL del ontrato antes de
LVA,

Parala elahoracifn y entrega de la garantis de mmplimiento del contrato, deberd atend erse a o establecido
m los articules 48 fracddn 11 y 40 fraceldn 11 de la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del
Sector Piblico v el Artimlo 103 de su Reglamento y las Politices Bases y Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendarnientos y Servicios del CIDE, que sefial an:

a. Siel monto adjudicado, antes de impuestos, no rebasa el monto autorizado para procedimientos de
invitadén a cuando menos tres personas vipente ($308,000.00), el proveedor parantizarh el
cumplimiento del contrato con cheque certificado o de caja a favor del Centro de Investigaciin y
Docencia Econdmicas, AC. o mediante una pdliza de fianea emitida por la institueidn alianeadora
autordzada por la Comision Nacional de S;flm y Flanzas; por un monto que ﬁmlﬂﬁ al 10%
(diez por cientn) del monto méximo total del contrato, sin induir el impoesto al ¥ agregado, en
la que se sefiale como beneficiario al Centro de Investipacién y Docencia Erondmicas, AC.; esta
garantia serd entregada al CIDE dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato.

b. 8i el monto adjudicado, antes de impuestos, rebasa ¢l monto autorizado para proedimientos de
invitad én acuando menos tres personas vigente ($308,000.00); de conformidad alo establed do en
el articulo 48 ltimo pdrrafo de la LAASSP, la persona participante adjudicada (PROVEEDOR) a fin
de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato y para responder en la
entrega de los bienes, asi como de cualquier otra responsabilidad, deberd presentar pdliza de fianza
exprdida por instimddn aflaneadora mesd cana autorizada en los términoes de la Ley de Instituciomnes
de Seguros ¥ Fianzas, por un importe equivalente a un 10% {diez por dento) del monto masxdno total
del contrato adjudicado antes de LV.A, en la que se sefiale como benefidario al Centro de
Investigacitn y Docencia Econdmics, ;LC, por la vigencia del periodo del congra #j--r sta que el
CIDE a travwés de la Direccion de Becursos Materdales v Servicios Generaleg i
escrito por parte del titular del drea requirents, déa CleverIT su a 73 pOr escrito para gque
proceda a cancelar la polizm dela fianzs correspondiente.
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i7 CAUSALES DE RESCISION

Ambas partes convienen en gue el CIDE podri en cnalquier momento, por causas imputables al proveedor,
rescindir administrativamente el presente comtrato o pedido, cuando éste Gltimo incumpla con cualoquiera
de las obligaciones estipuladas en €l mismo. Dicha rescision operard de pleno derecho, sin necestdad de
declaraciém o resaluciin judicial, bastando que se cumpla con e [i procedimiento sefialado en ol articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Pablico y en la Cliusula denominada
Procedimiento de Rescisidn Administrativa del Contratoe o pedido.

Las causas que pueden dar logar a que el CIDE inicie el procedimiento de rescision administrativa del
contrato, son las siguientes:

a. Cuando la suma de las penas eonvencionales aleance el 10% (diez por clento) del monto total del
contrato,
b. Una vez agotado el monto limite de aplicacitn de deduceiones y 1a causa de la deduecion persista.
€. 5iel proveedor se niega o ahstiene de reponer los servicios que el CIDE hubiere considerado como
rechazados o discrepantes,
. 5i CleverIT suspende injustificadamente la entrega de los servicios.
5i CleverIT es declarado, por autoridad competente, en coneurso mereantil o de acreedores o en
cualquier situacién andloga que afecte su patrimonio.
5i CleverIT cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial 1oz derechos v obligaciones
derivados del contrato o pedido; o transfiere los derechos de eobro derivados del contrato, sin contar
con el consentimiento del CIDE.
£ 5i CleverIT no da al CIDE o a quien éste designe por eserito, las facilidades o datos necesarios para
la supervision o insperciin de los servicios o de los bienes,
h. Si CleverIT incurriers en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del contrato.
i. En general, por el incumplimiento por parte CleverIT a coalquiera de las obligaciones derivadas
del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.
j- Sl CleverlT incurriers en daductivas en més de 2 ocaslones durante la vigencia del conteato.

Y

18 FORMA DE FPAGO:
a. El CIDE no otorga anticipos.

b. El pagn del primer mantenimiento preventivo se realizard dentro de los 20 dias hdbiles posteriores
el términe de la actividad previa validacin v aprobacién por parte del administrador del contrato
designado por el CIDE del repmtcm:ldcbﬂ: dtln.stragj{ns realzados, Acta Entrega-Recepeidn
v la factura correspondiente.

c. El pago del segundo mantenimiento preventivo y la asistencia técnica se realizard dentro de los 20
dias hibiles posteriores al término del contrato v orden de servicio, provia validacion y aprobacion
por parte del administrador del contrato designado por el CIDE, mediante Acta Entrega-
Recepeifn, reporte con el detalle de los trabajos realzadns v la factura mn‘espnndimte.

19 CONSIDERACIONES GENERALES
19.1 Situaciim actual.

CleverIT se da por enterada que en ambas sedes del CTDE se cuenta con 7 UPS's, 5 en la sede Santa Fe
Ciudad de México ¥ 2 en la sede Regién Centro Aguascalientes, los cuales suministran energia déttm:a
ininterrumpible a todas las dreas de ambas sedes, como en oficinas, dreas comunes, s.alas gl

auditorins, salas de video v aulas de clase, asi como a los centros de datos de comuni

encuentran, servidores, switches y routers. Los 7 UPS's se encuentran distribuidos de g -:"- Maners
Equipos ingtalados en la sede Santa Fe CDMX
# UBICACION CAPACIDAD MARCA {lODE
1 EDIFICIO DE INVESTIGACION 8o KVA EATON 9300-80
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2  DIRECCION GENERAL 75 EVA MITSUEISHI =~ UP-2033-A-D7538 -U-z
3 ECONOMIA 30 EVA APC GALAXY 3500
4  EDIFICIO CIE 60 KVA EATON g3k
5  EDIFICIO COORDINACION 50 KVA POWER-ALL  DSP-50KVA

Equipos instalados en la sede Regidn Centro Aguascalientes

# UBICACION CAPACIDAD MARCA MODELD
1 EDFICIO DE AULAS DE CLASE | 30 KVA EATON  0355-30
2 ZONA CUARTO DE MAQUINAS | 5o KVA EATON Q300-80

19.2 Niveles de Servicio.

CleverIT cumplird con los siguientes niveles de servicio que a continuacion se detallan, se puntualiza que
no se consideraran prorrogas para la entrega del servicio, por retrasos imputables a terceros.

Los servicios de asistencia téenlea estarén disponibles en ambas sedes, en los horarios que se indican en el
numeral 5.3. (asistencia téenica) de 12 presente propuesta v derivado del Anexo Téenieo.

Tiempos de respuesta ante incidentes

CleverIT serd responsable de solucionar los incidentes o reportes que por enalquier causa genere la
interrupcion de los servicios, imposibilitando la operacién de algin equipo.

Para lo cual CleverIT dispondrd de los siguientes tiempos para la solucion de incidentes:

Prioridad  Descripeidn Tiempo de solucién
Alta = Santa Fe # 2 horas

e Agnascalientes « 2 horas
Media & Santa Fe ® 4 horas

»  Agnascalientes * 4 horas

Deseripeion de las prioridades.
Alta: Blogueo o apagado general de eualquier UPS, ya sea por corte de energia o falla en el equipo.
Media: Dafios en el cableado, Tarjeta dafiada, Fusibles dafiados, Bater{as dafiadas

19.3 Responsabilidades
19.3.1 For el CIDE

a. A CleverIT se le otorgardn las facilidades de acceso a cada una de las sedes que corresponda,
para el desarralls de las actividades, previo registro ¥ autorizacién que etorgue el CIDE.

b. En caso de que CleverIT no pueda realizar las actividades pertinentes para atender un
requerimiento o incidente por motivos propios del CIDE, éste compensari el tiempo
correspondiente para efectos del desarrollo de actividades programadas.

¢ El CIDE se reserva en todo moments el derecho para evaluar por los medios y formas que
considere pertinentes al personal asignade por CleverIT, por algin comportamiento
inadecuado o falta de conocimiento para otorgar el servicio, asl como solicitar su sustituciin por
agf eongiderarla sonveniente, En caso de que la solicitod de sustitucién del personal se derive de
una falta que afecte la imagen y/o la confidencialidad de la informacidn del CIDE, CleverIT se
obligerd & coopersr con el CIDE para el descargo de pruebas y evidencias en las que hubiese
ineurrido su personal. Al ingreso del nuevo personal se deberd - niotificacion
raspectiva, asi como también, la persona que ingrese como sustitu ahigEEenmmplir con los
migmos requisitos definidos en e;lm;ﬁlrﬁl correspondiente, por lo que=ft-de
documentacién pertinente para su validacidn.
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10.3.2 Por el participante

19.4

a. El personal autorizado de CleverIT portard una identificaciin mediante un gafete que se

muestre én lugar visible con foto v nombre completo (nombre y apellidos), esto sucederd siempre
v durante ] tiempo que permanezcan en las instalaciones en las sedes del CIDE.

. Cualguier otro requerimiento que se considere necesario por parte de CleverIT serd solicitado

por eserito al CIDE, para su correspondiente andlisis v respuesta.

. Antes de iniciar las actividades de cada mantenimiento preventivo o en la atencidn de algin

reporte en sitio, el supervisor o coordinador de CleverIT, contard con un Plan de Emergencia,
el cugl entregard &l administrador o supervisor del servicio por parte del CIDE, con el eual se
disponga de un esquema de actuacion organizado, gil v funcionzal ante cualguier sitoacion de
emergencia que se pueda presentar. Este plan deberd ser de obligado conocimiento v
cumplimiento para todo el personal que intervenga en las actividades solicitadas en el presente
anexo téenico.

. Los equipos o componentes que sean desinstalados por motivos de sustitucion se entregarin al

supervisor del servicio por parte del CIDE, junto con el reporte correspondiente.

Para el desarrollo de las actividades CleverIT considerara los siguiente:

« Llgvar nuestras propias herramientas profesionales para ejecutar las actividades inherentes a
lo solicitado en el presente documento,

Proweer los materiales, miscelinens, maquinaria.

Almacenaje y acarreos de desperdicios.

Limpieza del drea de trabajo.

¥ todo lo necesario para la correcta y completa ejecucion de los mantenimientos preventivos,
as] como para la atencion de algin reporte

. Sefialar las dreas de trabajo mediante sefialamientos de seguridad industrial, con el fin de evitar

alpin accidente.

. En caso de que la reparacion de los equipos o componentes ameriten la salida de su domicilio,

CleverIT asume la responsabilidad total por el aseguramiento y gastos asociados que se generen
por &l manejo, retiro, reintegro v traslados de los bienes propiedad del CIDE.

Al térming de cads mantenimiemto y asistencla éenles dejard £ dres Umpls v bre de objetos v
basura.

Que el personal asignado al proyecto tomard las medidas de higiene y seguridad para el desarrollo
de sus actividades,

j- En caso de que el personal sufra algin accidente objeto de este contrato CleverIT tomard las

medidas necesarizs, va que el CIDE se deslinda de cualquier responsabilidad eivil o jurldica o
penal.

. En el caso que CleverIT ocasione, genere o provoque algin un corto circuito, o dafios a la red

eléctrica de las instalaciones de cualguiera de las sedes del CIDE, deberd resarcir al 100% la
infraestructura afectada incluyendo los equipos tecnolégicos, cableado, centros de carga, ups ¥
todos aquellos que se vean involucrados.

Garantia de mano de obra, equipos, componentes y refacciones

. CleverIT garantizard contra defectos de mano de obra, dafios causados durante o posterior a los
mantenimientos preventivos o correctivos o en la atencion de reportes y/fo solicitudes, incluso, dicha
garantia s2 deberd extender hasta por 30 dias posteriores al término del contrato,

. En caso de que se realice la sustitucion de algin equipe, componente o refacciin, estos deberdin
contar eon una garantia de por lo menos un afio contra defectos de fabricacién con CleverIT o con
el fabricante.

Feli Cruz
entante Legal
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@ Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
Santa Fe Ciudad de México y Regién Centro Aguascalientes

CLEVERIT

ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ASISTENCIA TECNICA
A 7UPS’s DEL CIDE, A.C., SEDES SANTA FE CDMX Y REGION CENTRO
AGUASCALIENTES”.

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DEL CIDE, A.C.
PRESENTE

Lugar y fecha de expedicion: Ciudad de México, a 19 de agosto de 2022
Procedimiento: Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
T1A-03890M001-E39-2022

Para efectos de la evaluacién de la propuesta econdmica, el servicio se asignara en dos partidas, por lo que
CleverlIT participa en las dos, para lo cual presenta los costos por cada mantenimiento preventivo y
asistencia técnica, de acuerdo con las siguientes tablas:

Partida 1
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Asistencia Técnica a 5 UPS’s del CIDE, sede
Santa Fe Ciudad de México

No Descripeion Unidad de  Cantidad Precio Total
Medida ) Unitario (A*B)
®)
1 Primer Mantenimiento Preventivo y Correctivo Servicio 1 $136,935.04 $136,935.04

e  EATON de 80 KVA

e  MITSUBISHI de 75 KVA
e APCde30KVA

e  EATON de 60 KVA

e  POWERALL de 50 KVA

) Segundo Mantenimiento Preventivo y Correctivo Servicio 1 $136,935.04 $136,935.04
° EATON de 80 KVA
e  MITSUBISHI de 75 KVA
° APC de 30 KVA
e  EATON de 60 KVA
e  POWERALL de 50 KVA
3 Asistencia técnica durante la vigencia del servicio Servicio 1 $29,176.50 $29,176.50
Subtotal $303,046.58
LV.A. $48,487.45
Total $351,534.03

IMPORTE TOTAL CON IVA: TRESCIENTOS CINCUENTA Y UNO MIL QUINIENTOS TREINTA Y
CUATRO PESOS, 03/100 M.N.

Cleverit, S.A. de C.V.

CLE190617Wg

Av. Popocatépetl 510 Int. A502, Colonia Xoco, Alcaldia Benito Juarez, CDMX 03330
framirez@cleverit.mx
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Servicio de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Asistencia Técnica a 7 UPS’s del CIDE, sedes

C L EV E R I T Santa Fe Ciudad de México y Regiéon Centro Aguascalientes

Partida 2

Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Asistencia Técnica a 2 UPS’s del CIDE, sede
Regién Centro Aguascalientes

No Descripcion Unidad Cantidad Precio Total
de ) Unitario (A*B)
Medida (B)
1 Primer Mantenimiento Preventivo y Correctivo Servicio 1 $81,694.20 $81,604.20

e  EATON de 30 KVA
° EATON de 50 KVA
2 Segundo Mantenimiento Preventivo y Correctivo Servicio 1 $81,694.20 $81,694.20
e  EATON de 30 KVA
e  EATON de 50 KVA

3 Asistencia técnica durante la vigencia del servicio Servicio 1 $23,341.20 $23,341.20
Subtotal $186,729.60
I.V.A. $29,876.74
Total $216,606.34

IMPORTE TOTAL CON IVA: DOSCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS SEIS PESOS, 34/100 M.N.

e Los precios se expresan en pesos mexicanos a dos decimales, conforme a Ley Monetaria en vigor.

e Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestaciéon de los
servicios ofertados a satisfaccién del CIDE.

e La propuesta econdémica estara vigente dentro del procedimiento de invitacién y hasta su
conclusién.

e Seindica precio unitario e importes totales desglosando el impuesto al valor agregado.

e Todo costo adicional no considerado y explicitado en la propuesta econémica por parte de
Cleverit, S.A. de C.V., ser4 absorbida por mi representada.

ATENTAMENTE

>

FELIPE IREZ CRUZ
REP NTANTE LEGAL

% RIT, S.A. DE C.V

Cleverit, S.A. de C.V.

CLE190617W9

Av. Popocatépetl 510 Int. A502, Colonia Xoco, Alcaldia Benito Juarez, CDMX 03330
55 3222 2511
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