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Contratos  2021-38-90M-00000001, 2021-38-90M-00000002, 2021-38-20M-
00000003, 2021-38-20M-00000004, 2021-38-20M-00000006, 2021-38-90M-
00000008, 2021-38-20M-00000009, 2021-38-20M-00000010, 2021-38-90M-
00000011, 2021-38-20M-00000014, 2021-38-20M-00000015, DRMSG/SRM/C-
020/2021, DRMSG/SRM/C-023/2021, DRMSG/SRM/C-024/2021,
DRMSG/SRM/C-027/2021, DRMSG/SRM/C-028/2021, DRMSG/SRM/C-
029/2021, DRMSG/SRM/C-030/2021, DRMSG/SRM/C-031/2021,
DRMSG/SRM/C-032/2021, DRMSG/SRM/C-033/2021, DRMSG/SRM/C-
034/2021, DRMSG/SRM/C-035/2021, DRMSG/SRM/C-036/2021,
DRMSG/SRM/C-037/2021, DRMSG/SRM/C-038/2021, DRMSG/SRM/C-
039/2021, DRMSG/SRM/C-040/2021, DRMSG/SRM/C-041/2021,
DRMSG/SRM/C-042/2021, DRMSG/SRM/C-043/2021, DRMSG/SRM/C-
044/2021, DRMSG/SRM/C-045/2021 y DAJ/AAS/004/2021 Formalizados,
comprendidos en el Tercer Trimestre del 2021.

Clasificacion:

Confidencial

Parte(s) o seccién(es) que se suprimen

RFC y NUmeros de Serie de Personas Fisicas que firman el contrato,
Cuenta CLABE Bancaria, Banco, Nombre y Firma diferentes al
Representante Legal que firma el contfrato, Domicilio, Telefono, Foto
y Curp de personas fisicas.

Fundamento legal y motivo(s):

Fundamento: Articulos 116 Cap. lll pdrrafo primero de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Articulo 113
Cap. lll fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién PuUblica y Cap. VI Articulo 38 fraccion | de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificaciéon vy
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion de
Versiones PUblicas.

Motivo(s): Se trata de datos personales para cuya difusion se
requiere el consentimiento de los titulares. Asi como de informacién
confidencial relacionada con patrimonio de una persona moral.

Firma del titular del drea y de quien
clasifica:

TS DN

Mtra. Deisy Jazmin Herrera Romero (7
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales

(Con fundamento en el Cap. VIII Articulos 50 al 55 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la
Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas)

Fecha y nimero de sesion del Comité de
Transparencia del INAI en la que se aprobé
la versién publica:

40a. Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia 2021, iniciada el
28 de octubre y cerrada el 14 de diciembre de 2021.




“RFC de Personas Fisicas eliminados por ser datos personales, con fundamento en Cap.
Ill, Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y Acceso ala Contrato: 2021-A-I-NAC-P-A-38-90M-00002023
Informacion Publica, Cap. Il Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. Il de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Piblicas”

CONTRATO ABIERTO CON NUMERO DE CONTROL INTERNO DRMSG/SRM/C-043/2021 PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO TELEFONICO EN TRONCALES SIP, PARA EL CIDE, A.C., SEDES SANTA FE CDMX Y REGION CENTRO
AGUASCALIENTES QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO DE
INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. , REPRESENTADA POR SERGIO LOPEZ AYLLON , EN SU CARACTER DE
DIRECCION GENERAL O EQUIVALENTE , EN ADELANTE "EL CIDE" Y, POR LA OTRA, AXTELSABDE C V , EN LO
SUCESIVO "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR GERMAN ALEJANDRO PANIAGUA AZNAR EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Que con fecha 07 de julio de 2021 “EL CIDE” public6 en el portal de www.compranet.gob.mx y en su pégina institucional la
convocatoria a la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. I1A-03890M001-E45-2021
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO TELEFONICO EN TRONCALES SIP, PARA EL CIDE, A.C., SEDES SANTA FE CDMX Y
REGION CENTRO AGUASCALIENTES.

Que la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-03890M001-E45-2021 PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO TELEFONICO EN TRONCALES SIP, PARA EL CIDE, A.C., SEDES SANTA FE CDMX Y REGION
CENTRO AGUASCALIENTES, consta de una sola partida y misma que se adjudicé a “EL PROVEEDOR” mediante acta de fallo de
fecha 20 de julio de 2021

DECLARACIONES

1. "EL CIDE" declara que:

1.1. Que es una entidad asimilada a una empresa de participacion estatal mayoritaria de conformidad con los previsto en el
articulo 46 ultimo péarrafo de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, y por ella esta contemplada de esta manera en
la Relacion de entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal; asimismo es un Centro Publico de Investigacion de
conformidad con la Ley de Ciencia y Tecnologia; asi como una Asociacion Civil constituida conforme a las leyes mexicanas, ante
la fe del Notario Publico nimero 6 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, Lic. Fausto Rico Alvarez, de conformidad
a lo dispuesto en el testimonio de la escritura pablica nimero 42,956, de fecha 25 de noviembre de 1974, cuyo objeto es producir
y difundir conocimiento sobre aspectos medulares de la realidad social y contemporanea y contribuir al desarrollo del pais, a
través de un nucleo especializado de programas de docencia y vinculacion de alta calidad, prioridad e impacto.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 33, fracciones XXVI y XXVII del Estatuto General de “EL CIDE”, y mediante el
instrumento notarial nimero 72,069 de fecha 20 de septiembre de 2018, otorgado ante la fe del Notario Publico No. 181 de la
Ciudad de México, Lic. Miguel Soberén Mainero, el C. SERGIO LOPEZ AYLLON , en su caracter de DIRECCION GENERAL O
EQUIVALENTE , con R.F.C I . <s ' scrvidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su carga o funciones, sin que ello implique la necesidad
de elaborar convenio modificatorio.

1.3. Suscribe el presente instrumento el C. CESAR RUBEN GUTIERREZ TENORIO , en su caracter de COORDINADOR DE
SISTEMAS DE COMPUTO , con R.F.C | . facu'tado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
derivan del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente
instrumento juridico.
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1.4. De conformidad con el numeral 12 incisos a, e, h y n del Manual de Organizacion del CIDE, suscribe el presente instrumento
la C. DIMPNA GISELA MORALES GONZALEZ , en su caracter de TITULAR DE UNIDAD O EQUIVALENTE , R.F.C
I  facultada para coordinar el desarrollo de los criterios y lineamientos en materia de planeacion, programacion,
presupuestacion, gasto, ejecuciéon, conservacion y control de las adquisiciones, arrendamientos, suministro, registro,
almacenamiento y mantenimiento de bienes y servicios, materiales logisticos, e informaticos, necesarios para el cumplimiento del
objeto de la Institucion.

1.5. De conformidad con el numeral 27 incisos d, m y n del Manual de Organizacion del Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas A.C. suscribe el presente instrumento la C. DEISY JAZMIN HERRERA ROMERO , en su caracter de DIRECCION
DE AREA , RF.C I facultada para coordinar los procedimientos relativos a las adquisiciones, arrendamientos
Coordinar los procedimientos relativos a las adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como de obras publicas y servicios
relacionados con la mismas que requieran las areas administrativas y académicas del Centro, verificando que se cumplan con las
formalidades establecidas en las disposiciones juridicas para la realizacion de los mismos

1.6. La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS y medio ELECTRONICO de caracter NACIONAL , realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos ARTICULO 26 FRACCION I, ARTICULO 43 ,
ARTICULO 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su
Reglamento.

Cuando la proposicion ganadora haya sido presentada en forma conjunta por varias personas, se estara a lo dispuesto por el
articulo 44 del Reglamento de la "LAASSP"

1.7. "EL CIDE" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende del reporte general de suficiencia presupuestaria numero DRF/ 268 /2020
con folio de autorizacion DRF/ 268 /2020, de fecha 20 de noviembre 2020, emitido por la Direccion de Recursos Financieros.

1.8. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° CID74112584A

1.9. Tiene establecido su domicilio en Carretera México—Toluca nimero 3655, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregén, Codigo Postal 01210, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato,
mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante instrumento notarial nimero 3,680 de fecha 22 de julio de 1994,
pasada ante la fe del Lic. Rodolfo Vela de Ledn, Titular de la Notaria Publica Numero 80 de la Ciudad de Monterrey Estado de
Nueva Leon, se constituyé la Sociedad Telefonia Inalambrica del Norte, S.A. de C.V., posteriormente por escritura nimero 1,719
de fecha 26 de marzo de 1999, ante la fe del Lic. José Luis Farias Montemayor, Titular de la Notaria 120 de Monterrey Nuevo
Leo6n, cambio su denominacion social por AXTEL S.A. DE C.V., asimismo, mediante el instrumento notarial 29,399 de fecha 4 de
diciembre de 2006, ante la fe del Lic. Fernando Méndez Zorrilla, Titular de la Notaria 12 de Monterrey, Nuevo Ledn, cambio su
denominacion social por AXTEL S.A.B. DE C.V,, finalmente mediante escritura publica 10,718 de fecha 15 de enero de 2016,
ante el Lic. José Luis Farias Montemayor Titular de la Notaria 120 de la ciudad de Monterrey Estado de Nuevo Ledn, se fusiona
con la empresa ONEXA, S.A. DE C.V., quedando como denominacién social la de AXTEL S A B DE C V, cuyo objeto social es,
entre otros, SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS
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2.2. EI C. GERMAN ALEJANDRO PANIAGUA AZNAR en su caracter de apoderado legal, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos del mismo lo cual acredita mediante escritura publica
namero 21,897, de fecha 23 de noviembre de 2020, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 130 del Estado de Nuevo
Ledn, Licenciado Carlos Montafio Pedraza, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni
revocado en forma alguna.

2.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en "EL CIDE", en
concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que "EL
PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60
de la"LAASSP".

2.5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional
del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y
de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes AXT940727FP8

2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.8. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AV MUNICH NO. 175 , COLONIA CUAUHTEMOC,
SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON, C.P. 66450

3. De "LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.



Contrato: 2021-A-I-NAC-P-A-38-90M-00002023

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL CIDE" la prestacién del SERVICIO TELEFONICO EN TRONCALES
SIP, PARA EL CIDE, A.C., SEDES SANTA FE CDMX Y REGION CENTRO AGUASCALIENTES , al amparo del procedimiento de
contratacion sefialado en el punto 1.6 de las declaraciones de este instrumento juridico.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato es por la cantidad de $14,500.82 (CATORCE MIL QUINIENTOS PESOS 82/100
M.N.) en moneda nacional antes de impuestos, el monto total minimo del mismo es por la cantidad de $581,896.55 (QUINIENTOS
OCHENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 55/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos y el monto
total maximo del mismo es por la cantidad de $1,163,793.10 (UN MILLON CIENTO SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y TRES PESOS 10/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo "EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO TELEFONICO
EN TRONCALES SIP, PARA EL CIDE, A.C., SEDES SANTA FE CDMX Y REGION CENTRO AGUASCALIENTES

De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se consideraran los montos minimos y maximos a pagar a "EL PROVEEDOR"
en cada ejercicio fiscal.

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto méximo
2021 $116,379.31 $232,758.62
2022 $232,758.62 $465,517.24
2023 $232,758.62 $465,517.24

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG)

"EL CIDE" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" la cantidad sefialada en la clausula segunda de este instrumento juridico, en
moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por "EL CIDE", con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3; a través del Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF).

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcién de los bienes y del CFDI o
factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe o a los bienes facturados, para lo cual es necesario
que el CFDI o factura electrénica que se presente retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose
de los bienes entregados y los precios unitarios; asimismo, debera acompafiarse con la documentacion completa y debidamente
requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que "EL PROVEEDOR?" utilice para la correccién de la documentacion entregada, no se computara para efectos de pago,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la "LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada al area requirente de “EL CIDE” la factura correspondiente, caso con el IVA
desglosado, verificando que su factura cumpla con los requisitos fiscales que establece la legislacion vigente en la materia.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.
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"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de
los bienes o prestacion de los servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato
mencionado en la Declaracion 1.3,

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta de

cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE | . c¢' banco I 2 nombre de "EL
PROVEEDOR", en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:
1.1. Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

1.2. Registro Federal de Contribuyentes;

1.3. Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad federativa;

1.4. Nombre(s) del(los) banco(s); y

1.5. Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no méas de dos meses de antigliedad.

El pago de los bienes entregados o prestacion de los servicios o arrendamiento recibidos, quedara condicionado proporcionalmente
al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de pago en moneda extranjera, indicar la fuente oficial que se tomaréa para llevar a cabo la conversion y la tasa de cambio o
la fecha a considerar para hacerlo.

El pago seréa efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR" proporcione.
Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero, de la "LAASSP".
CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 21/07/2021 y hasta el 31/12/2023 sin perjuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de "EL CIDE" podra ampliarse el suministro de los bienes, prestacion del
servicio o arrendamiento objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes
establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal.
Asimismo, con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", "EL PROVEEDOR" debera entregar las
modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL CIDE", se podra modificar el presente instrumento juridico, la
fecha o el plazo para la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento. En dicho supuesto, se debera formalizar
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas
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imputables a "EL CIDE", no se requerira de la solicitud de "EL PROVEEDOR".

SEXTA. GARANTIAS DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTO Y ANTICIPOS

"EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "EL CIDE", las siguientes garantias:

El otorgamiento de anticipos, debera garantizarse en los términos del articulo 48 de la "LAASSP" y primer parrafo del articulo 81 de
su Reglamento. Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de anticipos se realice de manera
electrénica

La pdliza de garantia de anticipo sera devuelta a "EL PROVEEDOR" una vez que el "EL CIDE" entregue a "EL PROVEEDOR",
autorizacion por escrito de que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato,
para lo cual "EL PROVEEDOR", debera solicitar por escrito a "EL CIDE" una vez concluida la verificaciéon de cumplimiento o
terminacion del contrato la liberacion de la fianza a efecto de que "EL PROVEEDOR" pueda solicitar a la afianzadora la cancelacién
o liberacion de la fianza.

En caso de que "EL CIDE" requiera hacer efectivo un importe parcial de la poéliza de garantia de fianza de anticipo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a presentar a "EL CIDE" otra péliza nueva de fianza o un endoso a la misma, amparando el importe
restante de la obligacion total requerida.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccion |, de la "LAASSP", 85 fraccion Ill, y 103 de su Reglamento; 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas,se otorgard una fianza en favor del CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA
ECONOMICAS, A.C. y de conformidad con las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del
Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las Dependencias y Entidades en los
actos y contratos que celebren, publicadas en el DOF el 08 de septiembre de 2015, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una
garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante
fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. , por un importe equivalente al 10.0% (DIEZ POR CIENTO) del
monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza debera ser entregada a "EL CIDE", a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice de manera electronica.
La fianza deberéa presentarse en el domicilio sefialado en la declaracién 1.9 en la cual debera indicar los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. y sefialar su domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con nimero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexos respectivo), asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacion o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucion afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicién de que la vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;
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7. La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacién de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que "EL CIDE" otorgue el documento en el que se
sefiale la extincidn de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo
de "EL PROVEEDOR", la liquidacion debida; 9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la
indivisibilidad de ésta, por lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la garantia de
cumplimiento;

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

1. "Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de
ejecucion del contrato.

2. "La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para
el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
péliza de fianza requerida.”;

3. "La cancelacién de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa y por escrito de "EL CIDE".";
y 4. "La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta péliza se refiere, ain en el caso de que se
otorgue prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "EL CIDE" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, "EL CIDE" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que
determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion Il de la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la responsabilidad de "EL PROVEEDOR",
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que "EL
CIDE" reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"EL CIDE" dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del
articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
gue permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato,
hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.
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El tramite de liberacion de garantia, se realizard inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de "EL CIDE", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VIl del Reglamento de la
"LAASSP".

Considerando que la entrega de los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento, cuando aplique se haya previsto un plazo
menor a diez dias naturales, se exceptia el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 ultimo
parrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte por ciento del monto
de los bienes entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

1. Entregar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y anexos
respectivos, para el caso de arrendamiento conceder el uso y goce de los bienes, expresando que se encuentran en 6ptimas
condiciones de funcionamiento, mismos que seran instalados y puestos en operacion. 2. Para el caso de arrendamiento correra bajo
su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se genere, hasta el lugar de entrega de los bienes,
asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato.

3. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato respectivos anexos, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tradmites de importacién y pagar los impuestos y
derechos que se generen.

5. Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

6. No difundir a terceros sin autorizacién expresa de "EL CIDE" la informacion que le sea proporcionada, inclusive después de la
rescision o terminacién del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar. 7.
Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la "LAASSP".

NOVENA. OBLIGACIONES DE "EL CIDE”

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento.
3. Extender a "EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico
para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES PRESTACION DE LOS SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO

La entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, serd conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL CIDE” en la convocatoria a la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA No. IA-03890M001-E45-2021.

La entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, se ejecutara en los domicilios sefialados en la convocatoria a
la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-03890M001-E45-2021.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
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El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar para la
adquisicion o arrendamiento de bienes y prestacion de los servicios correspondientes, cuando sean del conocimiento de "EL CIDE"

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS
Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes que ampararian y la cobertura de la pdliza correspondiente;
DECIMA TERCERA. TRANSPORTE

"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte de los bienes objeto del presente contrato, o en su caso los insumos necesarios
para la prestacion del servicio o arrendamiento, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en la convocatoria a la
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-03890M001-E45-2021.

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION.

"EL CIDE" procedera a la devolucion del total de las entregas de los bienes a "EL PROVEEDOR", cuando con posterioridad a la
entrega de los bienes corregidos, se detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. "EL PROVEEDOR" se
obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se generen.

DECIMA QUINTA. CALIDAD

"EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas,
técnicas y equipos adecuados para proporcionar los bienes o la prestacion de los servicios o arrendamiento requeridos, a fin de
garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de "EL CIDE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente
instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

"EL CIDE" no estara obligada a recibir los bienes o aceptacién de los servicios o arrendamiento cuando éstos no cumplan con los
requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CIDE" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones del
presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este
instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacidn y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion
aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los bienes o prestacion de los
servicios o arrendamiento, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de
haberlo conocido "EL CIDE" no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
su parte lleguen a causar a "EL CIDE", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los
bienes entregados o prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la "LAASSP".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS
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Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicién de los bienes o prestacion de los servicios o
arrendamiento, objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a "EL
CIDE".

"EL CIDE" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL CIDE" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar los bienes o prestacion de los servicios o
arrendamiento, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a
nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera
causar a "EL CIDE" o a terceros.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos
de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL CIDE", por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica
obligacion de ésta sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a "EL
PROVEEDOR", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a "EL CIDE" de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que "EL CIDE" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informacion que "EL CIDE" entregue a "EL PROVEEDOR" tendra el caracter de confidencial, por lo que este se
compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccién XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; sin embargo la informacién que proporcione "EL CIDE" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia del
mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos
juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial proporcionada por
"EL CIDE" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial, asi como hacer cumplir a
todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion confidencial, en los términos
de este instrumento.

"EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos a los
autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente
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en ninguna forma o por ningin medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, "EL
PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez
que son propiedad de "EL CIDE".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la
vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre los bienes establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PROVEEDOR" tiene conocimiento en que "EL CIDE" podra
ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la "LAASSP" y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes
de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas
normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacion confidencial, a llevar un control de su personal y
hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su
caso, se obliga a notificar a "EL CIDE" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones
legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "EL CIDE" de cualquier proceso legal.

"EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "EL CIDE" cualquier hecho o circunstancia que en razén de los bienes
prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo del suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento que
realice a "EL CIDE", utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier
persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS BIENES O SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO

"EL CIDE" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al C. CESAR RUBEN
GUTIERREZ TENORIO , en su caracter de COORDINADOR DE SISTEMAS DE COMPUTO O QUIEN EN SU PUESTO SE
DESEMPERNE, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR” las
observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como
deficiencias en la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o de su personal.

Asimismo, "EL CIDE" so6lo aceptara los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento materia del presente contrato y
autorizara el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el
presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

Los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento seran recibidos previa revision del administrador del contrato; la inspeccion
de los bienes consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso
en los anexos respectivos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con
lo establecido en el parrafo anterior, los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, no se tendran por aceptados por parte
de "EL CIDE".

"EL CIDE", a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar los bienes si no
reinen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su Anexo técnico, obligandose "EL PROVEEDOR" en
este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para "EL CIDE"
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VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES

En caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales de forma parcial o
deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus candidatos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta, "EL CIDE” por conducto del administrador del contrato aplicara una deduccién conforme a lo establecido en los
numerales 6 y 15 del ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria a la INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-03890M001-E45-2021.

0.005%

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado. En caso
contrario, “EL CIDE” podr4 iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo podria ocasionar a los intereses del Estado,
representados por “EL CIDE” .

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.
La natificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de "EL CIDE".

Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato, se iniciara el
procedimiento de rescision.

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la
adquisicion de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, "EL CIDE” , por conducto del
administrador del contrato podra aplicar una pena convencional equivalente al 2.0%

conforme a lo establecido en el numeral 14 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria a la INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-03890M001-E45-2021.

Por lo anterior, el pago de la adquisicién o prestacion de los servicios o arrendamiento quedara condicionado, proporcionalmente, al
pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato
es rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato, se iniciara
el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo 54 de la"LAASSP".

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas
cualquiera otra que la "LAASSP" establezca.

Esta pena convencional no descarta que "EL CIDE" en cualquier momento posterior al incumplimiento determine procedente la
rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de "EL
CIDE".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera por
el monto total de las obligaciones garantizadas.
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La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL CIDE" por el atraso en el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La natificacion y calculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del contrato de "EL CIDE".
VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafios y/o perjuicios graves a "EL CIDE", o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracion del
presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funciéon Publica, se podra hacer
acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y
109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

"EL CIDE", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86 segundo parrafo, 95 al
100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o la
rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Ginico patron del personal que ocupe con motivo del suministro objeto de este contrato,
asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
seguridad social. Asimismo, "EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten
en su contra o en contra de "EL CIDE", en relacion con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

"LAS PARTES" convienen en que "EL CIDE" no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral con "EL PROVEEDOR" ni con los
elementos que éste utilice para el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento objeto del presente
contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entenderé relacionado
exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL CIDE" de cualquier
responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo,
si "EL CIDE" tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, "EL PROVEEDOR" se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL CIDE" no tiene nexo laboral alguno con "EL
PROVEEDOR", por lo que éste ultimo libera a "EL CIDE" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que
pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi como
de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacién de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la entrega de los bienes o
prestacion de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO.
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Cuando en la entrega de los bienes o prestacion de los servicios 0 arrendamiento, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL
CIDE" bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender el suministro de los
bienes o la prestacién de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos
por"EL CIDE" .

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "EL CIDE", a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR", cubrira los gastos no
recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

"EL CIDE" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de "EL PROVEEDOR", asi como del
CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite de pago, la fecha de
pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspensién sera fijado por "EL CIDE", a cuyo término en su caso, podrd iniciarse la terminacion anticipada del presente
contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron
dicha suspension.

TRIGESIMA. RESCISION

"EL CIDE" podrda en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a
los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1.Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

2. Siincurre en negligencia en el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento objeto del presente contrato,
sin justificacion para "EL CIDE"; 3. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual;

4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL CIDE"; 5. Si
suspende total o parcialmente y sin causa justificada la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento. del
presente contrato o no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de "EL CIDE"; 6. Si no suministra los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus respectivos
anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

7. Si no proporciona a "EL CIDE" o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y
supervision del suministro de los bienes objeto o prestacion de los servicios o arrendamiento del presente contrato; 8. Si cambia de
nacionalidad e invoca la proteccidn de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de "EL CIDE"; 9. Si es declarado en concurso
mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio;

10. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino
a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;

11. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

12. Si la suma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o de las deducciones
alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este instrumento juridico;

13. Si "EL PROVEEDOR" no suministra los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento objeto de este contrato de acuerdo
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con las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por "EL CIDE" conforme a las clausulas del presente contrato y
Sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta; 14. Si divulga, transfiere o utiliza la informacién
que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de "EL CIDE" en los
términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente instrumento juridico; 15. Si se comprueba la falsedad de
alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del presente contrato;

16. Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL CIDE", durante el suministro de
los bienes, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo; 17. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante
resolucion definitiva de autoridad competente que "EL PROVEEDOR" incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil
0 administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "EL CIDE" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega
de los bienes objeto o prestacion de los servicios del presente contrato; y 18. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de
las obligaciones que se estipulen en el presente contrato o de las disposiciones de la "LAASSP" y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL CIDE" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL CIDE", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PROVEEDOR", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
CIDE" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL CIDE" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes o prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "EL CIDE" de que continda vigente la necesidad de
los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL CIDE" podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL CIDE" elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "EL CIDE" establecera con "EL PROVEEDOR" otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la "LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, "EL CIDE" quedara expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la
"LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "EL CIDE".

"EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "EL CIDE".
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TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

"EL CIDE" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a "EL CIDE", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una
resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, lo que bastara sea
comunicado a "EL PROVEEDOR" con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "EL CIDE" a solicitud escrita de
"EL PROVEEDOR" cubrira los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y
relacionados directamente con el contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion, la propuesta econdmica de "EL
PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de cotizacion respectiva, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de la "LAASSP".

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecuciéon y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracion Puablica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracion de
convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cadigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a
ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Caodigo Civil Federal; la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; al Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones
juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION



“RFC de Personas Fisicas eliminados por ser datos personales, con fundamento en Cap.
lll, Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y Acceso ala
Informacién Publica, Cap. lll Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. lll de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacidn, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas”
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"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y
11.2.

Las facultades de los servidores publicos cominmente se enuncian o describen en la normatividad interna de cada dependencia o
entidad como puede ser, estatuto organico, reglamento interno, manual de organizacién, manual de procedimientos, POBALINES,
entre otros.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "EL CIDE" como "EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

POR:
"EL CIDE"
NOMBRE CARGO R.F.C
SERGIO LOPEZ AYLLON DIRECCION GENERAL O EQUIVALENTE I
) 4 ) COORDINADOR DE SISTEMAS DE
CESAR RUBEN GUTIERREZ TENORIO ) I
COMPUTO
DIMPNA GISELA MORALES GONZALEZ  TITULAR DE UNIDAD O EQUIVALENTE I
DEISY JAZMIN HERRERA ROMERO DIRECCION DE AREA I
POR:
"EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C

AXTELSABDECYV AXT940727FP8


Lilian
Texto tecleado
“RFC de Personas Físicas eliminados por ser datos personales, con fundamento en Cap.
III, Artículo  116  párrafo  tercero  de  la  Ley  General  de  Transparencia  y  Acceso  a la 
Información Pública, Cap. III Artículo 113 fracc. II de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso  a  la  Información  Pública;  y  Cap.  VI,  Trigésimo  Octavo  fracc.  III    de los  
Lineamientos  Generales  en  Materia  de  Clasificación  y  Desclasificación de  la 
Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas”


“RFC de Personas Fisicas y Nameros de Serie, eliminados por ser datos personales, con Contrato: 2021-A-I-NAC-P-A-38-90M-00002023
fundamento en Cap, Ill, Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y
Acceso a lalnformacion Publica, Cap. Il Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. Ill de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas”
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X+KxARy| swt vLvWej 89q5ub/ Ox/ zr pi f KFj +HOP/ PpLnOQg1HbH2p37z73Ldo3pl ka5swsj PWbl OOP702XTazy Tf kSwe CQv DRHUy bGg+z ZLW2Fx +2j PP4B6QCVCc41LX5VF L/ 8JbqZf 8i Ur vx2Kbw7E5z5xRDQ e
5f e GOONRCL3+mihQs ATk OWIN7 YQLa6j i KA+1j pc CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4 Qg EBBAQDAG W MBOGAL Ud J QQWVBQGCCs GAQUEBWVEBggr ByEFBQC DAj ANBgkq
hki GOWOBAQs FAAOCAGEAELF3JMAKYV/ i +Ny 2KEHF bsGT1a30NLi r BRPsk83gl VFMi7Cs Q6r eHAI Z3MDI buXOnWit qy YwU7ynZOpM 5N7F4DJr e8Q48KXe SD3gMyv9C3wnzZ+7mAdJv UdZSoHGnj Zs L AKDHOTv SUML
XpsJgi L6M 6] 4/ xvpi i aKnBwxr 69GCSK+cn8OEISy Fl a0cEqy pM 9pGaHX4i yOW gi JYbWECF YnbHz QchLOZI | TWI 4bl h2t Oai 7Ydl GHK3uZ8Bt Ggi F+i GVxXA3d57Pz YLQWWE/ D GH pozri WANnul Pj 7CT
AAWDN86i u6AzZnDoKo21p0J6083l vp5FSELINFuegmhCkzkXi L+KTXgad Gy CAl r XmumAFBaN4y QTNWZI Tdf t 19Dzubyr cl Pl Kxq7pac XXWAJxGB4nb80VK/ 75duFi s9x| VpzQX86cFDt cNl Xnj z136Uf pPaoKJ4v
t prkupaOVqj 8AMBOLj c5Kxxnl | uxdhP0g80/ zA9XgYC5JINCr GRgdt ocx0t XBl ul qvFl j bNXTCDF7yLOA/ Zgf eJ 1t d5DxoKNI Zf Py Sr Gt hPf Onf DUs +x Fl SMJ4c FUGPEBGh36CW nGhdXShGW/ r F3wY6TxkCl / vuj
edAJTI 30S+XI 1T3Z7TYq25V YTOdgAvVql 9YTZO oTt / RRFBchBf RygqalclLg6g9Y=

Firma:

i JLsHQveQD7ar nYTqi Ak8e5| xSf dFVoX+l CVS4l cTOj i RYj Ri 2QVHnr 5vFyDQOl F1MsngRuau/ GmAz5SJ FW g SP5QOKbBQUf t Rq3j x pwl EXLUx0Cv UDF t WA2K2UyvFgHs VSTnCpot zj xzaEpr al ehuBt JQH RNBV
¢/ yG@ dcj d78S08kA0ZvpN38x QRI/ xaldOnXykf oWA236+0+Epr f 0BLFUL0C8Sr OPWSUeFDhj Rdj 91z \VbKy EVZLhdj keJTI Rl EoRj dult j | uhPr 14N78FygE7ZYVJf ZA6ni 6VUKVIXi UDB7t 0QIXgPMOUQf Fe+W
W 14bVHuaO+hVeFf Hi n7XQ==

Firmante: CESAR RUBEN GUTIERREZ TENORIO NUmero de Seric ENEEEEEEEEEEEENEEEEEEN
RFC. asusEmsEnsEEEEEm Fecha de Firma: 19/08/2021 11:36
Certificado:

M | GATCCBF2gAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDAONDK XM ¢0O0TecwDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWg g Gy MIgwiNg YDVQQRDDCIBLKMuI GRI bCBTZXJ 2aWNpby BkZSBBZGLpbni zdHIhY2nDs24gVHI pYnVOYXJ pYTEVMCOGALUE
Cowrri2Vy dnd j aWBgZGUgQARt aViBpc 3Ry YWRpw7 Nul FRya\W) 1dGFy aWEx CDA2BgNVBAS MLOFk bW uaXNOcnfj acQzbi BkZSBTZW1cr k YWQZGUghGEgSWEh3Jt YWRpw7 NuMRBWHQYJKoZI hvcNAQGKBFhBhY29k
c0Bz YXQuUZ29i LnL4NMSYwJ AYDVQQIDB1Bdi 4gSG k YWnby A3NywgQ9sLi BHAVWWYy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQWMFVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YNRKWFWYDVQQl DBBEaXNOcn Oby BGZWRI ¢ iiFs MRQWEG YDVQRHDAt D
dWF1aHTDgWLv Yz EVVBMGAL UEL RMMUO FUCTC WiNz Ax Tk 4z MVOWMIWYJ Ko ZI hve NAQk CDE5SZXNwb 25z YW s ZTog QURt aVWbpc 3Ry YWNpw7 Nul ENI bnRy YWwgZGUgU2Vydni j aWdzl FRyaW 1dGFyaWdzl GFs| ENvbnRy
aW 1eWudGUwHhc NMIgwMr T z MTUx MTEOWACNM | wMIT z MTTUx MTUOW CB4z EmVIOQGAL UEAX MIQOVTQVI gUl VCRU4AgR1VUSUVSUK Val FRFTk9SSUBXJj AkBgNVBCK THUNFUOFSI FIVQk VOl EdVWEI FUL JFW BURUSP
Ukl PMSYwJ AYDVQQKEX 1DRVNBUI BSVUIFTi BHVWRIRVJ SRVogVEVOT 1JJ Tz ELMAK GALUEBhMCTVgxJz Al Bgkghki GOWOBCQEWGGN c2FyLnd1dd | cnJl ekBj aWRl Lnvkd TEWVBQGALUEL RVNR1 VUQz ¢ 1 MDEX MDEO
MDEb MBK GALUEBRVBRLVUQe ¢ 1 MDEXMERER ROUZALM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQBAM | BCgKCAQEALp/ r Gor Mizml OECE+pc! KBs EqF7RHKpSpXAQ+3VpJgj BIhSXbBU | 7v20Kv5pG 861U2z Vr kby5+
qt JhB4ANgpYFCb7ELuxLKgCdl gl Hsnbl AcvMPZ4t / zBi Rpnivt s5ppx30NUB2XBqvg+Sa5hDA enRW/I | LRNKFVKt ESI Gvzj DVCs6K1i 07s/ Ewf hPl 57WUSAC+6x 1dPXNwa+f 4pdvGehCTaxr RC+i mbmamA3j 1k YCL
YYFg/ 679WQgr h57xCQsnVeC6Tj E02nuOu+7+wndCFgOA7457s AKBPYFUaNEQW7 ToYUnLK3I 81 dwwTZI nJFo3t OkHA7Vnl 03ABdgsuoDs DQ DAQABoO8WT TAMBgNVHRVBAF 8EA] AAMAs GA1Ud DWQEAW D2DARBg! g
hk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVEMAOGCS(GS| b3 DQEBOWUAA4I CAQAGY b5nOXhNEbVEDdVOi KSqw+NitknSI x3MERCIf 8sadcl NOpQOv5r CVBf ny BVUWPt 1gF/ yInT Xp
DvI P4K1U23I F7kDEuwa7Z3| cH8bqWIGdGVZ4PZt LVM kdr Tki oK/ Ukgt +Bxi r f 5WW7ch4qKaXkb6n7ZYkp4i 3qK4i / RC3+EnCL90qt wgnbwl1C4aa2J6akACID) i 5i oW hBoF8xaf spr D/ 0Fg+sQahn4J s HVRS2
GPcnzWent i SRr 6aar Pzzhr OM6smavj i TTWIQNZws 2+Q@2j j +qj y/ ¢ Y4ousR8QTf 8FLsscyUFUI oswt 0a51 SEQeCkT7xs2nmvaGlbhzD3eJPyeyvZs| gwHEeu/ mOTf 2KHHV2/ gPY+EU81kvw3CNBr ALj AH5ce+awl
FsV6r CV04SFqphVx5A36Fqqr x Z1kWCAVW c¢J 9y 3El nJ8wniC2y QWZaBh YOz ZXhwOqp+Ps+ZUyl M6OmX6nJhi | wOEKv0VaJ CBPX79ev5nfn4a5v Uk SnddZn/ +ur EMDCewL Yl 4gAFWn\W2US9YpNhOs TDI mLCH5Pvt
elLyx28t B9l SH2ZRQcepf KvD8I Mp3kKxt Bwf W wdl qLVIR55b6j | T8pn4Cl dr wxBI n845ZG bE36pl p62G0CTINGBLuUl f 4dPVIhvkq3LFv08CeM./ f K5dqhJOTZDD47wd 2SQ==

Firma:

sj i rDIsDvh/ Pl J4C6ar ns QuGOEdQ oFy GKf Dvpj y5r QeS2mnsSj VnGE4qFvI z ORXWNZ3Lyx St | GEXD212+qKe/ NEAve S6RqYbLIJAJAT2qTUFi bKi 6ZGACE nj PPc5¢cW FNenf KKHE j zPaQgT6Ccl WK3MWBRACNf T
apDCAI ESTO1bFwlg/ Zpl yduogAav TUYxZOLesBr 1Bh+c9UEXi JPj Ac6E84pTuut 1KPSgx KAXy HVHpDr i | c VMBYxr wJ hNVBv AcbEQF5BEVZn6eZ9nPkdMOB5TI BG\W7 e+B+W Tgx hGdZPVgOBMKNTj W6 7Dgdxgf g
1pW 80qaNXqOQy6FIWBA4W==

Firmante: DIMPNA GISELA MORALES GONZALEZ Nlmero de Serie: ENEEEEEEEEEEEEEEENEEEE
RFC. ammEEEEEEEEEEEN Fecha de Firma: 20/08/2021 10:57
Certificado:

M | GgTCCBGgAW BAgI UVDAWVDEWMVDAWVDAOMDK z Mz ky MTAWDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAwg g Gy MTgwig YDVQRDDCIBLKMul GRI bCBTZXJ 2aWkpby Bk ZSBBZGLpbni zdHIhY2nDs 24gVHI pYnVOYXJ p YTEV MOOGALUE
Cowrrl2Vydnd j aWBgZGUg QARt aVBpc 3Ry YWRpw7 Nul FRy aW) 1dGFy aWEx CDA2BgNVBAS MLOFK bW uaXNOcnj acQzbi BkZSBTZW1cr k YWQyZGUghGEgSWEmh3Jt YWApw7 NuMRBWHQYJKoZI hvcNAQk BFhBhY29k
c0BzYXQuZ29i Lml4MSYWJ AYDVQQIDB1Bdi 4gSA kYWknby A3NywgQ9sLi BHdW/y ¢ mvy bz EOVAWGAL UEEQAMNVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMRkwFwWYDVQQ DBBEaXNOcni Oby BGZWRI ¢ ns MRQAVEQ YDVQQHDAL D
dWF1aHTDgWLv Yz EVIVBMGAL UEL RMMUO FUOTcWiNz Ax Tk 4z MVOWMIWVYJ Ko ZI hvc NAQk CDE5SZXNwb 25z YW s ZTog QURt aVbpc 3Ry YWNpw7 Nul ENI bnRy YWvgZGUgU2Vydni j aWdzl FRyaW 1dGFyaWdz1 GFs| ENvbnRy
aW 1eW/udGUwHhc NMITgwhv] Ay MIYWODQWCNM | wM Ay MIYwOTI xW CB7z EnMCUGAL UEAX MeREI NUESBI EdJ UOVMQSBNT LI BTEVTI EdPTI pBTEVaMScwd QYDVQQPEX5ESULQTK EgROI TRUXBI E1PUKFVRVMRO90
VKFMRVoxJzAl BgNVBAOTHK R] TVBOQSBHSVNFTEEG TUISQUX FUy BHTO5aQUX FVW EL MAK GATUEBhMCTVgx MDAUBgkghki GOWOBCQEW Wipc2Vs YS5t b3JhbGvz LimdvbnphbGveQGdt YW sLniv b TEWVBQGAL UEL RWN
TU9HRDC 3MDI y OEQNTEbMBK GALUEBRVSTUQHRDC 3MDI y OELER! JOTTAWM | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAVt NEI Ft 8CYVXUyWoUAvy J4sxF/ d3t YS3TE7XbyPs| gxgwXmy VAVGUMDV2s5m
Sj 39r ZFez+nPVi 9x8U4r FH5SVMBgJ4R1X+e5YNBRFqLj uj v1nmpghHS5NN3dTTJ91 +Uquq3+a2l zVDvZt Jz7IXhHNO4AF55206Q Q oCVpRD4bn9A i j HE/ JJOYnXLS] 1r Zwdxql XJOq9s21 J9cxh2pbEl TV3wvl Sm
TO7QXd7v/ WiSpl 0E7] WkooUKTqSuLoEa4YVDW6c POy 3LUAWAY J5F7bSf OKz YnCan9RGarhAgZc +YdCXOM I H5g3BA1Kk YNegl FKf JHhgqJeMHgBT7y YKxo70hQ DAQABoO8WT TAMBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1Ud
DWQEAW D2DARBg! ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAO GCSGGS| b3 DQEBOMUAAG] CAQCez WUy 1 Chx VEANNT1Ykbx4wd 21 X VIVK/ vZ+nRe BHyx5dx 2L WEZI XV8aJlzI

sj uKV/ gBwRyvkok YTHASu2Pi | NYFs5s XwFy EQZPj JI r YzW ej 6 AE6dbCQDOFKL8r | Ja0On0dKz xj ZLOE2Ho7MBIKX+G4eLNmPd5vupuA8Gnof | 2/ DI ¢/ 9+1r APcA+5G AZj k8kvnoo9+/ bj / g240sVo8SPt xuY2f C
aT6c1b6UFNf | ee/ Vt el / | 9WPCLhbCdUc RTxf SsnDJbwd dKwdXI MUMZRNnox| O4/ KZGApZ7L6@agAHgz Fuevh+yLu/ PEr t SQkTXc7hEi j VOQAXgzj hy/ G neERHUbc2PP3wz Fe/ eGHCG nKATEl zBzbO4AB/ / hh9g
UTgvf 7EBU7PNI PkSDt ap7Sj Eqf 66nl r Nz QVZXhUNZOVBQFSA+My | j V3t AeMDEAKr ZdPUnPvgDo4y MRi | EMNGC7pJc B8z My x X7FcLX0ebQaQG8kf XqQ@Zef OnbNw2 KXwB+KuJkaat UYN/ BRYhKxTXi Xqv MAQWrh
Ch+Mb87r 85611 WaNr | KDxbA71nf FI b9XYf 10LRpAbdOkhg TW qOVQZj G9of Pl E7Sj UQOY/ uYhUFMsdP+9/ Yds NYWFChQs 7 YHoaf Fi RoQt XdQFnc POg9Rs HvgpEhy YDQ BNXqi DGHVY 9430k BQ==

Firma:


Lilian
Texto tecleado
“RFC de Personas Físicas y Números de Serie, eliminados por ser datos personales, con
fundamento en Cap, III, Artículo  116  párrafo  tercero  de  la  Ley  General  de  Transparencia  y
Acceso a laInformación Pública, Cap. III Artículo 113 fracc. II de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso  a  la  Información  Pública;  y  Cap.  VI,  Trigésimo  Octavo  fracc.  III    de los  
Lineamientos  Generales  en  Materia  de  Clasificación  y  Desclasificación de  la 
Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas”


“RFC de Personas Fisicas y Numeros de Serie, eliminados por ser datos personales, con
fundamento en Cap, Ill, Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y
Acceso a lainformacién Publica, Cap. Il Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. Ill de los Contrato: 2021-A-1-NAC-P-A-38-90M-00002023
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas”

k/ wCn9+P7nk7Tf Tx UPTJ66DReOf Bi vSHDA88Qx i VI Q r 5f OGTPN3FU2nf x 7HXRSQEVhpnx 5UEr RpaGpqBl i b9AGa3R5TObR) gUOTqH cVYXcHn/ vPgf Mrwh/ ShWt CAWRFI | EQN++0Ji Tt qEt N7XJ8Ft BOGR7 Tva
cgspSzBPxzngKh4PGCZARNXOwoz 6Pvho TCxEAp3F3i 7b7y Qc EcWFo Y55 90BROZ+TS5qgN6LZ+eai qWZZ6i Kf Xvi qSsJI 1a7BwFZglhS| ZqDf Sqe3j +S4TMHe1D31HQHZV7uszz Tt S3WSf UFAWWST+dBI Y7f qQs4
gq+Xa58t rn/ cJj 9ht 6+g9t Q==

Firmante: SERGIO LOPEZ AYLLON NUmero de Serie: ENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
RFC. ammsssEEEEEEEER Fecha de Firma: 24/08/2021 12:08
Certificado:

M | GKDCCBBCgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL NDMWMMITk 3 CDMAMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK I EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1 UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFI JQ VUQVI I TIMyQUWQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FuOy MDAY MDUX NDU4 M RaFwOy NDAy MDUx NDUSVDRaM HENRww
Gg YDVQQDEX NTRVJI HSUBG TE9QRVogQVl MIE9 OVRWAGY YDVQQP ExNTRVJI HSUBG TE9 QRVog Qv MTE9 OVRWWGY YDVQRKEX NTRVJ HSUBG TE9 QRVog QVI MTES OMQs wOQYDVQQGEWI NWDEMVOQGCSAGSI b3DQEJ ARYXYWK

eG\hbnFACcHIVZA neS5uZXQubXgx Fj AUBgNVBCOTDUx PQVMR MDEWVDZ OVz Yx Gz AZBg NVBAUT Ek x PQVV2 NDEWVDZI REZQW/I WMTCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQuCYgEBAKI 4Y104z/ uMDNCBqF6J
r uvFogKNJ2+zdhNI XbZQHBW 34W Y5a/ / KYh4VWEy 8k 78t NaShNJkuPl 1qvXRSJISI WoYuDIPQX oj B+EEAXYS9dU2Sr eLr Gkhr bOQQ45u2kzl 3E21 Jf or TOTRt kqZwHLTakwahChpj R+QxcLMygKheByW.TH oTn
+vOMW CheZj JQLXul pey HUKXZW Oyq707f ub+2Uf uweOSwaY64r Unbd SW Df VWwKb CYUgWInpRNP3c 3t UTgnT X4GSaWiSj 7E+L741 zt St YOc6d/ pJI RMBUXVO8RbT7xVcVhhzaFsq/ ecQQHLe7BM e20r TEf JoQK
n/ 0CAWEAAaNPMVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGAT Ud J QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQeDAj ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAGEAa; i FuddbY/ WHOASP
zxnnf uDdvB7ur Kv3Ql Cdl zB/ x15Y/ 6/ JOK1q9t GalWkn7gbFwi VUr X968E9HLI gGet 9753gsQ j / r M +QeE4LgDusXwr ev/ LOQ nP4r oUKgr xuGRmYgpepl | Z8A/ 40FOQLSr 6W.I dv99FdCSWEWIut BCDKont 21Y
/1 2ei SDOLsnt/ UBQaYBONNRs/ 7vhaqgd/ mvCyl CeXhXLpun+f 6K5n3Zr 9+0+GkTC/ Pcs/ UEHK / xyu3vEr QSVYTEAV13f MFASaESf CMPhENH/ pl GLxaUMDUVdU2J EB25VMOpUHs OLAgu+8CXs ChZdy ggRYQBUOVD
h40RVK1ESd3JTf xJCt bRA9dd6k ANPQEdHbI sdi g/ +E+f nAAxwgsyf heaf AEx2AUNsKpf Bz3/ sz PoOWRFzmJ Uac CW1r UH KuGRUNKAYUk Ug\WjuCnoG7z PNK+AVGY YOt UdhJ902y8hd3yXHnz/ L/ Jyj uT4BXOOWYD
CyVdFOSECGISkEM.Si QH909f j t PDW kc LkLSnOD+Dk LMAOPv/ HSHKDETLVad FwGY3s 54 PBniNmj WB34f U7syWj35x2nZt TZ8Vi GZoJRRwa8t TOI Vr AeLr 3gkgU4vdt +crwg/ 9kmKKYNs Updl +TZMZ+30Lw1SBs08P
3GPg2@P3U2WYpEi uzVaoDRoCbw=

Firma:

ATBSznBhOi WENK2Zgve8nil8i sZzMiTal ZV106qXJOyi | At XmHOg6r TKYf KkvNTj 9f Vsdt EdMishUy Dxqn8Ki zqf AbwTJPyf CVoNhPf zK5gpYn2Nsp2hr 4Psf i 9p1S0yx Ebh4U20+6UGhok| uzl EdFAD LnKSI j yX
YEI | AxQOOEON30OPGCc31LXLFCi T9JsMe9M Kgy Olbt mhniYz7UEdeGgWDz O K/ / Ukez dE23S7JVK/ X ShALMy Bwuz U790owJ FHgpYDdnzt / NDgvZo7QuTG i 8+eS/ Q4uDD1vBPt 2DUnx SARv+j KBJI CZVBKY]j vW-7sPy
LGdQV1IA9Q dgxwWvh6+2Nw==

Firmante: AXTELSABDE CV NUmero de Serie ENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
RFC. auEEEEEEEEEEER Fecha de Firma: 27/08/2021 18:00
Certificado:

M | GZDCCBEy gAw BAgl UVDAWNDEWVDAWNDAOMIA4M ¢ 1M AwDQYJKoZ! hvcNAQEL BQAwgg Gy MTgwiNg YDVQRDDCIBLKMII GRI bCBTZXJ 2aWWkpby Bk ZSBBZGLpbm zdHJIhY2nDs 24gVHIpYnVOYXJ pYTEVMCOGALUE
Cgwmi2Vydn j aWBgZGUg QURt aViEpc 3Ry YWNpw7 Nul FRyaW 1dGRy aVWEx ODA2BgNVBAs MLOFkbW uaXNOcnj acOzbi BkZSBTZWilcni k YWQgZGUgh GEgSWemh3Jt YWINpw7 NuMR8WHQYJKoZI hveNAQkBFhBhY29k
cOBzYXQuZ29i LmiL4MBYwJ AYDVQQ DB1Bdi 4gSA kYWnby A3SNywgQ9sLi BHAWA cmvy bz EOVAWGAL UEEQWFMVDYZz MDAX Cz AJ ByNVBAY TAK 1 YMRKWFWYDVQQ DBBEaXNOCM 0by BGZWR! ¢ s MRQWEG YDVQQHDAL D
dWF1aHTDgWLY Yz EVVBMGAL UEL RMVLUOFUOT CWINz Ax Tk 42 MVOWMIYJ Ko ZI hv ¢ NAGK CDE5 SZXNwh 252 YWI's ZTog QARt aWspc 3Ry YWpw7Nul ENE bnRy YWhgZGUgU2Vy dml j awWdzIl FRyaW 1dGFyawWdzI GFs| ENvbnRy
aW 1eWudGUwHhc NMTgwNTELMIc ONDASWicNM | WNTELMIc ONDQBW CBOj EbMBk GA1UEAX MSQVh URUng Uy BBI El g REUg Qy BWWRs wGQYDVQQExJBWFRFTCBTI EEgQ BERSBDI FYx Gz AZBgNVBAOTEKFYVEVM FMy
QSBCI ERFI EMyVj ELMAKGALUEBhMCTVgxJ TAj Bgkghki GOWOBOQEWFNpz YWs0aWFnbOBheHR! bC5j b20ubXgxJTAj BgNVBCOTHEFYVDK 0MDcy NOZQOCAV | E1BUFMBMIA3NMDUZ TDAX H Ac ByNVBAUTFSAV | E1BUFMB
MIA3NDVI SkNSREWWNDCCASI wDQYJ KoZI hvc NAQEBBQADgg EPADCCAQOCYgERAI r a75L7Kr dj MDp3eSU7 CZdHRLqx CE4gEROp Oz WEs COhDWPE P17d78 TkRLpFDwVE'S Lx MZs kPewA9Pf y UKcsepoOMHRS) Tt O 6om
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“RFC de Personas Físicas y Números de Serie, eliminados por ser datos personales, con
fundamento en Cap, III, Artículo  116  párrafo  tercero  de  la  Ley  General  de  Transparencia  y
Acceso a laInformación Pública, Cap. III Artículo 113 fracc. II de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso  a  la  Información  Pública;  y  Cap.  VI,  Trigésimo  Octavo  fracc.  III    de los  
Lineamientos  Generales  en  Materia  de  Clasificación  y  Desclasificación de  la 
Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas”
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AXTEL, S.A.B. DEC.V.
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. 1A-03890M001-E45-2021

“SERVICIO TELEFONICO EN TRONCALES SIP, PARA EL CIDE, A.C., SEDES SANTA FE CDMX Y REGION CENTRO AGUASCALIENTES”

Ciudad de México, 19 de julio de 2021

Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del CIDE, A.C.
Presente

Yo, German Alejandro Paniagua Aznar, en mi calidad de representante legal de Axtel, S.A.B. de
C.V., manifiesto que se acepta y se da cumplimento a cada una de las caracteristicas técnicas del
servicio solicitado en el documento de Anexo Técnico proporcionado por el CIDE.

Atentamente

e T I

Ge n"n&n'fﬂ.leian'tl ro Paniagua Aznar

Representante Legal
AXTEL, 5.A.B. DE C.V.

Av. Manich No. 175 Col./.Cuauhtémoc
San Nicolas de los Garza, Nuevo Le6n C.P. 66450
R.F.C. AXT940727FP8
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“SERVICIO TELEFONICO EN TRONCALES SIP, PARA EL CIDE, A.C., SEDES SANTA FE CDMX Y REGION CENTRO AGUASCALIENTES”

“PROPUESTA TECNICA”
“SERVICIO TELEFONICO EN TRONCALES SIP, PARA EL
CIDE, A.C. SEDES SANTA FE, CDMX Y REGION CENTRO,
AGUASCALIENTES”".

OBJETO DE CONTRATACION:

Como parte de la mejora continua en una dinamica de innovacién constante, es necesario que el CIDE
cuente con un “Servicio Telefénico en Troncales SIP, para el CIDE, A.C. sedes Santa Fe, CDMX Y
Region Centro, Aguascalientes” con la finalidad de incrementar las funcionalidades de la comunicacién
telefénica, aprovechando esquemas de conexion via Internet y conjuntar esquemas operativos de
colaboracion en linea y que, conviva con un modelo de Telefonia IP, acorde a los nuevos retos y escenarios
globales. Por lo anterior se presenta por parte de “AXTEL” la siguiente propuesta, el cual establece el
alcance y los lineamientos para la prestacion de los servicios del proyecto denominado “Servicio
Telefonico en Troncales SIP, para el CIDE, A.C. sedes Santa Fe, CDMX Y Region Centro,
Aguascalientes” para las sedes del CIDE, Santa Fe Ciudad de México y Region Centro de
Aguascalientes, el cual permitira al CIDE, brindar un servicio para el acceso a llamadas locales nacionales,
de larga distancia internacional, mundial, a celular local nacional y a numeros 800, a las autoridades,
profesores, investigadores, alumnos, personal administrativo; por medio de un servicio confiable, estable
y asi, contribuir a las actividades sustantivas de la instituciébn, como son, la investigacion, ensefianza y
difusién del conocimiento, que considera lo siguiente:

a) Contratar a “AXTEL” como un operador de telefonia que cuenta con infraestructura instalada,
circuitos dedicados y que otorgue el acceso a llamadas telefénicas por medio de Troncales SIP a
los siguientes destinos:

e Local Nacional.

e Larga Distancia internacional.

e Larga Distancia mundial.

e Larga Distancia a nimeros 800.
e Celular local nacional.

b) Las troncales SIP se entregaran en las sedes del CIDE o en el centro de datos que el CIDE
determine, considerando que la solucién con la que cuenta el CIDE es un servicio de Telefonia IP.

c) El servicio tendra una vigencia a partir del dia siguiente de haber concluido con las actividades de
Implementacion descritas el numeral 5.1. del anexo técnico del CIDE o en punto
“CARACTERISTICAS DEL SERVICIO” de esta propuesta técnica y hasta el 31 de diciembre de
2023.

De acuerdo a documento “ACTA DE LA PRIMERA JUNTA ACLARACIONES IA-03890M001-E45-2021.pdf” que hace
referencia a las precisiones y respuestas a las preguntas realizadas por los licitantes participantes de este proceso, el
dia 13 de Julio del 2021. Se hace referencia a la precision 2 de dicho documento:

Precisién 2
Inciso ¢, numeral 3 Objeto de la contratacion del anexo técnico.
Dice: El servicio tendra una vigencia a partir de la fecha de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2023.

Debe decir: El servicio tendra una vigencia a partir del dia siguiente de haber concluido con las actividades
de Implementacion descritas el numeral 5.1. del anexo técnico y hasta el 31 de diciembre de 2023.

Av. Manich No. 175 Col./.Cuauhtémoc
San Nicolas de los Garza, Nuevo Le6n C.P. 66450
R.F.C. AXT940727FP8
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d)

e)

f)

g9)

“SERVICIO TELEFONICO EN TRONCALES SIP, PARA EL CIDE, A.C., SEDES SANTA FE CDMX Y REGION CENTRO AGUASCALIENTES”

axtel

AXTEL, S.A.B.DEC.V.
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.

Todos los gastos que se generen para la instalaciéon del equipamiento y puesta en operacion del
servicio son considerados dentro del costo mensual, por lo que el CIDE no hara pagos adicionales.

El servicio cumplira con las caracteristicas, funcionalidades y niveles de servicio establecidos en la
presente propuesta y sus apartados.

“AXTEL"” cuenta con la infraestructura necesaria y el personal técnico especializado para
garantizar que los servicios de telefonia se proporcionen conforme a lo establecido en el
documento anexo técnico del CIDE y esta expresado el cumplimiento en esta Propuesta Técnica.

“AXTEL" proporcionara un namero telefonico fijo en la Ciudad de México a el CIDE, un nimero
telefénico 800 y una cuenta de correo electronico, con el fin de poder levantar solicitudes y reportes
por fallas en el servicio para su atencién y solucion.

La atencidon a los requerimientos y/o reportes que realice el CIDE para ambas sedes, operard en un
esguema 7x24 (siete dias a la semana, las 24 horas del dia) durante la vigencia del servicio, con el fin de
mantener la operacién de los servicios ofertados, conforme a los niveles de servicio definidos en el punto
descrito con el titulo “NIVELES DE SERVICIO” de esta propuesta técnica.

h) “AXTEL” en su propuesta integra un documento que incluye una matriz de escalacién que contiene
la siguiente informacion: nombre de contacto, niUmero telefonico fijo y correo electrénico, para el
soporte y atencion ante algun retraso en la solucién de solicitudes, incidentes y fallas, con una
cobertura de 7x24 durante la vigencia del servicio. Dicho documento esta referenciado en el
“APENDICE 1"

i) La contratacion sera de tipo abierto, con minimos y maximos durante la vigencia del contrato.

i) “AXTEL” considera para efectos de evaluacién y la propuesta los siguientes promedios de
consumo mensual que se realizaron durante 2019.

SERVICIO DE LLAMADAS A LOS DIFERENTES DESTINOS PROMEDIO DE CONSUMO MENSUAL
DE LLAMADAS

Local 6,000
PROMEDIO DE CONSUMO MENSUAL

SERVICIO DE LLAMADAS A LOS DIFERENTES DESTINOS PIE AN

Larga distancia internacional Canada 20

Larga distancia internacional Estados unidos 200

Larga distancia internacional Centroamérica 20

Larga distancia internacional Sudamérica 30

Larga distancia internacional Europa, Africa, Mediterraneo 30

Larga distancia internacional Asia 40

Larga distancia internacional Resto del mundo 15

Celular local nacional 4,000

Larga distancia 01 800 (entrante) 150

DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS:

“AXTEL” entregara a el CIDE en caso de resultar adjudicado un “ Servicio Telefénico en Troncales SIP,

000003
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“SERVICIO TELEFONICO EN TRONCALES SIP, PARA EL CIDE, A.C., SEDES SANTA FE CDMX Y REGION CENTRO AGUASCALIENTES”

para el CIDE, A.C. sedes Santa Fe, CDMX Y Region Centro, Aguascalientes”, que permita a las sedes
del CIDE, Santa Fe Ciudad de México y Regidn Centro Aguascalientes, tener acceso a llamadas locales
nacionales, de larga distancia internacional, mundial y 01800, asi como a llamadas a celulares locales
nacionales, que tenga la capacidad de convivir con una plataforma de Telefonia IP.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

“AXTEL” entregard el servicio por medio de Troncales SIP, para la transmisién de voz en protocolo SIP
a través de un Router de la Marca CISCO Modelo 2911 con conexion Ethernet y por fibra 6ptica, para
conectar directamente a los equipos de la solucién de Telefonia IP en las sedes del CIDE o en el centro
de datos que el CIDE determine.

“AXTEL” en su servicio integra un equipo router de la marca CISCO con el propoésito de entregar a el
CIDE el servicio de troncales SIP solicitado a través de interfaz ethernet Rj45. Adicional este equipo
ruteador proporciona al servicio la funcionalidad de monitoreo, configuracion y administracion del servicio.

SIF &—— — 3> SIP

0~ &= RedPrivada =l
% T s

Las troncales SIP que proporcionara “AXTEL” en caso de resultar adjudicado seran interconectadas y
configuradas a entera satisfaccion del CIDE para la solucion de Telefonia IP, de la siguiente manera:

a) Para la sede de CIDE Santa fe Ciudad de México, 70 troncales SIP y 200 DID’S con Etiqueta
de serie local (55).

b) Para la sede de CIDE Regién Centro de Aguascalientes, 30 troncales SIP y 30 DID’S con serie
local (449).

c) “AXTEL” considera la nueva marcacion a 10 digitos al llamar desde cualquier sede del CIDE
hacia cualquier nimero nacional, sin importar si es fijo 0 mévil, local o de larga distancia.

d) “AXTEL” en caso de resultar adjudicado considera toda la infraestructura, equipamiento,
partes y accesorios necesarios, asi como también las actividades de instalacion,
mantenimiento, actualizacion y administracion, para proporcionar el servicio telefonico por
medio de troncales SIP, sin costo adicional para el CIDE.

e) El servicio proporcionado por “AXTEL” cuenta con la capacidad de integrar seguridad de
frontera especificos para comunicaciones de voz, lo cual permita alojar las troncales en un
mismo punto y de ahi tendran el acceso ambas sedes hacia la red PSTN.

Av. Manich No. 175 Col./.Cuauhtémoc
San Nicolas de los Garza, Nuevo Le6n C.P. 66450
R.F.C. AXT940727FP8
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RED AXTEL

“AXTEL" cuenta en su infraestructura para el servicio de interconexion hacia la PSTN con dos Centrales
Telefénicas que proporcionan una alta disponibilidad a nivel central en el servicio. Estas centrales cuentan
con equipos de control de borde de sesion los cuales funcionan como equipos de seguridad que delimitan
la red de “AXTEL” con lared PSTN. “AXTEL" garantiza que todo el trafico del servicio de voz, desde la
acometida del CIDE hasta la central telefonica de “ AXTEL”, se transporta por una red de backbone privada
sin que esta sea transportada o se combine I6gicamente con la red Publica o de la red de Internet. A
continuacion se presenta un esquema representativo de alto nivel de la red de voz que utiliza “AXTEL".
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f) “AXTEL” integra en esta propuesta técnica, la carta firmada por el representante legal en la
cual, garantiza que tiene interconexidn con los proveedores de telefonia registrados en el IFT,
para generar y recibir llamadas locales nacionales, de larga distancia internacional, mundial,
celulares y 01800, con los nimeros del CIDE sefialados en la Tabla 1 y 2 del anexo técnico del
CIDE y en esta propuesta técnica. Esta carta se encuentra referenciada en el “APENDICE 2”

Tabla 1. Numeros cabeza de grupo

NUmeros cabeza de grupo Sede DID’'S

55 57 27 98 00 Santa Fe Ciudad de México 57 27 98 00 al 57 27 98 99 (100)

55 50 81 40 00 Santa Fe Ciudad de México 50 81 40 00 al 50 81 40 99 (100)

01 449 99 45 150 Regién Centro Aguascalientes 99 45 150 al 99 45 179 (30)
Tabla 2 Niomeros 01800y directos

Numero Area Desviacién

01800 0212433 Promocion (55) 57 27 98 11

01800 0209850 Economia (55) 50 81 40 02

01800 3272433 DAP (55) 50 81 40 04

01 449 25 14 821 Promocién de Region Centro Aguascalientes Extension 5192

g) “AXTEL” en caso de resultar adjudicado garantiza el acceso a llamadas telefénicas a todos los
destinos descritos en la siguiente tabla.

Tabla 3

SERVICIO

Local Nacional

Av. Manich No. 175 Col./.Cuauhtémoc
San Nicolas de los Garza, Nuevo Le6n C.P. 66450
R.F.C. AXT940727FP8
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Larga distancia internacional Canada

Larga distancia internacional Estados unidos

Larga distancia internacional Centroamérica

Larga distancia internacional Sudamérica

Larga distancia internacional Europa, Africa, Mediterraneo
Larga distancia internacional Asia

Larga distancia internacional Resto del mundo

Celular local nacional

Larga distancia 01 800

h) “AXTEL en caso de resultar adjudicado iniciara la operacién de los servicios Telefénicos por
medio de troncal SIP, en condiciones Gptimas a partir del siguiente dia habil a la notificacién del
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023, para lo cual considerara toda la infraestructura
necesaria para entregar los servicios solicitados y realizar pruebas de conexion por lo menos
diez dias naturales antes del inicio de la prestacion del servicio.

i) “AXTEL” en su servicio cuenta con una herramienta que permita llevar a cabo el monitoreo del
servicio, la cual se describe a continuacion.

j) La herramienta genera los siguientes reportes:

Resumen de llamadas.

Detalles de llamadas.

Llamadas altas.

Resumen de llamadas por region.

Media de llamadas.

Andlisis de la red: muestra la salud de una red o grupo de elementos en la utilizacién y errores

detectados. Permiten verificar el desempefio real e histérico de los elementos o grupos de

elementos.

e Reportes gréficos que muestran el rendimiento de los servicios durante un periodo de tiempo
determinado.

e Tendencia: estos informes permiten analizar el rendimiento de un servicio o conjunto de servicios
basados en parametros especificos e identificar la causa de la degradacién del rendimiento de un
circuito especifico o de una roja.

e Paquetes y Bytes Recibidos.

Paquetes Perdidos y Duplicados.

Latencia.

SMART WEB

“AXTEL” proporcionara un Sistema de Monitoreo via web que permitird obtener reportes de la facturacion
mensual para seis accesos simultaneos con claves distintas:

Reportes por centro de costos.

Reportes por troncal.

Reportes por horario.

Numeros mas marcados.

Troncal méas usada.

Reportes de meses anteriores.

Reportes por lineas que originan las llamadas.

Av. Manich No. 175 Col./.Cuauhtémoc
San Nicolas de los Garza, Nuevo Le6n C.P. 66450
R.F.C. AXT940727FP8
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e Reportes por rangos de fecha y hora.
e Por destino, nacional, internacional, mundial.
¢ Identificacion de los consumos mas altos por linea

Smart Web, es un portal en Internet, que tiene las siguientes caracteristicas generales:

e Mddulo Presentacion de factura

o Facilidad de identificar la factura deseada por cuenta cliente, cuenta de facturacién, fecha
de corte y nimero de factura.

o0 Factura de todos los servicios (voz, datos e internet),

o Formato HTML, que permite la facil navegacion a través de las diferentes secciones de la
factura

o Disponibilidad en linea de la factura de los Gltimos tres meses.

o0 Copia de la factura sin validez oficial. Impresion fiel a la original.

0 Capacidad de impresion de la factura (copia)

e Mddulo de informacion sobre:

o0 Inventario de cuentas cliente y cuentas de facturacién activadas

o0 Inventario de Localidades en donde se prestan los servicios

o0 Inventario de servicios contratados (por cuenta de facturacién o por localidad), con detalles
de numeros, localidades y capacidades segun sea el caso.

o Inventario de cddigos de autorizacion en operacion (para servicio de LD y VNS)

0 Reporte de ejecutivo de ventas que atiende la cuenta, con datos generales.

e Mobdulo de andlisis de trafico facturado de servicios de voz (Local, Larga Distancia, 800, Tarjetas
Telefénicas, Videoconferencia, Redes Virtuales de Voz)
0 Andlisis de trafico en diferentes formas:
= forma tabular,
= gréficas a colores (minutos, llamadas e importes) y
= reportes detallados (mas de 300 diferentes reportes, los reportes detallados de
llamada solamente se generan por BDN)

0 Andlisis de trafico por entidades: Localidades, cuentas de facturacion, centros de costos,
lineas telefénicas, tarjetas telefénicas, grupos de personas, numeros 800, tarjetas
telefénicas, lineas en donde se recibe el trafico de ndmeros 800, ciudades origen,
ciudades destino.

0 Andlisis de trafico por caracteristicas de la llamada: Trafico Nacional, Internacional,
llamadas por operadora, llamadas de 800 desde casetas telefénicas, por zona geografica:
EU, Canada, Sudaméricay el Caribe, Centroamérica, Europa, Asiay Mediterraneo y Resto
del Mundo, etc.

0 Andlisis de trafico por periodos de tiempo: Mensual, semanal, por dia de la semana, por
hora del dia.

o Detalle de llamadas (fecha, hora, ciudades y teléfonos de origen y destino, duracién,
importe de la llamada, precio por minuto, duracién de la llamada

0 Todos los andlisis de trafico incluyen informacién de cantidad de llamadas, minutos,
importes en pesos, descuentos, importes netos, tarifas netas promedio por minuto y
duracién promedio de llamadas

o El usuario tendra la facilidad de hacer filtros por duracion de llamadas, rangos de fechas,
ciclos de facturacion, asi como por cualquiera de los criterios de analisis de trafico por
entidades, caracteristicas de llamadas y periodos de tiempo descritos en los puntos
anteriores. Estos filtros podran ser cruzados y se podra grabar filtros favoritos, segun la
necesidad del usuario.

e Mdbdulo de Seguridad
0 Smart Web cuenta con los mas altos estandares de seguridad de informacion, para efecto
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de que ninguna persona que no esté debidamente autorizada, pueda ver su informacién
Se asignara un "usuario" y "clave de seguridad" a un usuario administrador dentro de la
cuenta del cliente quien sera el responsable de acceso a la pagina y asignar usuarios
internos.

Médulo de Administracion

Cambio de passwords

Asignar usuarios internos, con privilegios para ver informacion en forma parcial en funcion
de cuentas de facturacion, localidades, centros de costos, lineas telefénicas, grupos de
usuarios o personas en particular. (privilegios excluyentes)

Asignar etiquetas a las localidades, para facilitar el andlisis de la informacion.

Asignar etiquetas a los codigos de autorizacion, para llevar el control de qué persona lo
utiliza, asi como para poder hacer analisis de trafico de LD o VNS por persona.

Generar grupos de personas (codigos de autorizacién), para efecto de andlisis y reporteo
de trafico.

Generar centros de costos (grupos de lineas telefénicas), para efecto de analisis y
reporteo de tréafico.

Se anexa imagen de la pantalla de usuario:

Idioma: spanish E| =+ Con

>m%[;t P

raficos Consultar Factura Reportes  Analisis Factura  Administracion de Usuarios Preferencias  Alarmas

Consultar Factura v Trafico

r contactado:@_@ @_@Gracias su solicitud se contestara a la brevedad posible.@_@@_@Sirvanse proporcionar los datos mencionados ¢

El Consultar por Cuenta Cliente 000336854

Seleccione Mes (Maes-YY) : Regresar
Enero-17 v
)| @) | e
Fecha limite de pago Saldo Anterior (%) Pagos (%} Saldo a Pagar {$) Consultar Factura Const
26-JAN-17 46,255.08 20,015.48 32,113.89 =3
...... ZSJAN_W UDDDDDODDE
26-JAN-17 0.00 0.00 0.00 =
26-JAN-17 4,700.26 0.00 75,291.90 B
26-JAN-17 790,90 0.00 12,536.25 =
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/2 ATE&T Administrador - Microsoft Internet Explorer

File Edik View Favorkes Tools  Help

daback -+ & - D @) 4| Dsearch (ilFavartes Fvedia o4 | B S ] - 5] 9
Address [£]

Informacié
Factura

<Predeterminado> -

Agregar a favoritos Eliminar favorite

Opciones a seleccionar Resumen | Grificas [ Reporte |
© [ ATAT Larsa Distancia |=] | - |ﬁ OH = ||| ) ” $ ‘ | r u 20 |
[ cusnta facturacion Z
[ rocacisn Nimera Marcada Minutos
[ centra de costos W13 8% 527773218109
[} Linea Telefénica Cos 5w s2aa22422251
Mo 3% 529848034084
[ srupe de Usuarias
o 13 523335475081
[ cadiges se aurori=s Wos 2% 522285273215
[ cédigos de Cusnta Cos 1 523388375758
[ Tipo de Uamads Wos 0% 14357505280
Do g9 529848034083
[ civdad Destine
Hoa 4% 528888133899
[ mimero Marcado [ pe———
Woa 2% 523143324782
Do 0w 528677125851
Moz v 529333188202
E : Doz 79 18585421762
Selecciones realizadas
Hoz
oz 1527353578278
Moz 0w 522295388973
Doz e szrerastziag
Moz 9% 14357505000 Mirutos
Doz av 527773263950 i
[ Namero Marcado

Adicionalmente “AXTEL” para el monitoreo del estado del enlace y sanidad de la conexién de udltima milla
hacia las sedes del CIDE utiliza herramientas de monitoreo propietaria del desarrollo que se interconecta
con protocolo SNMP hacia el equipo ruteador del servicio, el cual esta integrado a un médulo de monitoreo.

k) La gestoriay gastos que se deriven para llevar a cabo la interconexién, instalacién y puesta en
operacion de los enlaces, servicios de telefonia, troncales SIP y portabilidad de nimeros, ya
sean en las instalaciones del centro de datos o en las sedes del CIDE, lo realizara y correran
por cuenta de “AXTEL” en caso de resultar adjudicado.

SERVICIO DE TELEFONIA

El servicio proporcionado por “AXTEL” en caso de resultar adjudicado consistira en un paquete integral
de telefonia que incluye las troncales SIP necesarias para que los 600 usuarios iniciales de las dos sedes
del CIDE para que tengan acceso a llamadas telefénicas conforme a los siguientes destinos y
considerando el promedio de llamadas y minutos segun corresponda.

En caso de que el CIDE consumira mas de lo establecido en el paquete ofertado, se realizara el cargo al
mes siguiente, considerando las mismas tarifas ofertadas para llamadas y minutos, siendo fijas durante la
vigencia del servicio.

Tabla 4
SERVICIO DE LLAMADAS A LOS DIFERENTES DESTINOS PROMEDIO DE CONSUMO
MENSUAL DE LLAMADAS
Local 6,000
SERVICIO DE LLAMADAS A LOS DIFERENTES DESTINOS PROMEDIO DE CONSUMO MENSUAL
DE MINUTOS
Larga distancia internacional Canada 20

Av. Manich No. 175 Col./.Cuauhtémoc
San Nicolas de los Garza, Nuevo Le6n C.P. 66450
R.F.C. AXT940727FP8
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Larga distancia internacional Estados unidos 200
Larga distancia internacional Centroamérica 20
Larga distancia internacional Sudamérica 30
Larga distancia internacional Europa, Africa, Mediterraneo 30
Larga distancia internacional Asia 40
Larga distancia internacional Resto del mundo 15
Celular local 044 4,000
Celular nacional 045 500
Larga distancia 01 800 (entrante) 150

“AXTEL” en caso de resultar adjudicado considera lo siguiente para la entrega de los servicios:

a) Tres numeros cabeza de grupo, dos para sede Santa Fe Ciudad de México y uno para sede
Regién Centro Aguascalientes, conforme a lo establecido en la tabla 1 del presente anexo
técnico.

b) 230 DID’s, 200 para CIDE Santa FE Ciudad de México y 30 para CIDE Region Centro
Aguascalientes, conforme a las numeraciones establecidas en la tabla 1 del presente anexo
técnico.

c) Todas las llamadas que se originen y terminen dentro del territorio nacional se consideran como
llamada local, es decir, “AXTEL"” no cobrara cargos de larga distancia por llamadas que se
realicen dentro del pais, a cualquier destino nacional (a nimeros fijos y/o méviles), esto en virtud
del articulo 118 de la “Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon”, asi como del
“ACUERDO mediante el cual la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, determinan los derechos minimos que deben incluirse en la carta a que
hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.”
publicado en el DOF con fecha 06 de julio de 2015.

d) “AXTEL” en caso de resultar adjudicado, se obliga a no divulgar por medio de publicaciones,
conferencias, informes o por cualquier otra forma, la informacién y documentacién que obtenga
0 ala que pudiera tener acceso por virtud de los servicios proporcionados al CIDE y objeto de los
Instrumentos juridicos correspondientes.

5.1. Infraestructura

“AXTEL" en caso de resultar adjudicado proporcionara en caso de ser necesario para la entrega de su
servicio y el cumplimiento de los niveles de servicio solicitado, toda la infraestructura necesaria para la
prestacion de los servicios, en las sedes del CIDE o en el centro de datos que designe el CIDE, tal como
torres, antenas, cableado aéreo o subterraneo, canalizaciones, interconexiones de fibra éptica y/o UTP
dentroy fuera del centro de datos, fuentes de energia, sistemas de energia regulada, sistemas de respaldo
de energia, dispositivos y esquemas de proteccion eléctrica, alimentadores, circuitos derivados,
envolventes, sistema de tierra, puesta a tierra, sistemas de proteccion contra descargas atmosféricas,
supresores de transientes, acondicionamiento ambiental, sistemas de fijacién estructural, incluyendo su
instalacién y puesta en marcha. Lo anterior, sin costo adicional para el CIDE.

5.2. Troncales SIP

“AXTEL”" en caso de resultar adjudicado proporcionara el servicio telefonico con acceso a la red telefénica,
dicho servicio se proporcionard a través de troncales SIP considerando los siguientes aspectos:

a) Las troncales ofertadas daran el Servicio de identificacion de llamadas.

b) Para proporcionar el servicio de telefonia “AXTEL” cuenta con un esquema de diversidad en

Av. Manich No. 175 Col./.Cuauhtémoc
San Nicolas de los Garza, Nuevo Le6n C.P. 66450
R.F.C. AXT940727FP8
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centrales telefénicas y medio de acceso, es decir que la central telefonica de acceso que
proporcione el servicio administrado por medio de troncales SIP cuenta con alta disponibilidad,
para lo cual se explica en los siguientes diagramas de conexion:

CORE
BACKBONE 'i_

Lot

= @
pl
X

“AXTEL" cuenta con un core de Backbone a nivel nacional, con diversidad de rutas e infraestructura en
alta disponibilidad, con la cual puede alcanzar una disponibilidad de 99.98% dentro de su core de
backbone. Esto con el fin de transportar el tréfico de voz desde cualquier ciudad con cobertura, de forma
segura, hasta las centrales telefénicas de “AXTEL".

SBC

RD_MEX 1 PERE_ MEX CORE 1 PVolPt_MEX
(1609) (1605 = 2 (160

A — AL
73
-‘ £ Rod Matro Etharmat
Yy

Acometida Enlaces

CT Torre Zafiro

i K i

ROD_MEX 2 PERS_MEX CORE_2 PVoilP?_MEX
7609 (7605 GSR (12410) (T609)

POP AXTEL CT POP MEXICO

CLIENTE

“AXTEL” en su infraestructura de voz cuenta con 2 centrales telefonicas, Torre Zafiro y POP México,
ubicadas en la Ciudad de Mexico y area metropolitana, esto con la finalidad de ofrecer una alta
disponibilidad a nivel central telefénica que en caso de falla catastréfica de una de ella, se desvia el tréfico
de voz de forma automética, hasta la otra central. Todas las rutas hacia las centrales telefnicas en la red
“AXTEL” cuentan con diversidad de rutas para garantizar la disponibilidad del servicio.

c) Las troncales ofertadas son de tecnologia basada en protocolo de internet y mecanismos de
cifrado estandar en las comunicaciones de voz, tanto en la media como en la sefializacién.

d) El servicio que propone “AXTEL” se entrega con numeracion local asignada y administrada por
el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), de conformidad con el Plan de Numeracién y
comprende los servicios de Telefonia Béasica Local y Radiotelefonia Mavil Celular.

e) “AXTEL” anexa en su propuesta técnica el registro ante el IFT de las tarifas vigentes ofertadas
en esta propuesta técnica-economica para el servicio de telefonia. Este documento esta
referenciado en el “APENDICE 3"

f) “AXTEL” considera la portabilidad de los nUmeros cabeza de grupo, los 01800 y DID’s sefialados
en las tablas 1 y 2 del anexo técnico y descritas en esta propuesta técnica.
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g) “AXTEL” en caso de resultar adjudicado realizara los trdmites necesarios para el proceso de
portabilidad de los nimeros que se indican en las tablas 1 y 2, sin cargos extras para el CIDE.

h) “AXTEL” en caso de resultar adjudicado garantiza la confidencialidad de los nimeros ofrecidos,
indicando que solamente seran difundidos aquellos que asi le indique el CIDE.

i) “AXTEL” en caso de resultar adjudicado, restringira el acceso de todas las troncales SIP
proporcionadas, a servicios de entretenimiento y 01 900°s.

j) “AXTEL” en caso de resultar adjudicado es el responsable de coordinar todas las actividades
necesarias para proporcionar en condiciones 6ptimas los servicios telefonicos por medio de
troncales SIP. Estas actividades incluyen la coordinacion con el proveedor del servicio de
telefonia IP del CIDE, con el fin de realizar todo lo necesario para la puesta a punto y liberacion
de los servicios a entregar. Para lo cual “ AXTEL” entregard tres nimeros por medio de troncales
SIP para realizar pruebas y configuraciones antes de realizar la portabilidad.

k) A continuacion se presenta el diagrama donde muestra la infraestructura de la red “AXTEL”
desde la cometida del cliente hasta la salida a la PSTN.

Como punto a destacar de la red de AXTEL, es que todo el trafico de voz se transporta por una red
privada, robusta y en alta disponibilidad hasta llegar a las centrales telefonicas de “AXTEL” en donde
se le da salida al trafico de voz hacia la PSTN.

ArometidaEnlaces

Red Privada AXTEL Red Publica

Controladoras de
Representacion de Topologia del Core hacia las Borde de Sesion
Centrales Telefdnicas (SBC)

T
POP2 sy RO MEX1 PERE MEX CORE 1 PVOIP1_MEX
Acometida Enlaces '}‘C 1609 (7609) GSR (12410) (7609)

> \" \:e -
- - - - _
1, ’Ié 7S ’lc‘ /| Central Telefgn
\le Anilio Red Metro Ethomaot '

C

SIP et y X . Bl = Torre Zafirp
1, sl A1, M g
& BE (s
RD_MEX2 PERS_MEX CORE_2 PVoIP2_MEX 4
7604) (T609) GSR (12410)  (7609) ~

Central Telefanica

‘ POP Méxido

CORE = '
BACKBONE i

Representacion de Alto Nivel del Core de Backbone
con sus principales interconexiones
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) “AXTEL” en caso de resultar adjudicado garantiza una disponibilidad en los servicios >99.98%,
las 24 horas del dia, con el fin de mantener los niveles de trafico en condiciones Optimas de
funcionamiento y eficiencia durante la vigencia del servicio.

m) “AXTEL” en caso de resultar adjudicado entregara dentro de los 10 dias habiles posteriores al
término de la implementacion, en medio impreso y digital en formato PDF la memoria técnica de
las actividades realizadas para proporcionar el servicio, el cual contendra al menos los siguientes
datos:

Configuracion de equipos y enlaces
Resultado de los protocolos de desempefio del servicio.

e Diagrama de interconexién del equipamiento que proporcionara “AXTEL"” para la prestacion del
servicio con los equipos del CIDE.

NIVELES DE SERVICIO

POR DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

“AXTEL" en caso de resultar adjudicado estara garantizando en su servicio una disponibilidad en los
servicios del >99.98 mensual, durante la vigencia del servicio.

En el caso de que esta disponibilidad medida por fallas imputables a “AXTEL” como proveedor del servicio
sea inferior a la convenida, se le aplicara a “ AXTEL” las siguientes deductivas en la facturacién mensual
a favor del CIDE, tomando en cuenta el costo mensual del servicio afectado.

Porcentaje de deduccion sobre el costo
Porcentaje de Disponibilidad (%) mensual mensual del servicio afectado
de 99.98 a 100 0%
de 99.50 a 99.97 3%
de 99.00 a 99.49 5%
de 98.50 a 98.99 9%
de 98.00 a 98.49 14%
de 97.50 a 97.99 18%
de 97.00 a 97.49 25%
de 96.00 a 96.99 50%
menor a 95.99 100%

Av. Manich No. 175 Col./.Cuauhtémoc
San Nicolas de los Garza, Nuevo Le6n C.P. 66450
R.F.C. AXT940727FP8

000013




axtel

AXTEL, S.A.B.DEC.V.
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-03890M001-E45-2021

“SERVICIO TELEFONICO EN TRONCALES SIP, PARA EL CIDE, A.C., SEDES SANTA FE CDMX Y REGION CENTRO AGUASCALIENTES”

POR EL TIEMPO DE RESPUESTA ANTE EL REPORTE DE UN INCIDENTE, FALLA
O SOLICITUD DE CAMBIO

El tiempo de respuesta es considerado desde el momento que el personal de la Mesa de Ayuda de
“AXTEL" recibe la notificacion de la falla, incidente o solicitud de cambio hasta que el supervisor del
proyecto por parte del CIDE tiene una evidencia de que “AXTEL"” se da por enterado, ésta se podra
realizar por cualquier medio de comunicacién establecido entre “AXTEL” y el supervisor del proyecto
asignado por parte del CIDE.

“AXTEL" en caso de resultar adjudicado dispondra de 10 minutos como maximo para notificar que esta
enterado del reporte de falla, incidente o solicitud de cambio.

Si el tiempo de respuesta por parte “AXTEL” excede los minutos establecidos, se le aplicara a “ AXTEL”
por cada 10 minutos subsecuentes de retraso en la notificacion, una deductiva de 0.5% sobre el costo
mensual del servicio.

POR TIEMPO DE SOLUCION DEL INCIDENTE Y/O FALLA REPORTADA TIEMPO DE
SOLUCION

Sera el tiempo necesario que tendra “AXTEL” en caso de resultar adjudicado para restaurar el servicio
después de reportar un incidente y/o falla, medido a partir del minuto 11 de la notificaciéon que se le hizo al
personal de Mesa de Ayuda de “AXTEL".

Para un correcto manejo de las solicitudes es necesario realizar una correcta categorizacion y priorizacion
de los mismos. Asignar correctamente la prioridad permite lidiar secuencialmente con los eventos que se
presenten. La categorizacion y priorizacion se determinaré entre “ AXTEL” en caso de resultar adjudicado
y el administrador del contrato durante el periodo de implementacién del servicio, con el fin de contar con
un catalogo firmado por ambas partes, al inicio del servicio.

La prioridad sera determinada por los siguientes aspectos:
El impacto:
Se refiere a los efectos que tiene un incidente sobre el negocio. Esta definido como:
a) Alto.- Afectacion Total del Servicio y por tanto total al Negocio.
b) Medio.- Afectacion Parcial al Servicio y Negocio
c) Bajo.- Tiene Afectacion parcial al Servicio y tiene afectacion Menor al negocio.
La urgencia:

Se refiere a la necesidad de velocidad para resolver los incidentes. Su grado puede determinado por el
retraso permitido para su solucién:

a) Alta.- Requiere atencion en el menor tiempo posible.
b) Media.- La solucion puede darse dentro de los tiempos estandar.
c) Baja.- No requiere una atencion inmediata, se puede acordar con el cliente.

En la tabla se muestra la asignacién de la prioridad con base al impacto y a la urgencia.

Alto Medio Bajo

Av. Manich No. 175 Col./.Cuauhtémoc
San Nicolas de los Garza, Nuevo Le6n C.P. 66450
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Alta P1 P2 P3
Media P2 P3 P4
Baja P3 P4 P5

“AXTEL" en caso de resultar adjudicado dara cumplimiento con los siguientes tiempos de solucién para
atender la falla o incidente, el tiempo comenzara a contar a partir del minuto 11 de la naotificacion que se
realizé al personal de la Mesa de Ayuda de “AXTEL".

P1 Critica Hasta 20 minutos
P2 Alta Hasta 40 minutos
P3 Media Hasta 90 minutos
P4 Baja Hasta 120 minutos
P5 Planeada --

Las deductivas para la evaluacion del servicio se aplicaran si supera los tiempos de solucion definidos y
de conformidad a la siguiente tabla:

Niveles de Prioridad Descripcion Porcentaje deh%?g%ceﬁiségr\sl%?ge el costo por
P1 Critica 25%
P2 Alta 18%
P3 Media 14%
P4 Baja 9%
P5 Planeada 5%

LUGAR DE ENTREGA

e Parala sede Santa Fe Ciudad de México, los servicios se daran por parte de “AXTEL” en caso
de resultar adjudicado en el domicilio: Carretera México - Toluca No. 3655 Col. Lomas de Santa
Fe, C.P. 01210 Del. Alvaro Obregén, Ciudad de México

e Paralasede Region Centro Aguascalientes, los servicios se daran por parte de “AXTEL” en caso
de resultar adjudicado en el domicilio: Circuito Tecnopolo Norte s/n Col. Hacienda Nueva, CP
20313 Aguascalientes, Ags.

TIEMPOS DE ENTREGA

“AXTEL” en caso de resultar adjudicado, iniciara las actividades para la implementacion de los servicios
al siguiente dia habil a la notificacion del fallo y tendrd& como méaximo 15 dias naturales para la
implementacidn, para que inicie la operacion del servicio.

VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera a partir del siguiente dia habil a la notificacién del fallo y hasta el 31 de

Av. Manich No. 175 Col./.Cuauhtémoc
San Nicolas de los Garza, Nuevo Le6n C.P. 66450
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diciembre de 2023.

VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del servicio sera a partir del dia siguiente de haber concluido con las actividades
implementacién escritas punto “CARACTERISTICAS DEL SERVICIO” de esta propuesta técnica y hasta
el 31 de diciembre de 2023.

TIPO DE CONTRATO:

La contratacion sera de tipo abierto, con minimos y maximos en montos durante la vigencia del contrato
conforme a la siguiente tabla:

julio-diciembre enero-diciembre enero-diciembre Total
2021 2022 2023
Minimo $ 135,000.00 $ 270,000.00 $ 270,000.00 $ 675,000.00
Méaximo $ 270,000.00 $ 540,000.00 $ 540,000.00 $ 1,350,000.00

REQUISITOS PARA CUBRIR POR “AXTEL":

“AXTEL” como parte de su propuesta técnica integra toda la documentacion solicitada en el documento
del CIDE “ANEXO 1-A “METODO DE VALORACION DE PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS POR PUNTOS Y PORCENTAJES” que incluye los rubros “1.Propuesta Técnica /1.1 1.
CAPACIDAD DEL LICITANTE / 1.2 Il. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE / 1.3 Ill.
PROPUESTA DE TRABAJO /1.4 1IV. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS". Estos documentos se integran
en el apartado de Puntos y Porcentajes de esta propuesta técnica.

ENTREGABLES

e “AXTEL” en caso de resultar adjudicado realizard y entregara a el CIDE como parte de su servicio
un reporte mensual dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes durante la vigencia del
contrato, para validacién del administrador y/o supervisor del servicio por parte del CIDE, en el
cual se indiquen por lo menos lo siguiente:

o0 Fechay hora de realizacién de la llamada (dia, mes, afio),

Duracién de llamada en minutos

Numero telefénico de origen de la llamada,

Localidad origen de la llamada,

Localidad destino de la llamada (ciudad, pais),

Numero telefénico del destino,

Importe de la llamada,

Tipo de llamada (local, nacional, internacional o mundial)

Rangos de fecha y hora,

Destino local 044

Destino nacional 045

Consumos mas altos por minuto y por costo.

Reportes graficados por servicio (costos / minutos invertidos)

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O
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0 Reporte estadistico del consumo final, que comprenda el periodo del servicio contratado
con los consumos de los meses anteriores
e “AXTEL" en caso de resultar adjudicado como parte del servicio entregara dentro de los 10 dias
héabiles posteriores al término de la implementacion, en medio impreso y digital en formato PDF la
memoria técnica de las actividades realizadas para proporcionar el servicio, el cual contendra al
menos los siguientes datos:
o Configuracion de equipos y enlaces
0 Resultado de los protocolos de desempefio del servicio.
o Diagrama de interconexion del equipamiento proporcionado por “AXTEL” para la
prestacion del servicio con los equipos del CIDE.

PENAS CONVENCIONALES

Conforme a lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y a lo sefialado en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “AXTEL"” queda obligado a pagar por concepto de pena
convencional, la cantidad equivalente al 2% ( dos por ciento) por dia natural de atraso respecto del valor
del costo mensual de los servicios no entregados, conforme a la fecha limite establecida en el Anexo
Técnico proporcionado por el CIDE y hasta el cumplimiento a entera satisfaccién del CIDE de la obligacion.
Asi mismo, también se deberan considerar dentro de las penas convencionales los siguientes rubros:

CAMBIOS A LOS SERVICIOS EXISTENTES:

Los cambios estandar se llevaran a cabo conforme a la siguiente tabla:

Movimientos, bajas y cambios de configuracion urgentes en el Sistema Central en |4 oras
horario laboral

Movimientos, bajas y cambios de configuracion no urgentes en el Sistema Central >4 Horas
en horario laboral

Las penalizaciones se aplicardn a “AXTEL” en caso de resultar adjudicado si se supera los tiempos de
atencién definidos de conformidad a la siguiente tabla:

Penalizaci6n Porcentaje de
Niveles descuento en renta mensual por
servicio afectado

Movimientos, bajas y cambios de configuracién urgentes 5%

Movimientos, bajas y cambios de configuracién no urgentes 3%

La bonificacion resultante de las penalizaciones sefialadas en los niveles de servicio se calculara sobre la
renta mensual de los servicios que hayan sido afectados y se aplicaran en el ciclo subsiguiente de
facturacion del servicio.

El pago de la penalizacion sera en la caja del CIDE en un horario de 9:30 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00
horas de lunes a viernes.

Dichas penas convencionales no podran exceder del 10% del monto maximo del contrato ya que de llegar
a este limite procederd la rescision del contrato.
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DEDUCCIONES

El CIDE con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién | del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaran a “AXTEL” aquellos
servicios prestados de forma parcial o deficiente y 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios; EL CIDE aplicara a “AXTEL” las deducciones respecto del valor del bien o
servicio que “AXTEL” haya entregado parcial o deficientemente conforme a lo siguiente:

e Disponibilidad Comprometida del Servicio Operando 99.98%

e En el caso de que la disponibilidad medida por fallas reportadas e imputables a “AXTEL” sea
inferior a la convenida, se aplicardn a “AXTEL” en caso de resultar adjudicado las garantias o
descuentos en la facturacién del mes siguiente a favor del CIDE y correspondientes Unicamente a
los servicios afectados segun el registro del reporte de falla correspondiente.

e Sidurante la vigencia del contrato “AXTEL” en caso de resultar adjudicado no cumple con los
tiempos de servicio establecidos para la solucién de incidentes.

e Las deductivas se aplicaran en base a los descrito en el numeral 6 del anexo técnico del CIDE de
la misma manera expresados bajo los mismos niveles en el punto “NIVELES DE SERVICIO” de
esta propuesta técnica.

NORMAS DE CALIDAD O PROCESOS Y CERTIFICACIONES

“AXTEL” anexa dentro de su propuesta técnica, haciendo referencia al documento “APENDICE 4" que
demuestra mediante escrito firmado por el representante legal y en hoja membretada, que cumple como
minimo con las Normas Oficiales Mexicanas o, a falta de estas, las Normas Internacionales o las normas
de referencia, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, que
aplican para los servicios que se describen en el anexo técnico del CIDE:

¢ Norma NOM-184-SCFI-2018, Elementos normativos y obligaciones especificas que deben
observar los proveedores, en este caso “AXTEL", para la comercializacion y/o prestacion de los
servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il 'y 49 fraccion 1l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y el Articulo 103 de su Reglamento y las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del CIDE

a. Si el monto adjudicado, antes de impuestos, no rebasa el monto autorizado para procedimientos
de invitacion a cuando menos tres personas vigente ($308,000.00), “AXTEL"” en caso de resultar
adjudicado garantiza el cumplimiento del contrato o pedido con cheque certificado o de caja a favor
del Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas, A.C. o mediante una péliza de fianza emitida
por la institucion afianzadora autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; por un
monto que equivaldra al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato o pedido, sin incluir el
impuesto al valor agregado, en la que se sefiale como beneficiario al Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas, A.C.; esta garantia serd entregada al CIDE dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del contrato.

b. Si el monto adjudicado, antes de impuestos, rebasa el monto autorizado para procedimientos de
invitacion a cuando menos tres personas vigente ($308,000.00); de conformidad a lo establecido
en el articulo 48 ultimo péarrafo de la LAASSP, la persona “AXTEL” en caso de resultar adjudicado
(PROVEEDOR) a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato y
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para responder en la entrega de los bienes, asi como de cualquier otra responsabilidad, presentara
una poliza de fianza expedida por institucion afianzadora mexicana autorizada en los términos de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato o pedido adjudicado antes de I.V.A., en la que se sefiale como
beneficiario al Centro de Investigacién y Docencia Economicas, A.C, por la vigencia del periodo del
contrato y hasta que el CIDE a través de la Direccidbn de Recursos Materiales y Servicios
Generales, previa solicitud por escrito por parte del titular del area requirente, dé a la persona
“AXTEL" en caso de resultar adjudicado (PROVEEDOR) su autorizacién por escrito para que
proceda a cancelar la pdliza de la fianza correspondiente.

CAUSALES DE RESCISION

Ambas partes convienen en que el CIDE podra en cualquier momento, por causas imputables a “AXTEL",
rescindir administrativamente el presente contrato o pedido, cuando éste Ultimo incumpla con cualquiera
de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de
declaracion o resolucion judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula denominada
Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato o pedido.

Las causas que pueden dar lugar a que el CIDE inicie el procedimiento de rescisién administrativa del
contrato, son las siguientes:

e Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato.

e Unavez agotado el monto limite de aplicacion de deducciones y la causa de la deduccion persista.

e Si“AXTEL" se niega o abstiene de reponer los servicios que el CIDE hubiere considerado como
rechazados o discrepantes.

e Si“AXTEL” suspende injustificadamente la entrega de los servicios.

e Si“AXTEL” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en
cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

e Si “AXTEL"” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato o pedido; o transfiere los derechos de cobro derivados del
contrato, sin contar con el consentimiento del CIDE.

e Si“AXTEL” no da al CIDE o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos necesarios
para la supervision o inspeccién de los servicios o de los bienes.

e Si “AXTEL” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del contrato.

e En general, por el incumplimiento por parte de “AXTEL” a cualquiera de las obligaciones
derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

e Si “AXTEL” en caso de resultar adjudicado incurriera en deductivas en mas de 2 ocasiones
durante la vigencia del contrato.

FORMA DE PAGO Y FACTURACION

FORMA DE PAGO

El primer pago se realizard a “AXTEL” en caso de resultar adjudicado al mes siguiente de iniciada la
prestacion de los servicios, por los dias efectivos de servicio prestado y posteriormente se pagara de
manera mensual a mes devengado, por lo que el CIDE no realizara ningln pago durante la etapa de
implementacion.
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Partiendo de que el precio del servicio sera fijo y de que se trata de un contrato abierto, se pagara a
“AXTEL" cada mes, solo por los consumos realizados.

De acuerdo a documento “ACTA DE LA PRIMERA JUNTA ACLARACIONES IA-03890M001-E45-2021.pdf” que hace
referencia a las precisiones y respuestas a las preguntas realizadas por los licitantes participantes de este proceso, el
dia 13 de Julio del 2021. Se hace referencia a la precision 4 de dicho documento.

Precision 4
19. FORMA DE PAGO Y FACTURACION.

Dice: El primer pago se realizara al mes siguiente de iniciada la presiacion de los servicios, por lo que no se
realizara ningln pago durante la etapa de implementacion.

Partiendo de que el precio del servicio sera fijo y de que se trata de un contrato abierto. se pagara cada mes, sclo
por los consumos realizados.

Debe decir: El primer pago se realizara al mes siguiente de iniciada la prestacion de los servicios, por los dias
efectivos de servicio prestado y posteriormente se pagara de manera mensual 2 mes devengado, por lo que no se
realizara ningn pago durante la etapa de implementacién.

Partiendo de que el precio del servicio sera fijo y de que se trata de un contrato abierto, se pagara cada mes, solo
por los consumos realizados.

Los precios se expresan en moneda nacional, en la propuesta econémica.

La vigencia de la propuesta serd minimo de 30 dias a partir de su presentacion.

El CIDE no otorga anticipos a “AXTEL” en caso de resultar adjudicado.

El pago mensual, lo realizara el CIDE a los 20 dias habiles posteriores de recibir la factura
correspondiente y el reporte mensual, ambos documentos seran validados y aprobados por el
administrador del contrato y/o por el supervisor del contrato designado por el CIDE, mediante Acta
Entrega- Recepcion, la cual sera firmada mensualmente en las instalaciones del CIDE Santa Fe,
Ciudad de México, por un representante de “AXTEL".

FACTURACION

e “AXTEL" en caso de resultar adjudicado entregara dentro de los primeros 5 dias habiles de cada
mes la factura correspondiente al mes anterior en formato digital PDF, la cual contendra en el
concepto de los servicios entregados.

e Lafacturacion de los servicios prestados se hara mensualmente en formato digital PDF, sobre una
base de 24 (veinticuatro) horas del dia, por lo que, para el calculo de los cargos, se considerara a
mes calendario vencido, con fecha de corte al dia Gltimo de cada mes.

e La entrega del detalle de los consumos vy la factura del mes vencido serd a mas tardar dentro de
los primeros 10 dias naturales posteriores al mes devengado. Las facturas deberan contener todos
los requisitos fiscales legales para su pago.

e Los detalles de llamadas de troncales SIP contaran los siguientes datos:

o Nombre del servicio contratado

Numero de contrato o pedido

Numero de factura.

NUmero de cuenta.

Periodo de facturacion,

Fecha y hora de realizacién de la llamada (dia, mes, afo),

Duracion de llamada en minutos

Numero telefénico de origen de la llamada,

Localidad origen de la llamada,

Localidad destino de la llamada (ciudad, pais),

OO0OO0OO0OOOOOO
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o Numero telefénico del destino,
o0 Importe de la llamada,
o0 Tipo de llamada (nacional, internacional o mundial)
e Las llamadas no reconocidas y que no son generadas por el CIDE, se descontaran de la factura
correspondiente del siguiente mes.
e Las aclaraciones y/o modificaciones a los desgloses de las rentas y detalles de la facturacion no
impediran que se continde prestando el servicio

CONSIDERACIONES GENERALES

PLAN DE TRABAJO

Con el fin de coordinar de forma adecuada las actividades previas a la puesta en operacion de los servicios
telefénicos, “AXTEL” como parte de su propuesta técnica anexa un documento de plan de trabajo,
referenciado en el documento “APENDICE 5”, como se describe en la tabla de puntos y porcentajes del
anexo técnico del CIDE, en dicho plan de trabajo se indican las actividades a realizar por “AXTEL” en la
implementacion de los servicios, con duracion en dias y los recursos humanos a utilizar, considerando por
lo menos a un administrador o supervisor del proyecto y un responsable o coordinador técnico como parte
de su equipo de trabajo, los cuales seran los Unicos contactos con el supervisor del proyecto designado
por el CIDE.

El plan de trabajo contiene los siguientes aspectos:

Cronograma de actividades

Configuracion de equipos.

Protocolo de pruebas de desempefio.

Pruebas de funcionalidad.

Puesta en operacién, asi como todas aquellas actividades que se requiera desarrollar por la
naturaleza de los servicios a proporcionar.

e Se agrega al plan de trabajo una descripcidn del plan de contingencia (ruta critica), donde manejan
rutas redundantes y alternas, con el fin de asegurar la operacion del servicio en caso de no concluir
con el proyecto original en los tiempos establecidos

ASISTENCIA TECNICA

“AXTEL”" en caso de resultar adjudicado proporcionard un servicio de asistencia técnica para la atencion
y solucion de solicitudes y reportes por fallas en el servicio.

Para la atencién de solicitudes y/o reportes que realice el CIDE para ambas sedes, “AXTEL” como parte
de su servicio considera como minimo lo siguiente:

e Recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidentes derivado de los:
0 Requerimientos técnicos.
0 Incidentes técnicos.
0 Asuntos relacionados con la facturacion.
0 Asuntos relacionados con la operacioén de los servicios.
e Llevar un registro histérico que permita consultas, generar de reportes y dar seguimiento sobre el
tipo de eventos presentados.
e Los requerimientos y solucién de fallas seran atendidos por medios remotos o asistencia en sitio
y los gastos que se generen por estos motivos seran cubiertos por “AXTEL” en caso de resultar
adjudicado, sin costo adicional para el CIDE.
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e Los reportes tendrdn como minimo lo siguiente:
o Identificador del reporte o nimero de incidente o evento
0 Hora en que se presenta el evento reportado.
0 Hora en que se reporta el problema por parte del CIDE.
o Tiempo de solucion del incidente y restablecimiento del servicio.
o Nombre o nombres y cargo de las personas que atendieron el reporte.
o Nombre de la persona que valido el cierre del reporte por parte del CIDE.
o Descripcidn del problema, mencionando cual fue el motivo y la solucién.

SISTEMA DE MESA DE SERVICIOS

“AXTEL” como parte de servicio de asistencia técnica para el CIDE integra una solucion de Mesa de
Servicios que se detalla a continuacion.

“AXTEL utiliza una herramienta como su sistema de gestién y seguimiento de las actividades derivadas de
la operacién y administracion de los servicios.

A través de esta herramienta (HP Service Manager v9.41) “AXTEL” proporciona un mayor control y
optimizacién en la gestion de reportes, apegados a mantener los niveles requeridos en el servicio y su
cumplimiento apegados al margen de ITIL V3.

URL de acceso:

https://smportal.axtel.mx/sm/ess.do

Mediante este sistema se llevaréa a cabo el control de:
Gestion de Incidentes y Requerimientos

La herramienta cuenta con la funcionalidad de la creacion, notificacion y actualizacion de incidentes y
solicitudes provenientes del servicio proporcionado a el CIDE.

La herramienta permitird llevar a cabo el registro, priorizacién, clasificacién, escalacién y cierre de los
incidentes o solicitudes.

“AXTEL" mediante el sistema de gestion de incidentes y requerimientos, llevara a cabo la creacion de los
incidentes o solicitudes de servicio (Requerimientos), por cada uno de los casos que se presenten
derivados de la operacion de los servicios del CIDE, administrados por “AXTEL".

En relacién con la clasificacion y asignacion de la prioridad del incidente, esta es asignada de manera
automatica por medio de la herramienta, mediante un algoritmo cruzando el impacto y la urgencia, definida
dentro de los niveles acordados del servicio, expresados en el anexo técnico del CIDE y plasmados con
los mismos alcances y niveles de servicio en esta propuesta técnica.

La herramienta informatica de Mesa de Servicios de “AXTEL” cuenta con mddulos que permitiran el trato
de los siguientes aspectos:

Incidentes.

Solicitudes de servicio.
Problemas.

Errores desconocidos.

Eventos de monitoreo.
Solicitudes de cambio.
Acuerdos de niveles de servicio.
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“AXTEL"” como parte de la propuesta técnica y con la finalidad de describir el modelo de operativo de la
asistencia técnica, en donde se detalla el proceso de atencién a requerimientos e incidentes.

MODELO OPERATIVO PARA LA ASISTENCIA TECNICA

Metodologia para la operacién del servicio
Introduccion

“AXTEL” se encuentra complacido de poner a disposicion del “CENTRO DE INVESTIGACION Y
DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.” que en lo sucesivo le llamaremos CIDE, el presente documento cuya
finalidad es el definir el modelo operativo mediante el cual, se llevara a cabo la atencién y administracién
de los servicios a contratar derivado del presente proyecto.

Lo anterior garantizando la continuidad y disponibilidad de sus servicios.

“AXTEL” manifiesta de antemano el interés por mantener el nivel de satisfaccion esperado por el CIDE,
consolidando la relacién cliente-proveedor que hemos estado llevando con ustedes, asi como brindarles
la mejor experiencia y disposicion para el soporte a su operacion, contando con los recursos competitivos
necesarios para cumplir con sus expectativas.

Asi mismo, este modelo permite la flexibilidad a el CIDE de contratar nuevos servicios Administrados sin
necesidad de realizar cambios a los esquemas operativos. Esto permite que para ustedes sea transparente
cualquier tipo de crecimiento en este sentido.

Objetivos
Objetivo general

Proporcionar a el CIDE, las estrategias, modelo de atencion y operacién bajo el cual se brindara soporte,
gestién y administracion de los servicios derivados del presente proyecto, cumpliendo con la alineacién de
procesos y procedimientos acordados y establecidos previamente entre el CIDE-"AXTEL".

Objetivos Especificos

e Definicidn de actores involucrados en el soporte a la operacion.
e Definicién de roles y responsabilidades.
e Definicion de flujos de comunicacién e interaccion mediante el cual se llevara a cabo el
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seguimiento y atencién de sus servicios.
e Identificacion de proceso y procedimientos a los que se mantendréa alineada la operacion.

Alcances

Todos los servicios e infraestructura derivada de la solucién administrada y proporcionada por “AXTEL".
Modelo Operativo

El modelo Operativo que “AXTEL” pone a su disposicién basa su atencion en un enfoque que permite no
solo mejorar los flujos de atencion y comunicacion que manejamos dentro de la operaciéon y los
requerimientos, adicional introduce nuestro enfoque de mejora continua, previniendo el impacto el servicio
de nuestros clientes.

El presente modelo se encuentra basado en el marco de referencia ITIL con el cual cubrimos todos los
aspectos relevantes de nuestra relacion cliente-proveedor, permitiendo ademas tener un control completo
de todas las interacciones que se generan de dicha relacion y buscando mejorar la calidad de los servicios
brindados.

Escalabilidad de Procesos m
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De manera general podemos describir nuestro modelo operativo de la siguiente manera:
Mejora Continua

Flujos de comunicacién e informacién clara y establecida, manteniendo la aplicacién de acciones
correctivas y preventivas, proporcionando recomendaciones necesarias para garantizar la estabilidad y
mejora en el servicio, operacion y satisfaccion del CIDE

Especialistas con experiencia en diversos sistemas y tecnologias.
Alineado a las mejores practicas de ITIL, ISO 27001, 20000 Y 9001.
Descripcién funcional

El presente Modelo Operativo de Atencién estd compuesto de 5 fases que se llevan a cabo de manera
constante durante toda la vida de su contrato.
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Diagndstico y
Solucién

L o - -
e i
‘"" g =

|1
Preparacién

Fase de Preparacion

Durante esta fase del servicio, el area de Operaciones realiza un
acompafiamiento en la entrega del servicio que realizan nuestras areas de

Entrega. Preparacién

Es en esta fase que nos aseguramos de que todas las funcionalidades que ) D =R

usted contratd con nuestra compafiia queden implementadas a su total S Caniraics

satisfaccion, alineadas a los requerimientos previamente establecidos y . Dianteo v Sohiicn

acordados. S Ry
= Capacitacidn

Revision de las funcionalidades de su servicio mediante la ejecucion de las B

= Monitoreo y Gestion Baselining

Pruebas de Integracién necesarias para garantizar que todos y cada uno de los
componentes que componen su servicio estén correctamente configurados
para iniciar su operacion.

Garantizar que toda la informacién de su servicio haya quedado totalmente documentada en nuestros
sistemas institucionales.

Asegurar que los procesos y tareas especificas para proporcionarles el servicio hayan quedado
documentadas y divulgadas a todos los actores (internos y externos), que se involucraran en la prestacion
de sus servicios.

Fase de Monitoreo

Responsable de llevar a cabo la deteccién y notificacion proactiva de todos y cada uno de los eventos de
disrupcion o desviacion a la operacién de los equipos y soluciones a monitorear que se encuentren dentro
del alcance del contrato.

Es a través de esta fase del servicio en que el CIDE sera informado de cualquier evento que se detecte en
nuestras plataformas de monitoreo y que estén relacionados con desviaciones a los atributos contratados.

Una vez analizado el evento detectado y descartado cualquier “Falso Positivo”, el evento sera registrado
como incidente dentro del Sistema de Gestién del Servicio y se le proporcionara a el CIDE el niamero
automatico asignado por el Sistema relacionado a dicho incidente.

Una vez concluida esta fase, se notifica también a los grupos interesados en la fase de Diagndstico y
Solucién para su correcto seguimiento y resolucion.

Fase de Comunicacién y Control

El 4rea de la Mesa de Servicio es responsable de esta fase del servicio con la cual garantizamos una
comunicacion efectiva e inequivoca antes, durante y después de los eventos de desviacion registrados en
nuestro modelo.

Con esto se garantizan los flujos de comunicacién tanto internos como externos, de tal manera que los
diferentes niveles administrativos de nuestra compafiia estén enterados de cada evento de desviacion y
pueda asi proporcionar los recursos necesarios para cubrir cualquier desviacion a sus servicios.

Permite también que las matrices de escalacion que les proporcionamos sean efectivas en el sentido de
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que cada uno de los niveles jerarquicos en “AXTEL” a los que usted decida llamar, de acuerdo con su
matriz de escalacién esté enterado de manera oportuna y pueda darles una respuesta satisfactoria que
incluya las acciones siguientes a realizar.

Esta fase es también responsable de controlar los flujos operativos.

v
Control y Cum:ro.l U
Y. Escalacion
Escalacion 4 ; Ext
Interno (Axtel) S

(cliente)

Comunicacion

. Contacto Ejecutivo
Ejecutiva

Control y Flujo -
operative Cantrol y Flujo
operative

Fase de Diagndstico y Solucidn

Esta fase es llevada durante la vida del proyecto por los grupos de operaciones designados por “AXTEL",
posteriormente descritos, los cuales cuentan con los skills, conocimientos y certificaciones necesarios para
operar los servicios ofrecidos a el CIDE.

Cabe resaltar que este modelo esta preparado para recibir cualquier tipo de requerimiento, basta con que
el CIDE marque el numero 01 800 o el ndmero local asignado previamente por “AXTEL”, una llamada -
una solucion.

Los Datos Requeridos para abrir un reporte son:

e Indicar la indole del requerimiento (administrativo o técnico-operativo)
En caso de ser Administrativo:

e Solo es necesario que nos proporcione una breve descripcion.
En caso de ser un requerimiento Técnico-Operativo:

Autenticar su ldentidad

Tipo de Servicio

Identificador del Servicio

Localidad donde se encuentra la falla o el requerimiento.

Una breve descripcion del impacto de la falla o requerimiento.

Fase de Quality Assurance (Aseguramiento)

En paralelo con la operacion de los servicios, el modelo incluye una organizacion cuya responsabilidad es
llevar a cabo una serie de actividades de tipo preventivo.

A continuacién, se enumeran funciones asignadas a Aseguramiento, las cuales son enunciativas mas no
limitativas:
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5. Motificacion de cambios con

1 Administracion de los niveles de afectacian de servicios.

SErvicio 6. Aseguramiento y

2. Elaboracidn de reportes Post mortem cumplimi§nm de It_is ?LA'S
derivada de fallas criticas presentadas en la 7. Revisar desviacicnes del
operacién contrato y posibles penalizaciones

8. Asegurar el desempefio de los
procesos de gestion con los que se
opera.

9. Evaluar el desempefio de la
plataforma que soportan los
servicios administrados

3 Gestion global de servicios hacia toda
la empresa.

4. Acciones preventivas mediante
analisiz de tendencias, desviaciones de
cumplimiento y vulnerabilidades detectadas
en la infraestructura.

"

10. Ewaluar e informar el comportamiento de los niveles de servicios y
penalizaciones

11,  Meonitorear la dispenibilidad de la infraestructura soportada.

12, Asegurar |z corracta gestion de las actividades operativas.

13.  Asegurar el desempeno y capacidad de la infraestructura

14.  Elaborar reportes y entregables de |os servicios asociados.

Soporte a la Operacién

Debido a la demanda y necesidades planteadas por el CIDE, “AXTEL" proporciona diversos grupos de
trabajo conformados por personal certificado y con altas capacidades, asi como el nivel de experiencia
para proporcionar el soporte, administracién y gestion de la operacion de los servicios contratados, siempre
contemplando los niveles del servicio previamente definidos por el CIDE - “AXTEL”.

El soporte a la Operacion propuesto por “AXTEL” trabajara a través de diversas estrategias que permitan
la atencidn de requerimientos y/o eventos segun la clasificacion de criticidad, sefialada por el CIDE.

“AXTEL", tanto como todo su equipo de trabajo, busca el siempre mantener una operaciéon innovadora y
estable, elevando las expectativas de satisfaccion esperadas por el CIDE de respuesta en tiempos
efectivos.

Partes Involucradas

A continuacién, se presenta la descripcion de los grupos de trabajo mediante los cuales se le brindara el
soporte a el CIDE:

Gestion de Eventos (Monitoreo Estratégico)

Grupo especializado de operadores dedicados en un 7x24x365 al monitoreo de los dispositivos de
infraestructura de red y seguridad involucrados en las soluciones que soportan el proyecto.
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. Su principal objetivo es el mantener un control y estabilidad en los
servicios de nuestros clientes, administrando fallas, asi como el
rendimiento del servicio.

N\
/ Llevaran a cabo la apertura de un incidente de origen proactivo, el

a0 de Eventos cual se encontrara ligado al evento detectado, considerando los

GeS“‘?Q estratégico componentes que por sus caracteristicas cuentan con una solucién
Monito .
1o 7x24x365 de monitoreo.

T Sopore proad e
. yépmgss‘"“ ntos e \nfcrgzj“? Este grupo operativo ejecutard la escalacion de los eventos

ve! impad
. cion de imp:

Determinacion 6@ 1TEL detectados de manera proactiva a los niveles de soporte necesarios
n tiempo . .. . - . .

para regularizar el servicio, asi como la notificacion a las partes

involucradas en la operacion del servicio.

Mesa de Servicio

Grupo operativo asignado para la gestion y administracion de B
incidencias o requerimientos que presentan los usuarios finales de Mesa de sNgr\l;lcm

“ s ini ‘ " Soporte 1er Nive

los servicios aprovisionados y administrados por “AXTEL”. e

01800 dedicado
Retroalimentacion consts_ant_e
Registra, categoriza y prioriza

i i incidentes y requerirnignlos
Actividades por considerar: . Escalabilidad a otros niveles

.

Su objetivo principal es responder de una manera oportuna,
eficiente y con alta calidad a las peticiones de nuestros clientes.

. s =

e Soporte de ler nivel
e Unico punto de contacto
e Canalizacién de reportes a siguientes niveles de soporte para su seguimiento.

Network Operation Center (NOC)

Mesa Operativa encargada de la administracién, rol y operacion de toda la infraestructura de red
administrada y soportada por “AXTEL".

Las principales responsabilidades del NOC, se mapean a continuacion:

e Operacion de 2do nivel infraestructura de red.
e Soporte reactivo y proactivo.
e Servicios de conectividad, telefonia y colaboracion

Gestis, ggc e Control y cambios de configuraciones dentro de las capacidades
ngi . . .
Gestion de proper® y funcionalidades de los mismos.
Sestende Campg . Red
. 10N de Config, ., N . .
eS1i6n de Nivejoy d?’g’;“;fc,a e Escalacion a siguientes niveles para su seguimiento

e Modelo de servicios Administrados alineado a las mejores
précticas de ITIL, ISO 20000, ISO 27001, ISO 9001.

Proveedores

Proveedores internos o externos contemplados para el desarrollo de las diversas soluciones del proyecto.
Politicas de Comunicacion

Lo alcances anteriormente descritos por parte de los involucrados en la operacion y gestion del servicio,
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implican el mapeo de las siguientes politicas a seguir por parte del CIDE-" AXTEL", con la finalidad de dar
cumplimiento a las necesidades operativas y de comunicacion.

El personal involucrado en el presente documento, que su rol y responsabilidad asi lo designe se
comprometera a proporcionar una base de datos que cuente con la informacion del personal previamente
designado como punto(s) de contacto.

Los actores se asegurardn de mantener actualizada la informacion correspondiente al personal que tiene
designado en su matriz de contactos y en caso de efectuar algiin cambio, se deberd realizar la notificacion
a “AXTEL” con las modificaciones correspondientes.

El personal designado como responsable por parte de “AXTEL”, se encargara de llevar a cabo los cambios
y notificaciones, referentes a las actualizaciones realizadas por los diferentes actores involucrados.

El flujo de informacion solo se efectuarse entre personal previamente definido en las matrices y tabla de
escalacion, en caso de requerir la interaccion con alguna area no establecida dentro de la matriz, se
efectuaran las notificaciones a través del personal designado.

Las escalaciones realizadas se haran de acuerdo con los tiempos y personal estipulados en acuerdo con
“AXTEL"-Proveedor y “AXTEL" - el CIDE.

“AXTEL", solo generara reportes de solicitudes efectuadas por parte del personal designado por el CIDE.

Los medios de interaccion para llevar a cabo la apertura y el seguimiento de un reporte seradn Gnicamente
los descritos en este documento.

Los horarios para la interaccion y atencion a el CIDE se realizaran bajo un esquema 7x24x365 centralizado
en sitio “AXTEL” y la asistencia en sitio se proporcionara en acorde a la demanda del servicio.

El CIDE, debera proporcionar una matriz de los contactos autorizados para la generacion y autorizacion
de cierre de incidentes derivados de la operacién de sus servicios administrados.

El CIDE proporcionara una matriz de escalacion de contactos y responsables a fin de coordinar la
restauracion de los servicios.

El personal designado por parte del CIDE proporcionara los datos referidos en el apartado de generacién
de reportes para “AXTEL” con la finalidad de que no se presenten desviaciones en la documentacion del
reporte generado.

Medios de comunicacion

“AXTEL” podra emplear los siguientes medios de comunicacion para llevar a cabo la notificacion e
interaccién con el personal designado por el CIDE:

Correo:

El personal de “AXTEL” contard con las direcciones de correo electronico del personal o distros
designados por el CIDE, para la emision de la informacién concerniente al seguimiento de sus servicios.

Telefénica:

“AXTEL” asignara a el CIDE, un numero 800 para que el personal designado, pueda llamar a la Mesa de
Ayuda/NOC y efectuar reportes y solicitudes que puedan presentarse dentro de la operacion del proyecto.
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MEDIO DETALLE

Correo soporte.estrategicol@axtel.com.mx
Telefénica 800 800-2862-196

Telefénica CDMX 55-8503-5000

Flujo de Comunicacion

El presente diagrama presenta el flujo de comunicacién e integracién que estaremos trabajando con el
CIDE, asi como para aquellos actores que se vean involucrados en la operacion y soporte del presente
proyecto.

FLUJO DE INTERACCION l o
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TRANSICION DEL SERVICIO

Treinta dias naturales previos al término del contrato, “AXTEL” en caso de resultar adjudicado y el CIDE
acordaran el proceso de transicion para el retiro controlado de la infraestructura utilizada para la prestacion
del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operacion y los niveles de servicios requeridos por la
dependencia o entidad en el anexo técnico del CIDE, derivado de lo anterior “AXTEL" esta obligado a:

e Participar en las reuniones que solicite el CIDE, para realizar la transicién con el nuevo licitante
adjudicado al final del contrato.

e Durante este el proceso de transicion “AXTEL” seguira prestando el servicio por un periodo
maximo de 30 dias naturales sin costo para el CIDE a partir de la conclusién del contrato, en el
gque podra ser traducido en la medida de que el nuevo proveedor adjudicado implemente el
servicio.
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e En caso de rescision del contrato del servicio objeto del anexo técnico del CIDE, este no podra
ser suspendido hasta que se asegure la transicion en términos previstos en el parrafo que
antecede.

e Al concluir el periodo de transicion “AXTEL" retirar4 dentro de los 15 dias siguientes naturales su
Infraestructura instalada.

Atentamente

- L o |
——

Germdn Alejandro Paniagua Aznar

Representante Legal
AXTEL, 5.A.B. DE C.V.
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APENDICE 1: MATRIZ DE ESCALACION

Ciudad de México, 19 de julio de 2021

Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del CIDE, A.C.
Presente

Yo, German Alejandro Paniagua Aznar, en mi calidad de representante legal de Axtel, S.A.B. de C.V., manifiesto
que en este documento se describe la Matriz de Escalacion solicitado en el punto “3. OBJETO DE CONTRATACION”
inciso h)” cumpliendo con cada uno de los puntos solicitados en dicho rubro: nombre de contacto, nimero telefénico
fijo y correo electrénico, para el soporte y atencién ante algun retraso en la solucién de solicitudes, incidentes y fallas,
con una cobertura de 7x24 durante la vigencia del servicio.

Atentamente

", —

\———F

German Alejandro Paniagua Aznar

Representante Legal
AXTEL, S.A.B. DE C.V.
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MATRIZ DE ESCALACION

A través de las matrices de escalamiento contamos con la informacion del personal involucrado que se encuentra
disponible para la atencién de cualquier requerimiento las 24 hrs del dia.

Para el proyecto del CIDE, “AXTEL" le proporciona una matriz de escalacion que le permitira solicitar apoyo para la
solucion de sus requerimientos incluso antes de que se venzan los tiempos establecidos como compromiso de solucion.

Esta matriz consta de 4 niveles, los cuales, llevardn a cabo su intervencion para la atencién, seguimiento, resolucion o
retroalimentacion de incidentes o requerimientos, esto mediante un flujo de informacién que sera efectuado con el
personal definido en la matriz.

SOPORTE ESTRATEGICO
GOEIERNO |

ASEGURMIENTO

800-2863 196

soporte estrategicol @axkel com mx

CTS
Tel: 00 0000 0000
@axtel.com.mx

Florencio Martinez Martinez

Tel: B1 8221 3418

Cel. 81 1808 2768
florencio.martinez@axtel.com.mx

lose Javier Velasquez Juarez
Tel: 55 5092 1502
Cel: 553614 1776
Javier velasquez@axtel. com.mx

Luis Burgueiio Portillo
Tel: 555092 3227
Cel: 55 3184 9022
luis. burguena@axtel. com.mx

:
2
:

Basilio De Jesus Loya
Director de Operationes
de Servicio a Clientes
Tel- (81) 8748 6354
Cel. B12 319 4744
bloya@axtel com.mx

Atentamente

o~

M
# e

German Alejandro Paniagua Aznar
Representante Legal
AXTEL, 5.A.B. DE C.V.
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axtel

AXTEL, S.A.B. DEC.V.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.

APENDICE 2
INTERCONEXION CON PROVEEDORES

Ciudad de México, 19 de julio de 2021

Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del CIDE, A.C.

Presente

Yo, German Alejandro Paniagua Aznar, en mi calidad de representante legal de Axtel, S.A.B. de C.V.,
manifiesto que mi representada garantiza que tiene interconexién con los proveedores de telefonia registrados
en el IFT, para generar y recibir llamadas locales nacionales, de larga distancia internacional, mundial,
celulares y 01800, con los numeros del CIDE sefialados en la Tabla 1 y 2 del anexo técnico de la presente

Invitacion.
Tabla 1. Numeros de cabeza de grupo
Numeros Sede DID’S
cabeza de grupo
55572798 00 Santa Fe Ciudad de México 57 2798 00 al 57 27 98 99 (100)
5550 81 40 00 Santa Fe Ciudad de México 50 81 40 00 al 50 81 40 99 (100)
01 449 99 45 150 Regién Centro Aguascalientes 99 45 150 al 99 45 179 (30)

Tabla 2 NUmeros 01800y directos

Numero Area Desviacién
01800 0212433 Promocion (55) 57279811
01800 0209850 Economia (55) 50 81 40 02
01800 3272433 DAP (55) 5081 40 04
014492514821 Promocion de Regidén Centro Aguascalientes Extension 5192

Atentamente

|
—F

German Alejandro Paniagua Aznar

Representante Legal
AXTEL, 5.A.B. DE C.V.

Av. Munich No. 175 Col. Cuauhtémoc
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APENDICE 3
REGISTRO ANTE IFT DE TARIFAS VIGENTES OFERTADAS

Ciudad de México, 19 de julio de 2021

Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del CIDE, A.C.
Presente

Yo, German Alejandro Paniagua Aznar, en mi calidad de representante legal de Axtel, S.A.B. de C.V,,
manifiesto que se presenta el registro ante el IFT de las tarifas vigentes ofertadas en la propuesta técnica-
economica para el servicio de telefonia.

From: appnotifica@ift.org.mx <appnotifica@ift ong. max>

Sent: Sunday, July 18, 2021 10:25 PM

To: Eva Maria Gonzalez Cardenas <eva.gonzalezi@alestra.com. mx=>
Subject: Alta de Tarifa

[ PRECﬁUClﬁN:] Mensaje enviade desde fuera de la organizacion. Verifica su autenticidad; si lo consideras sospechoso jrepdrtalo usando el botdn "Report Message”!

Dift | REC

Ciudad de México a 18 de julio de 2021

AXTELS AB DECV.

Por medio del presente, se le notifica gue su tramite de Registro Electrdnico de Tarifas ha quedado inscrito en el Registro Piblico de Concesiones

Nimero de inscripcion: 411049
Fecha de inscripcion: 18/07/2021
Nombre de la tarifa: CIDE-2021

En la siguiente liga podra consultar el Formato de Informacion Simplificada Formato de Informacion Simplificada

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICC DE TELECOMUNICACIONES

Atentamente

-, —

_ —
Germdn Alejandro Paniagua Aznar

Representante Legal
AXTEL, S.A.B.DEC.V.

Av. Munich No. 175 Col. Cuauhtémoc

000035 San Nicolas de los Garza, Nueyo Leén C.P. 66450
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APENDICE 4
“CUMPLIMIENTO DE NORMAS”

Ciudad de México, 19 de julio de 2021

Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del CIDE, A.C.
Presente

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica No. IA-03890M001-E45-2021

Yo, German Alejandro Paniagua Aznar, manifiesto bajo protesta de decir verdad:

Que mi representada, la empresa AXTEL S.A.B. DE C.V., que para el SERVICIO que oferta cumple como
minimo con las Normas Oficiales Mexicanas o, a falta de estas, las Normas Internacionales o las normas de
referencia, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, que aplican
para los servicios que se describen en el anexo técnico de la presente Invitacion:

e Norma NOM-184-SCFI-2018, Elementos normativos y obligaciones especificas que deben observar
los proveedores para la comercializacion y/o prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando
utilicen una red publica de telecomunicaciones.

Atentamente

N — P
—t
Germén Alejandro Paniagua Aznar

Representante Legal
AXTEL, S.A.B. DE C.V.

Av. Munich No. 175 Col. Cuauhtémoc
000036 San Nicolas de los Garza, Nueyo Leén C.P. 66450
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APENDICE 5: PLAN DE TRABAJO

Ciudad de México, 19 de julio de 2021

Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales del CIDE, A.C.
Presente

Yo, German Alejandro Paniagua Aznar, en mi calidad de representante legal de Axtel, S.A.B. de C.V., manifiesto
gue el documento describe de forma detallada con lo solicitado en el punto “20. CONSIDERACIONES GENERALES
sub rubro 20.1 PLAN DE TRABAJQO” y que cumple con cada uno de los puntos solicitados.

Con el fin de coordinar de forma adecuada las actividades previas a la puesta en operacion de los servicios telefonicos,
“AXTEL"” como parte de su propuesta técnica anexa este documento de plan de trabajo, como se describe en la tabla
de puntos y porcentajes del anexo técnico del CIDE, en dicho plan de trabajo se indican las actividades a realizar por
“AXTEL” en la implementacion de los servicios, con duraciéon en dias y los recursos humanos a utilizar, considerando
por lo menos a un administrador o supervisor del proyecto y un responsable o coordinador técnico como parte de su
equipo de trabajo, los cuales seran los Unicos contactos con el supervisor del proyecto designado por el CIDE.

El plan de trabajo contiene siguientes aspectos:

Cronograma de actividades

Configuracion de equipos.

Protocolo de pruebas de desempefio.

Pruebas de funcionalidad.

Puesta en operacion, asi como todas aquellas actividades que se requiera desarrollar por la naturaleza de los
servicios a proporcionar.

e Se agrega al plan de trabajo una descripcion del plan de contingencia (ruta critica), donde manejan rutas
redundantes y alternas, con el fin de asegurar la operacion del servicio en caso de no concluir con el proyecto
original en los tiempos establecidos

Atentamente

1 —

\—F

Germﬂn'ﬁlej_an'tlro Paniagua Aznar
Representante Legal
AXTEL, 5.A.B. DE C.V.

Av. Munich No. 175 Col. Cuauhtémoc
000037 San Nicolas de los Garza, Nuevo Leén C.P. 66450
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PLAN DE TRABAJO

Metodologia para la implementacion del servicio

“AXTEL” S.A.B. DE C.V. (De aqui en adelante “AXTEL") ha desarrollado el presente documento con plena seguridad
que lo solicitado por el CIDE dicho documento sera explicado y asegurado con la metodologia aqui mostrada, en este
documento se establecen los procesos y procedimientos acordes con los tiempos y formas requeridas para la
implementacion y operacion exitosa del Servicio de la CIDE, esto acorde a lo solicitado en el Anexo Técnico. Este
documento tiene contenido especifico y adicional de los siguientes aspectos:

¢ Metodologia a utilizar para asegurar la exitosa implementacion de los servicios, acorde a lo indicado en el Anexo
Técnico.

e Asegurar que la instalacién de la solucién se concluya en los tiempos establecidos.

e Asegurar que, durante el periodo de instalacion, ningun usuario de la CIDE sufrira de interrupciones en sus
servicios.

e La metodologia incluye las estrategias para garantizar técnicamente que la implementacion del servicio no
afectara su continuidad y la no interrupcidn del mismo para los usuarios finales de CIDE.

e Como parte de la fase de implementacidn se contempla la ejecucién de una etapa de transicion.

e Plan de trabajo de acuerdo a los tiempos de implementacion otorgados por la CIDE en su anexo técnico.

Para el cumplimiento de los puntos antes mencionados, “AXTEL” define de primera instancia los grupos y personas con
puestos estratégicos dentro del “AXTEL” con el fin de asegurar el correcto entendimiento de los roles, responsabilidades
y alcances de cada grupo.

Por tanto, es vital que se delimiten estos roles con la CIDE esta definicién de roles inicia con grupos multidisciplinarios
gue aseguran tener a los elementos y equipos necesarios para garantizar los objetivos especificos definidos.

Oficina de Administracién de Proyectos de “AXTEL”

En “AXTEL” y hacia nuestros clientes, también es conocida como Oficina de Gestién de Proyectos, Oficina de Direccion
de Proyectos, Oficina de Gerencia de Proyectos u Oficina de Gerenciamiento de Proyectos, para efectos de este
documento identificaremos como PMO.

La PMO de “AXTEL"” es el &rea encargada de:

e Asegurar que la implementacion de los servicios prestados por “AXTEL” se cumpla en su totalidad como lo
refiere las bases técnicas de este proceso licitatorio.

e Ladireccién se encuentra centralizada y coordinando proyectos que se encuentran bajo su jurisdiccion.

e Brinda asesora en gestién de proyectos a patrocinadores, consultores de negocio, ejecutivos de servicio,
disefadores, PMs y gestores.

e Implementa las practicas de gestidon de proyectos en el programa

e Contribuir al éxito de los proyectos, a través de un Modelo de Gestién que proporcione control y seguimiento
efectivo a los a cada uno de los proyectos asignados.

e Llevar la administracion y control de los proyectos.

e Ejecutar la aplicacidn de procedimientos, politicas y formatos de la metodologia normativa para la administracion
de proyectos.

e Control de cambios en la organizacion.

Para asegurar que la instalacién concluya en los tiempos marcados por sin afectacion en la operacion se cuenta con un
modelo el cual se representa en la siguiente imagen:
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PMO Project Management Office (Oficina de Administracion de
Proyectos)

Administracion
de Tiempos

Administracion

Capacitacieén de Riesgos

Administracion
Desarrollo de
. de
Herramientas
Presupuesto

Desarrello de

Politicas v Administracidn

Procesos de =
v Documentos
Gestign .
Gestion de
Cambios en el
Programa

“AXTEL" para garantizar que dicha implementacién sea exitosa se considera que modelo de actividades, acciones que
brinden seguridad a la CIDE.

Perfiles de los Recursos
Importancia del proceso de gestién de proyectos

Es poder contar con:

* Mecanismos * Una metodologia * Definiciones de los roles | * Meacanismos para
de priorizacién estandar de planeacion y que participan gestionar la
y seleccion de seguimiento en los proyectos. capacidad
proyectos. 3 los proyectos. vs la demanda

& de recursos.
g |

* Informacion para tomar decisiones | * Desarrollar las competencias * Contar con una herramienta
de asignacion de recursos, de gestion de proyectos para la gestion de proyectos
evitando riesgos en la calidad a lideres y mieambros da equipo. ¥ recursos.

de los entregables causada
por saturacion de los recursos.

0n0
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Roles en Programasy Proyectos

ﬁ Dir. Ejecutivo

Liderde Programa

S |-‘|‘

==

[ PMO
[\)
|
11
Liderde Programa 5
. e Q
| w
E @ - Lll“ 2
2 8|5
& =5
£ @ (&
F Patrocinador [ IJ &
3 deProyecto Iy |«
3 B
Q
[
y
Ih: ‘._J ‘\P Liderde I/]'
i ‘|.| (i | | | Proyecto @
] E E. [}
( 4
@ r ‘ ’\ | pm )
R R S Miembros
de Equipo

Roles en Proyectos y Programas: Ejemplo Programa Clientes

= Responsable de la gestion del provecto ante & lider del proyecto
= Responzable de gjecutar la metodologia sagln el tipo de proyecto (A la medida, esténdar)
PM = Proves informacion relevants z| lider para su toma de decisiones
o Anticipa riesgos v problemas al lider para que tome acciones preventivas v cormectivas
= Plantea alternativas al lider para que tome decisiones

= Ejecuts las actividades en gue es responsable en 2l plan del proyecto
Miembro de = Reporta avances, problemas y riesgos
Equipo = Ejecuta acciones de solucidn de problemas y mitigacion de riesgos
= Produce los entregables del proyecto

= Asigna los recursos de su drea a los proyectos

« Elimina obstaculos relacionados a su drea funcional

«  Asezora sobre temas particulares de su funcidn

= 5Sg mantiene informado del estado del proyecto

= Participa en juntzs de avance bajo demanda

= Responsable de desamrolla v temas laborales de su personal

Jefe Funcional

= Plantea expectativas del proyecto
= Ze mantiens informado del estado del programs/proyecto
Stakeholder = Comunicar mensajes del programa/proyecta 3 sus grupos
= Provee retroalimentacion al programa/proyecto
|= Walida y acepta entregables segun corresponda
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Los servicios de la PMO de “AXTEL”" los podemos resumir en el siguiente diagrama:

Metodologia > 258 S
\ egistro o i e
Q : De Comité de la Organizacion
A Proyectos
, |
L
' ! ooy b
Capacitacion Y
: -4 d e € : =
un > - % 1 VR
3.0 & R 1 e I
SR . Td\ L
Seguimiento Evaluacion Acuerdosy Integracion de -
9 de semanal compromisos documentacion
¢ Alcance
@Y ‘ v
.r — 3 Carpeta estandar
A é . Registro de ) por proyecto.
Evidencia . )Ef Informacién de los /4 * Electronica
De " proyectos oiste o
Entregables Areas A Wc_ Pod
de [ ,
Apoyo w5 4

Cierre de Proyecto Evaluacion General

Esquema del Modelo de Gestién de Proyectos de “AXTEL".

Basado en los requerimientos tan especificos que contiene en este proyecto y sabiendo que el nivel de aseguramiento y
gestion es de alto impacto para la CIDE, “AXTEL"” gestionamos nuestros proyectos estratégicos considerando las

mejores practicas recomendadas por el PMI.

La gestidn de proyectos se compone de un proceso iterativo con 5 fases:
Inicio

Planeacion.

Ejecucion.

Control.

Cierre.

Procesos de
Monitoreo y Control

Procesos de
Planificacién

Entrada de Fase/ Procesos Salida de Fase/
Comienzo de de Inicio Fin de Proyecto
Proyecto

Grafico 3-1. Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos
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‘ Forma de Trabajo General PM

ASIGNACION JUNTA DE ANALISIS DE JUNTA INTERNA
DEPROYECTO /" TRANSFERENCIA PROYECTO DE REVISIGN
FECHA KICK-OFF
/U\NEAC'DN / >COMPROMISD > CLIENTE

IMPLEMENTACION >

/
MONITOREO CONTROL DE . sl
>SEGUIMIENTO > s | T
JUNTA \
TRANSFERENCIAA gﬁ?&% “#EQAN?ELA » S EVALUACION
OPERACIONES

Grupos de Procesos de Gestion de Proyectos

’— Se traslapan e interactian en diferentes formas y complejidades

Son guias para aplicar conccimiento y habilidades

Meonitoring &
Controlling Processes
Planning
Processes

Exit Phase,/
End project

.

*Fuente: PMECOEK Guide — Fifth Edition, Project Management Institute (PhI)

Procedimientos Operativos.

Este grupo de procedimientos establece una forma homologada de trabajo entre la comunidad de PM’s y estan enfocados
en dirigir a los PM’s, sobre las diferentes acciones a realizar para la ejecucion de los proyectos a su cargo.

En esta fase se inician los trabajos de entendimiento y unificacion de la informacién, dejando claros los alcances del
proyecto a los equipos involucrados, mas aun a los PMs, PMOs, grupos de ingreso de Ordenes, preventa, ingenieria,
pero dentro de “AXTEL”, los PMs seran los responsables de garantizar las actividades a presentar en el plan de trabajo
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gue solicita la CIDE diez dias después de la fecha del fallo de la licitacion, con estos procedimientos los equipos unifican
sus tiempos, alinean los esfuerzos individuales y de grupo, para iniciar con un trabajo coordinado y en equipo.

Procedimientos Operativos

Recursos

Control Control

de De
Proveedores Cambios

Materiales y
Tecnolagicos

| PUEDEN PRESENTARSE EN TODAS LAS ETAPAS DEL PROYECTO I

Transferencia \ \ \ \ Término
del Inicio Planeacion Cierre Del

/ Ejecucion

Proyecto Proyecto

Mg i

PROCEDIMIENTOS Control ALO LARGO DE TODO
ACHEAS EL PROYECTO

A" PROCEDIMIENTOS
A OPERATIVOS

Procedimiento de Inicio de Proyecto.

¢ Guia al Gerente, Coordinadores de Proyectos y Project Manager en las acciones a formalizar en el inicio de todo
nuevo proyecto asignado.
e Este procedimiento aplica para todos los nuevos proyectos.

Procedimiento de Planeacion de Proyecto.

e Guia al Gerente y a los Coordinadores de Proyectos en las acciones a realizar para la Planeacion de todo
proyecto
e Este procedimiento aplica para todos los proyectos asignados.

Procedimiento de Ejecucién de Proyecto.

e Guia al Gerente, Coordinadores de Proyectos y Project Manager en las acciones a realizar para la Ejecucién de
todo proyecto.
e Este procedimiento aplica para todos los proyectos asignados.

Procedimiento de Cierre de Proyecto.

e Contribuye al éxito de los proyectos que se desarrollen, a través de una adecuada entrega a Operacién de los
proyectos desarrollados, una vez que son concluidos.

e Este procedimiento aplica para todos los proyectos desarrollados que deban ser cerrados o de aquellos que
cuentan con entregas parciales.
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Procedimientos Tacticos.

Son aquellos procedimientos que se utilizan para formalizar las solicitudes de bienes y/o servicios que tienen que ver
con el proyecto en las cuales es requerida la participacion del resto de las areas internas de “AXTEL”, ademas de que
sirven como base para cumplir la recepcion y entrega formal de los proyectos, asi como para el reporte de los avances
de los mismos durante el tiempo que estan a cargo.

Estos procedimientos se utilizan como fuente de informacion para reportar a instancias superiores y como una posible
base para obtencion de mediciones o indicadores de desempefio de los proyectos.

Procedimientos Tacticos

Procedimientos Operativos:

O1 Inicio de Proyectos.

02 Planeacion de Proyecto.
O3 Ejecucion de Proyecto.
04 Cierre de Proyecto.

Procedimientos Tacticos:

T1 Transferenciade Proyecto.

T2 Proveedores.

T3 Recursos Materialesy Tecnolégicos.
T4 Controlde Avance.

T5 Controlde Cambios

T6 Término de Proyecto.

Estrategia:

E1 Planeacion Estratégicade Proyectos.
E2 Seguimiento con Clientes.

Procedimiento de Transferencia de Proyecto.

Formaliza la transferencia de todo nuevo proyecto que sera llevado bajo la administracion por parte de nuestra
organizacion.

Este procedimiento aplica para todos los nuevos proyectos que hayan sido previamente autorizados y aceptados por el
cliente, al cual se le proporcionaran los servicios adquiridos y seran ejecutados por un Project Manager.

En este procedimiento se aseguran las acciones para prevenir y garantizar las acciones prevista en la preventa, tal como,
la estrategia d emigracién, donde para este proyecto se toman en cuenta las siguientes actividades para logra la que en
la estacion ningun usuario de la CIDE sufrira de interrupciones en sus servicios, tales como:

e Se programaran mesas de trabajo con la CIDE para asegurar la informacion de la red actual, su operacion,
topologias, conectividades, direccionamiento, etc., donde la CIDE, tal como conviene en las bases, proporcionara
la informacién de la red actual a “ AXTEL".

e Derivado de la(s) mesas definidas con el cliente, se aseguran, de acuerdo al tipo de formato de red se planeen.
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Procedimiento de Solicitud de Proveedores.

Contribuye al éxito de los proyectos que se ejecuten por un PM, a través de una adecuada y oportuna requisicion de
Proveedores de Servicios para apoyar las ejecuciones de los proyectos.

Este procedimiento aplica cuando exista el requerimiento de incluir personal y/o servicios especializados para los
proyectos a través de un Proveedor.

Procedimiento de Recursos Materiales y Tecnoldgicos.

Contribuye al éxito de los proyectos que se desarrollen por un PM, a través de una adecuada y oportuna gestion de los
recursos materiales y tecnolégicos que requieran los proyectos durante su ejecucion.

Este procedimiento aplica cuando exista por parte del Coordinador de Proyectos o Project Manager un requerimiento de
asignacion o liberacién de recursos materiales y tecnolégicos autorizados, previa negociacion entre el Project Manager
y Areas de Apoyo, durante cualquier fase del desarrollo del proyecto.

En este procedimiento se garantizar las acciones para prevenir y garantizar las acciones prevista en la preventa, tal
como, la estrategia d emigracion, donde para este proyecto se toman en cuenta las siguientes actividades para logra la
que en la estacion ningun usuario de la CIDE sufrird de interrupciones en sus servicios, tales como:

e Se programaran mesas de trabajo con la CIDE para asegurar la informacion de la red actual, su operacion,
topologias, conectividades, direccionamiento, etc., donde la CIDE, tal como conviene en las bases, proporcionara
la informacién de la red actual a “ AXTEL".

e Se realizara la planeacion de la continuidad mediante:

o Definicién en el manejo de criticidades en procesos y aseguramiento de direccionamiento del trafico.

o0 Realizar acuerdo de operacién con el actual proveedor y garantizar que se pueden intercambiar datos e
informacion de conectividad para cruzar voz, criticos, datos de mejor esfuerzo, asi como de ruteo.

0 Realizar planeacién, contando con un disefio especifico para interconectar las redes de voz y servicio
de ambos proveedores, tomando por lo menos la interconexion de medios de ambos, y asi lograr
transferencia de datos. Cabe mencionar que, para “AXTEL" este punto es vital para que se logre la
continuidad del servicio.

Procedimiento de Control de Avance.
Asegura el seguimiento objetivo y periddico de los proyectos que se desarrollen en la organizacion de servicios.

Este procedimiento tiene como objetivo garantizar que los reportes de avance de cada uno de los proyectos que fueron
asignados sean realizados de forma estandarizada, confirmar que se lleven de acuerdo al programa de trabajo, asi como
verificar que los entregables acordados con el cliente, sean entregados en los tiempos establecidos y que cuenten con
las autorizaciones correspondientes.

También pretende conocer las actividades préximas a iniciar e identificar aquellas actividades que presentan atraso, con
el objeto de determinar las causas y asi establecer las acciones a seguir para concluirlas con el menor atraso requerido.

Este procedimiento aplica para todos los proyectos desarrollados.
Procedimiento de Control de Cambios.

Contribuye al éxito de los proyectos que se desarrollen, a través de una adecuada y oportuna notificacién de cambios en
los proyectos, los cuales tengan afectacion, principalmente, en factores de Alcance, Costo y Tiempo.
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Este procedimiento aplica cuando exista alguna modificacion por parte de cualquiera de los involucrados en el proyecto
Cliente, Project Manager, Proveedor, Area de Apoyo que genere una situacién que tenga afectacion directa en el Alcance,
Tiempo y/o Costo de los proyectos.

Procedimiento de Término de Proyecto.

Contribuye al éxito de los proyectos que se desarrollen, a través de una adecuada entrega de los proyectos a su cargo,
una vez que son concluidos.

Este procedimiento aplica para todos los proyectos desarrollados que llegan a su término, en cualquiera de las formas
gque pueda ocurrir: término de acuerdo al periodo establecido, término de fase o cancelacion en cualquier fase del
proyecto.

A continuacién se presenta el Plan de Trabajo:

“AXTEL” en su plan de trabajo hace mencién del equipo de trabajo que estara cargo de las actividades para la
implementacién del servicio, dichos recursos humanos estan bajo la supervisién del administrador del proyecto y
coordinador técnico que fungiran como Unicos puntos de contacto para el supervisor del proyecto designado por el CIDE.

Administrador del Proyecto o Supervisor
Funciones:

Supervision del proyecto de implementacion.

Punto de contacto Unico para la CIDE en esta etapa

Coordinar las tareas entre las areas involucradas para la implementacion tanto de “AXTEL” como del CIDE.
Mantener actualizado a el CIDE de todos los avances.

Garantizar que se cumplan todas las tareas y actividades en los tiempos acordados

Solicitar y coordinar las ventanas de mantenimiento requeridas para el servicio de implementacion.
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Enedina S5anchez Flores

EF

Contact

Coordinador Técnico

Funciones:

e Supervision y coordinacién de las actividades técnicas para la implementacion.

¢ Mantener actualizado de los avances técnicos del proyecto implementacién tanto al administrador del proyecto
como del CIDE.

¢ Punto de contacto técnico para la CIDE en esta etapa
e Garantizar que se cumplan todas las tareas y actividades técnicas en los tiempos acordados

Flavio Javier Reynoso Diaz

Contact

=
o

S I

“CORREO, TELEFONO y FOTO eliminados por ser datos personales, con fundamento en Cap.
IIl, Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y Acceso ala
Informacién Publica, Cap. Il Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. Il de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacidn, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas”
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Id[Modo[Task Name [Duracién ‘Cﬂ'ﬂzn{u [Fin Predecesoras | Normbres de los recursas
de 2 |_-a, = 013502 o8 3021 ‘na x
s NP PE PR s TP b5 TP P RTPS irs  PIEAPA EA P A by da P
1 |#  "SERVICIO TELEFONICO EN TRONCALES SIP, PARA EL CIDE, A.C. SEDES SANTA 12 dias mar 20/07/21  mié 04/08/21
FE, COMX ¥ REGION CENTRO, AGUASCALIENTES”
2 oo 12 dias mar 20/07/21  mié 04/08/21 [
3 FALLO 1diz mar 20/07/21  mar 20/07/21 ELEIDE EL CIDE
4 PRESENTACION DE KICKOFF 1dis mié 21/07/21 i 21/07/21 3 e Aotel
5 FIRMA DEL CONTRATO! 11 dias. mié 21/07/21  mié 04/08/21 3 Al ELODE Axtel EL CIDE
6w PLANEACION/EIECUCION 10 diaxs jue22/07/21  mié 04/08/21 [
T 1-CIDE SANTA FE CIUDAD DE MEXICO 10 dias jue22/07/21  mié 04/08/21 r
B CIDEL_70 TRONCALES SIP _200 DID'S CON ETIQUETA DE SERIE LOCAL 10 dis jue22/07/21  mié04/08/21 T
155,
s CRONDGRAMA DE ACTIVIDADES 1dia jue22/07/21  jueazonn n Axtel_Fomaeeto Abvarads Sl + Axtel Fernando Alvarado Sillas.
0 PROGRAMACION DE LA DEMANDA [PROGRAMACION Y 2dias vie 23/07/21  lun 26/07/21 ] el Mara Cuesas Wi T Auctel Maria Cuevas Mares
LEVANTAMIENTO DE SITE SURVEY, VALIDACION DE CAPACIDAD)
e ACCESO DIRECTO (CONSTRUCCION DEL ACCESO, ADECUACIONES, 4 dias mar 27/07/21  vie 30/07/21 i) Pl g +fuxtal Flavio Reynoso Diaz, Axtel Aldemar Gerardo Suirez Morales
LOGISTICA DE MATERIALES INTERNOS, PERMISOS i el Ao Bararce Sl
GUBERMAMENTALES, PAUEBAS DE TRANSPORTE )
2 CONFIGURACICN DE EQUIPCS 1dis lun 02/08/21 lun 02/08/21 u [r e — Axtel Havio Reynoso Diaz Axtel Aldemar Gerardo Suirer Morales
Dias At At Garards Sadia
Morales
[ = PROTOCOLO DE PRUEBAS DE DESEMPERQ ¥ PRUEBAS OE 1dis mar 03/08/21  mar 03/08/21 I3 Aatel_osh Martines Goeaikiaz s Axtel José Martinez Gonzilez
FUNCIONAUDAD
., RESERVA DE VENTANA PARA ACTIVACION DELSERVICIO Odias mar 03/08/21  mar 03/08/21 ) Aatel_osh Martines Goeaikiaz & 0308
15 [, PUESTA EN OPERACION 1 dia mié D408/ mik 04/08/21 1 Antel_Jouk Martines Geasies T Axtel José Martinez Gonzilez
6 PLAN DE CONTINGENCIA (CONSTRUCCION DEL ACCESC ALTERND, 3 dizs hun D2/0B/21 ik 04/08/21 u Pl g Axtel Flavio Reynoso Diaz Axtel Aldemar Gerardo Suirez Morales
ADECUACONES, LOGISTICA DE MATERIALES INTERNOS, FERMISOS Dl Arsel_Midwmar Gararde Sedrat
GUBERMAMENTALES, PAUIERAS DE TRANSPORTE, PRUEBAS
INTERNAS Y ACTIVACION DEL SERVICID)
7 2.-CIDE REGION CENTRO DE AGUASCALIENTES 10 dias jue22/07/21  mié04/08/21 [
5 CIDE2_30 TRONCALES SIP _ 30 DID'S CON SERIE LOCAL (449). 10 dias jue22/07/21  mié04/08/21 r
19 CRONDGRAMA DE ACTIVIDADES. 1dis jue22OTL jue 22/07/21 4 Asd_Fomasesc Abvarads Sl Tm Axtel Fernando Alvarado Sillas.
20 PROGRAMACION DE LA DEMANDA [PROGRAMACION Y 2dias vie 23/07/21  lun 26/07/21 ] el Mara Cuesas Wi [ £ Axctel Maria Cuevas Mafes
LEVANTAMIENTO DE SITE SURVEY, VALIDACION DE CAPACIDAD)
21 ACCESO DIRECTO (CONSTRUCCION DEL ACCESO, ADECUACIONES, 4 dizs mar 27/07f21  vie 30/07/21 10 Makad_Fimia Rerpmosn - Hoctel Diaz Axtel Aldemar Gerardo Suérez Morales
LOGISTICA DE MATERIALES INTERNGS, PERMISOS s el e s Sedoet
GUBERMAMENTALES, PAUERAS DE TRANSPORTE )
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22 [ CONFIGURACION DE EQUIPOS Ldia lun 02/08/21  lun 02/0B/21 1 T [m 1 Flavio Reynoso Diaz, Axtel Aldemar Gerardo Suirez Morales
Morales
[2 = PROTOCOLO DE PRUEBAS DE DESEMPERC Y PRUEBAS DE FUNCIONA 1 dia mar 03/08/21  mar 03/08/21 12 Autel_josd Martines Gomles Acxctel José Martinez Gonzilez
[ 24 RESERVA DE VENTANA PARA ACTIVACION DEL SERVICIO 1 dia mié 04/08/21  mié D4/08/21 1 Al ok Martine: Gosadie: Autel José Martinez Gonzlez
FEE S PUESTA EN OPERACION 1dia mié 04/08/21  mié D4/08/21 1 Autel o Marines Gonsfles uctel José Martinez Gonzilez

26 PLAN DE CONTINGENCIA (CONSTRUCCION DEL ACCESO ALTERNO, 3 dias lun 02/08/21  mié D4/08/21 1 Huctel Aldemar Gerardo Sudrez Morales Axctel Flavio Reynoso Diaz
ADECUADIONES, LOGISTICA DE MATERIALES INTERNDS, PERMISOS
GUBERNAMENTALES, PRUEBAS DE TRANSPORTE, PRUEBAS

INTERMAS ¥ ACTIVACION DEL SERVICO}

27 [ Monitoreoy control 10 dias jue22/07/21  mid 04/08/21 r
[ = REUNION DE SEGUIMIENTO 1 Ldis je22/07/21  jue22/07/21 Al FLOIDE
[0 = REUNION DE SEGUIMIENTO 2 Ldia jue28/07/21  jue28/07/11 AadELODE Axctel EL CIDE
R REUNION DE SEGUIMIENTO 3 1dis mie04/08/21  mié D&/0G/21 AauELO0E Autel EL CIDE
31 CIERRE 0.13 diag mig 04/08/21  mié 04/08/21 "
32 ACTAS DE ACEPTACION DE SERVICIO Lhr mig04/08/21 i€ 04/08/21 A £LOIDE . Atel EL CIDE
[33 MEMORIAS TECNICAS (10 dias Hitbiles despues de finalizar la Qi mig04/08/21  mié D4/08/21 Al » Ddro8

implementacidn)

4708

*

34 ACTA DE FIN DE PROYECTO 0 dias mié 04/08/21  mié D4/08/21 2 Aael ELODE

Plan de Contingencia

“AXTEL” en su plan de contingencia considera los siguientes pasos:

1. De acuerdo a los resultados y/o de los avances de las actividades de los ID 11 y/o 21 “Acceso Directo”. Se
determinara la activacion del plan de contingencia.

2. Elplan de contingencia incluye la implementacién de un medio de acceso alterno en menor tiempo, este acceso
sera temporal en lo que se termina el acceso principal.

3. La habilitacién de este enlace alterno, implican las tareas de construccién de acceso, configuracion, pruebas y
activacion del servicio.

4. Una vez finalizado la ruta principal se migraran los servicios a este enlace, esto siendo un evento controlado,
con una ventana de mantenimiento autorizada por el CIDE.

Atentamente
|
o __“__T__:_::-_ |T,_

German Alejandro Paniagua Aznar

Representante Legal
AXTEL, S.A.B. DE C.V.
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ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

“SERVICIO TELEFONICO EN TRONCALES SIP, PARA EL CIDE, A.C. SEDES SANTA
FE, CDMX Y REGION CENTRO, AGUASCALIENTES”

Ciudad de México, 19 de julio de 2021
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica No. IA-03890M001-E45-2021

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DEL CIDE, A.C.

PRESENTE
2021
Partida | Descripcién del Servicio Telefénico y Meses Precio Importe
Promedio de consumo mensual (A) mensual total
(B) C=(A*B)
- 70 Troncales SIP para Ciudad de México $14.500.82 $87,004.91
1 - 30 Troncales SIP para Aguascalientes 6

- 200 DID’s para Ciudad de México

- 30 DID’s para Aguascalientes

- 6000 llamadas locales nacionales

- 4000 minutos a telefonia movil

- 400 minutos de larga distancia

internacional y mundial

a Canada, Estados unidos, Centroamérica,

Sudamérica,

Europa, Africa, Mediterraneo, Asia y Resto

del mundo

- Larga distancia 800
SUBTOTAL $87,004.91
I.V.A. $13,920.79
TOTAL $100,925.70
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2022
Partida Descripcion del Servicio Telefénico y Meses Precio Importe
Promedio de consumo mensual (A) mensual total
(B) C= (A*B)
- 70 Troncales SIP para Ciudad de México $14,500.82 $174,009.82
1 - 30 Troncales SIP para Aguascalientes 12
- 200 DID’s para Ciudad de México
- 30 DID’s para Aguascalientes
- 6000 llamadas locales nacionales
- 4000 minutos a telefonia movil
- 400 minutos de larga distancia internacional y
mundial
a Canada, Estados unidos, Centroamérica,
Sudamérica,
Europa, Africa, Mediterraneo, Asia y Resto del
mundo
- Larga distancia 800
SUBTOTAL $174,009.82
I.V.A. $27,841.57
TOTAL $201,851.39
2023
Partida Descripcion del Servicio Telefénico y Meses Precio Importe
Promedio de consumo mensual (A) mensual total
(B) C= (A*B)
- 70 Troncales SIP para Ciudad de México $14,500.82 $174,009.82
1 - 30 Troncales SIP para Aguascalientes 12
- 200 DID’s para Ciudad de México
- 30 DID’s para Aguascalientes
- 6000 llamadas locales nacionales
- 4000 minutos a telefonia movil
- 400 minutos de larga distancia internacional y
mundial
a Canada, Estados unidos, Centroamérica,
Sudamérica,
Europa, Africa, Mediterraneo, Asia y Resto del
mundo
- Larga distancia 800
SUBTOTAL $174,009.82
L.V.A. $27,841.57
TOTAL $201,851.39
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IMPORTE TOTAL 2021, 2022 Y 2023: $504, 628.48 (Quinientos cuatro mil seiscientos veintiocho 48/100 MN)
Incluye IVA.

e Paralos efectos de cotizacion de los servicios, se desglosa el precio unitario del servicio considerando cada uno
de los conceptos, tomando en cuenta que, las cantidades descritas en la tabla son el consumo promedio mensual
de las dos sedes que se realizaron durante el 2019 y podran variar durante la vigencia del servicio conforme a
las necesidades del CIDE y asi mismo, considerar como minimo y maximo los montos especificados en el
numeral 11 del Anexo Técnico. (SM Evento Tarifa $0.15, Celular Minutos $0.30, Larga distancia internacional
minuto $1.56, 800 Nacional minuto $0.15, tarifas antes de IVA).

e AXTEL SAB DE CV oferta el 100% de los conceptos y cantidades que integran la partida.

e Los precios son en Moneda Nacional.

e Los precios son fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacién de los
servicios ofertados a satisfaccion del CIDE.
Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacion total de los servicios.
La propuesta econdmica estara vigente dentro del procedimiento de invitacién y hasta su conclusion.

e Dentro de los precios ofertados, se considera los gastos que se generen para la instalacion
configuracion y puesta en marcha de los servicios.

e En caso de que el CIDE requiera utilizar servicios adicionales de telefonia local distintos a los solicitados,
Estos seran proporcionados por el licitante adjudicado, tomando en consideracion la tarifa
correspondiente al plan tarifario ofertado

Atentamente

N ) Y
—A
German Alejandro Paniagua Aznar
Representante Legal
AXTEL, 5.A.B. DE C.V.

Av. Munich No. 175 Col. Cuauhtémoc
000003 San Nicolas de los Garza, Nueyo Leén C.P. 66450

R.F.C. AXT940727FP8
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AXTEL, S.A.B. DEC.V.
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-03890M001-E45-2021

“SERVICIO TELEFONICO EN TRONCALES SIP, PARA EL CIDE, A.C., SEDES SANTA FE CDMX Y REGION CENTRO AGUASCALIENTES”

REGISTRO ANTE IFT DE TARIFAS VIGENTES OFERTADAS

Ciudad de México, 19 de julio de 2021

Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del CIDE, A.C.
Presente

Yo, German Alejandro Paniagua Aznar, en mi calidad de representante legal de Axtel, S.A.B. de C.V,,
manifiesto que se presenta el registro ante el IFT de las tarifas vigentes ofertadas en la propuesta técnica-
economica para el servicio de telefonia.

From: appnotifica@ift.org.mx <appnotifica@ift ong. max>

Sent: Sunday, July 18, 2021 10:25 PM

To: Eva Maria Gonzalez Cardenas <eva.gonzalezi@alestra.com. mx=>
Subject: Alta de Tarifa

[ PRECﬁUClﬁN:] Mensaje enviade desde fuera de la organizacion. Verifica su autenticidad; si lo consideras sospechoso jrepdrtalo usando el botdn "Report Message”!

Dift | REC

Ciudad de México a 18 de julio de 2021

AXTELS AB DECV.

Por medio del presente, se le notifica gue su tramite de Registro Electrdnico de Tarifas ha quedado inscrito en el Registro Piblico de Concesiones

Nimero de inscripcion: 411049
Fecha de inscripcion: 18/07/2021
Nombre de la tarifa: CIDE-2021

En la siguiente liga podra consultar el Formato de Informacion Simplificada Formato de Informacion Simplificada

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICC DE TELECOMUNICACIONES

Atentamente

-, —

_ —
Germdn Alejandro Paniagua Aznar

Representante Legal
AXTEL, S.A.B.DEC.V.

Av. Munich No. 175 Col. Cuauhtémoc

000004 San Nicolas de los Garza, Nueyo Leén C.P. 66450
R.F.C. AXT940727FP8
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