CARATULA DE ESPECIFICACIONES

CIDE

Area

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Documento(s):

DRMSG/SRM/C-030/2025, DRMSG/SRM/C-031/2025, DRMSG/SRM/C-032/2025,
DRMSG/SRM/C-034/2025, DRMSG/SRM/C-035/2025, DRMSG/SRM/C-036/2025,
DRMSG/SRM/C-038/2025; DRMSG/SRM/C-039/2025, DRMSG/SRM/C-040/2025,
DRMSG/SRM/C-042/2025,  DRMSG/SRM/C-043/2025,  DRMSG/SRM/C-044/2025,
DRMSG/SRM/C-046/2025,  DRMSG/SRM/C-047/2025, DRMSG/SRM/C-048/2025,  DRMSG/SRM/C-049 /2025,
DRMSG/SRM/C-050/2025, DRMSG/SRM/C-051/2025, DRMSG/SRM/C-052/2025, DRMSG/SRM/C-053/2025,
DRMSG/SRM/C-054/2025 y DRMSG/SRM/C-055/2025, Formalizados y comprendidos en el Segundo Trimesire
del 2025.

DRMSG/SRM/C-033/2025,
DRMSG/SRM/C-037/2025,
DRMSG/SRM/C-041/2025,
DRMSG/SRM/C-045/2025,

Clasificacién:

Confidencial

Parte(s) o
suprimen

seccion(es) que se

RFC y NUmeros de Serie de Personas Fisicas que firman el contrato, Nombre, Nimero de Celular,
Correo Electrénico, Domicilio, Telefono de Personas Fisicas. Banco, cuenta, Clabe Bancaria vy
Domicilio de Enfrega.

Fundamento legal y motivo(s):

Fundamento: Arficulos 115 Cap. ili pérrafo primero Y 120 Cap. IV de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién PUblica y Cap. VI Articulo 38 fraccion | de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de
Yersiones PUblicas.

Motivo(s): Se frata de datos personales para cuya difusion se rgquiere el consentimiento de los
titulares. Asi como de informacién confidencial relgionadé con giatrimonio de una persona moral.

Firma del titular del drea y de quien
clasifica:

Director de Recufsas Malériales y/Servicios Generales

(Con fundamento en el Cap. Vill Articulos 50 ot 55 de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de ia Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones PUblicas)

Fecha y nimero de sesidén del
Comité de Transparencia del CIDE
en la que se aprobd la versién

publica:

27a. Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia 2025, iniciada el 07 de octubre de 2025 y cerrada el
23 de octubre de 2025.




1.1

1.2

1.3
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CIDE

CONTRATO ABIERTO, CON NUMERO DE CONTROL INTERNO DRMSG/SRM/C-048/2025 PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO TELEFONICO EN TRONCALES SIP, PARA EL CIDE, A.C. SEDES SANTA FE,
CDMX Y REGION CENTRO, AGUASCALIENTES, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA
ECONOMICAS, A.C, EN LO SUCESIVO “EL CIDE”, REPRESENTADA POR EL C. JOSE ANTONIO ROMERO
TELLAECHE, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL Y, POR LA OTRA, “AXTEL", S.A.B. DE C.V., EN
LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"” REPRESENTADA POR EL C.JESUS ANTONIO HERMOSILLO GUZMAN,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. "EL CIDE" declara que:

“EL CIDE” es una entidad asimilada a una empresa de participacion estatal mayoritaria de
conformidad con los previsto en el articulo 46 Gltimo parrafo de la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica Federal, y por ella esta contemplada de esta manera en la Relacion de entidades paraestatales
de la Administracion PUblica Federal; asimismo es un Centro Pablico de Investigacién de conformidad
con la Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion; asi como una
Asociacién Civil constituida conforme a las leyes mexicanas, de conformidad a lo dispuesto en el
testimonio de la escritura publica nimero 42,956, de fecha 25 de noviembre de 1974, protocolizada
ante la fe del Notario Publico nimero 6 del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de Mexico,
Lic. Fausto Rico Alvarez, cuyo objeto es producir y difundir conocimiento sobre aspectos medulares
de la realidad social y contemporanea y contribuir al desarrollo del pais, a través de un nucleo
especializado de programas de docencia y vinculacion de alta calidad, prioridad e impacto.

Conforme a lo dispuesto por instrumento notarial con nimero 88,339, de fecha 10 de febrero de 2022,
protocolizado ante el notario publico 181, en la Ciudad de México, Lic. Miguel Soberén Mainero, el C.
José Antonio Romero Tellaeche, en su cargo de Director General, con R.F.C. NN s !
servidor publico que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra
ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar
un convenio modificatorio.

De conformidad con nombramiento juridico DG/22/0098 de fecha 1 de marzo de 2022, suscribe el
presente instrumento el C. José Luis Arciga Torres, en su caracter de Coordinador de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién, con R.F.C. HNEE designado para dar seguimiento y verificar
el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado
por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR” para los efectos del
presente contrato.
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1.4 De conformidad con nombramiento DG/23/00108 de fecha 19 de abril de 2023, suscribe el presente
instrumento el C. Pedro Galindo Lépez, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, con
R.F.C I 2 cultado para coordinar los procedimientos relativos a las Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, asi como de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas que
requieran las dreas administrativas y académicas de “EL CIDE".

1.5 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa,
al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 25, 26 fraccion 111, 42 parrafo primero, 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en adelante la “LAASSP”, y 85 de su Reglamento.

1.6 “EL CIDE” cuenta con suficiencia presupuestal otorgada mediante oficio nimero DRF/076/2025 de
fecha 05 de febrero de 2025, con cargo a la partida 31401, “Servicio telefénico convencional”, del
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2025, emitido por la Direccion de
Recursos Financieros.

1.7 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes No. CID74112584A.

1.8 Tiene establecido su domicilio en la Carretera México-Toluca niimero 3655, colonia Lomas de Santa
Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, codigo postal 01210, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

2"EL PROVEEDOR" por conducto de su apoderado legal declara que:

2.1 Esuna persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas de conformidad con la
escritura publica nimero 3,680, de fecha 22 de julio de 1994, otorgada ante la fe del Licenciado Rodolfo
Vela de Le6n, notario publico niimero 80 en la Ciudad de Monterrey, capital del Estado de Nuevo Ledn,
mediante la cual se protocolizo |a constitucion de, "TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE", SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, Primer
Distrito, Monterrey, Nuevo Ledn, bajo el nimero 1566, folio 273, volumen 417, libro tres, el 5 de agosto
de 1994.

2.2 Conforme a la escritura 1,719, de fecha 26 de marzo de 1999, otorgada ante la fe del Licenciado José
Luis Farias Montemayor, titular de la notaria publica ntimero 120 en Ia Ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn, se protocolizé el acta de Asamblea General Extraordinaria de accionista de la sociedad,
"TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, mediante la
cual se acord6 entre otros, el cambio de la denominacién social de la sociedad a "AXTEL", SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, Primer
Distrito, Monterrey Nuevo Ledn, bajo el niimero 2182, volumen 209-44, libro 4, el 29 de marzo de 1999.

2.3 Con escritura publica nimero 27,884, de fecha 12 de septiembre de 2005, otorgada ante la fe del
Licenciado Fernando Méndez Zorrilla, notario publico nimero 12 en la Ciudad de Monterrey, Nuevo
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Ledn, en la que se hace constarla fusién por incorporacion de “"AXTEL", SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, en calidad de sociedad fusionante y “TELINOR TELEFONIA", SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, en calidad de sociedad fusionada, subsistiendo la primera bajo su
denominacién social de, “AXTEL”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio, Primer Distrito, Monterrey Nuevo Ledn, bajo el folio mercantil
ndmero 50328-9 el 13 de septiembre de 2005.

Con escritura publica nimero 29,399, de fecha 04 de diciembre de 2006, otorgada ante la fe del
Licenciado Fernando Méndez Zorrilla, notario publico nimero 12 en la Ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn, se protocolizd el acta de Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de accionista de la
sociedad, “AXTEL”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, mediante la cual se acordd, entre
otros, llevar a cabo la modificacidn de la denominacion social para quedar como, “AXTEL", SOCIEDAD
ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, Primer Distrito, Monterrey Nuevo Leén, bajo el folio mercantil nimero 50328-9 con fecha
04 de diciembre de 2006.

Con escritura publica nimero 10,718 de fecha 15 de enero de 2016, otorgada ante la fe del Licenciado
José Luis Farias Montemayor, notario publico nimero 120 en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, se
hace constar la fusién de “AXTEL”, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, como
empresa fusionante y que subsiste y “ONEXA", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, como
empresa fusionada y que desaparece, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,
Primer Distrito, Monterrey Nuevo Leén, bajo el folio mercantil nimero 50328*9 el 19 de enero de 2016.

Escritura publica niimero 17,853 de fecha 27 de abril de 2017, otorgada ante la fe del Licenciado Carlos
Montafio Pedraza, notario publico nimero 130 en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon, relativa a la
formalizacion del convenio de fusién celebrada entre “ALESTRA”, S. DE R.L. DE C.V,, como sociedad
incorporada o fusionada y “AXTEL", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, como sociedad
incorporante o fusionante, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, Monterrey
Nuevo Ledn, bajo el folio mercantil electrénico nimero 503289 el 15 de mayo de 2017.

Escritura publica nimero 19,985 de fecha 4 de marzo de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Carlos
Montafio Pedraza, notario publico nimero 130 en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, mediante la
cual se hace constar el convenio de fusién por incorporacion celebrada entre “AVANTEL”, S. DE R.L.
DE C.V.y “SERVICIOS ALESTRA", S. A. DE C.V., como sociedades fusionadas y “AXTEL", S.A.B. DE C.V,,
como sociedad fusionante, inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio mercantil
electrénico nimero 50328 el 11 de marzo de 2019.

Por escritura publica nimero 23, 657 de fecha 25 de abril de 2022, ante el Licenciado Carlos Montaiio
Pedraza, titular de la Notarfa 130 en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, se protocolizo el acta de
Asamblea General Extraordinaria de accionista de la sociedad “AXTEL", SOCIEDAD ANONIMA
BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE, inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio mercantil
electrénico ndmero 50328 el 02 de mayo de 2022, en la que se resolvié entre otros, la modificacion a
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la clausula segunda de los estatutos sociales, relativo al OBJETO SOCIAL, a fin de ajustarlo a las
reformas legislativas en materia laboral, el cual es, entre otros: a) Operar y explotar una red publica
de telecomunicaciones, la prestacién de servicios de telecomunicaciones a través de tecnologias
alambricas o inalémbricas, asi como usar, aprovechar, explotar bandas de frecuencias del espectro,
derechos de uso sobre infraestructura, renta de fibra oscura, integracion y administracién de
soluciones de conectividad, ciberseguridad, internet de las cosas, tecnologias de informacion y
colaboracion administradas, integracion de proyectos llave en mano, e integracién y administracion
de soluciones de centros de datos asi como la administracién de proyectos de infraestructura de
telecomunicaciones y proyectos llave en mano.

2.9 El C. JesGs Antonio Hermosillo Guzman, en su caracter de apoderado legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con el
instrumento notarial nimero 3,894 de fecha 15 de:mayo de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado
Salvador Martinez Martinez, Titular de la Notaria Pdblico niimero 18 en la Ciudad de Monterrey,
Capital del Estado de Nuevo Ledn, instrumento que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le
ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.10 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, ademas de contar con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.11 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes AXT940727FP8.

2.12. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D
del Codiga Fiscal de 1a Ferderarian vigente, incluyando las de Aportacioncs Natronales y Crteru e
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

2.13 Sefiala como su domicilio para todos los fines y efectos legales el ubicado en Av. Manich, No. 175,
colonia Cuauhtémoc, Municipio San Nicolas de los Garza, Nuevo Leén, México, C.p. 66450, asi como
el correo electrénico: rserrano@axtel.com.mx

3. De “LAS PARTES":

3.1 Que es suvoluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

Pagina 4 de 17



, = |
| Contrato: 2025-A-A-NAC-A-A-38-30M-00029053

Contrato: DRMSG/SRM/C-048/2025

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CIDE” la prestacion del SERVICIO
TELEFONICO EN TRONCALES SIP, PARA EL CIDE, A.C. SEDES SANTA FE, CDMX'Y REGION CENTRO,
AGUASCALIENTES, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus Anexos (Anexo
Técnico y Econémico), que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CIDE” pagarad a “EL PROVEEDOR" como contraprestacién por el servicio objeto del presente
contrato abierto, un monto minimo de $ 128,832.00 (Ciento veintiocho mil ochocientos treinta y dos
pesos 00/100 m.n.), y un monto méaximo de $161,040.00 (Ciento sesenta y un mil cuarenta pesos
00/100 m.n.), los cuales incluyen LV.A.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional en pesos mexicanos, hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, de acuerdo con los establecidos en el Anexo
Econémico del contrato, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del
SERVICIO TELEFONICO EN TRONCALES SIP, PARA EL CIDE, A.C. SEDES SANTA FE, CDMX'Y REGION
CENTRO, AGUASCALIENTES, por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extray los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL CIDE" no otorgara anticipo al “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CIDE” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccién del
Administrador del Contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, que forma parte
integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de
la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “EL CIDE”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la

aceptacién del CFDI o factura electrénica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la
legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
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CIDE

autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la entrega de los bienes o servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregada presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicaré a “EL PROVEEDOR”
las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento
en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de
la “LAASSP".

EL CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién,
supervision y aceptacién en la entrega de los bienes o de la prestacidn de los servicios, no se tendran
como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debers proporcionar toda
la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL CIDE”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR"” deberd presentar la informacién y documentacién que “EL CIDE” [e solicite para
el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CIDE".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos y/o bienes entregados, quedara condicionado
proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas

convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo
tercero, de la “"LAASSP”,

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
La prestacion de los servicios y/o entrega de los bienes se realizara conforme a los plazos, condiciones
y entregables establecidos por “EL CIDE” en el Anexo Técnico, el cual forma parte integral del

presente contrato

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y fechas establecidas
en el mismo.
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En los casos que, derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en entrega de los
bienes o la prestacién del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL
PROVEEDOR"” contara con un plazo de 3 dias para la sustitucién o correccién, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL CIDE".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del contrato sera a partir de su formalizacion y hasta el
31 de diciembre 2025. La vigencia del servicio sera a partir del 11 de abril de 2025y hasta el 31 de
diciembre del 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CIDE” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los bienes o de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% {veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL CIDE", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad de los bienes o servicios, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”™.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CIDE", se podra modificar
el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por
cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por
el servidor publico de “EL CIDE” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello,
para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, dltimo pérrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CIDE” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos

progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion 11, 49, fraccién 11 de la “LAASSP”; 85, fraccién 111 y 103 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se hara
efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por
compafifa afianzadora mexicana autorizada por fa Comisién Nacional de Segurosy de Fianzas, a favor
de “EL CIDE”, por un importe equivalente al 10% del monto maximo del contrato, sin incluir el LV.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL CIDE”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, Ia entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
CIDE" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “EL CIDE” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que
pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL CIDE”, dentro de los diez dfas naturales siguientes a la
formalizacién del mismo, de conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la
“LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque méas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que
se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se
ejercera en el mismo, la cual deberé presentarse a “EL CIDE” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL CIDE”
procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales e iniciara los tramites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento de contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y Anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos Anexos.

c¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CIDE" o a terceros
con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la "LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL CIDE"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR”™ lleve a cabo en los
términos convenidos el suministro de los bienes o la prestacion de los servicios objeto del
contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL CIDE” designa como Administrador del presente contrato al C. José Luis Arciga Torres, con R.F.C
IS o su caracter de Coordinador de Sistemas de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, quien daré seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del Administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
Anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“Se testa el RFC por ser dato personal
confidencial, en términos del primer pdrrafo del
articulo 115, y en cumplimicnto del articulo 120
que establece la elaboracion de versiones
publicas conforme a la LGTAIP (DOF
20/03/2025).”
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“EL CIDE” a través del Administrador del Contrato, rechazara los bienes o servicios, gue no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR” en
este supuesto, a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL CIDE”,
sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL CIDE", a través del Administrador del Contrato, podra aceptar los bienes o servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
Anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del bien o servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL CIDE" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL
PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus Anexos
respectivos, las cuales se calculardn por el porcentaje y conceptos previstos en el Anexo Técnico del
contrato.

Las cantidades por deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en trdmite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva
en la caja de las instalaciones y a favor de “EL CIDE". En caso de negativa se procedera a hacer efectiva
la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicarén sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del Contrato de “EL
CIDE", cuya notificacion se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los 3 dias
posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico parte integral del presente contrato, “EL CIDE” por conducto del Administrador del Contrato
aplicara la pena convencional equivalente al 2% (dos por ciento), conforme a los supuestos previstos
en dicho Anexo, por cada dia natural de atraso sobre el costo mensual de los servicios no prestados,
de conformidad con este instrumento legal y los Anexos que forman parte integral del mismo.
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El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizard por
escrito o via correo electrénico, dentro de los 3 dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la
obligacién de que se trate.

El pago de los bienes o servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el
contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION,
no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de estas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse en la caja del CIDE sede Santa Fe, CDMX en un horario de 9:30
a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes; o bien, a través de un comprobante de
egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita
el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de
las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha

convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
“LAASSP".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” contrate una poéliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para

la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el presente
contrato y su Anexo respectivo.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de Ia prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos gue no seran repercutidos “EL
CIDE”

“EL CIDE” s6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor agregado (I.V.A.), en
los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previay por escrito de “EL CIDE”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CIDE” 0 a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de "EL CIDE”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CIDE" de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o
de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CIDE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL
PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos
Obligados, y demas legislacién aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion
del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente

contrato.
VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccién II, de su Reglamento, “EL CIDE”
en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensidn, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL CIDE” asf lo determina; y en caso de que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CIDE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria alguin dafio o perjuicio a
“EL CIDE”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la
Secretaria Anticorrupcién y de Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “EL CIDE", ello con independencia de lo establecido en la
cldusula que antecede.

Cuando “EL CIDE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL
PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dfas naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la
misma y pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitandose seglin corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion I, del articulo 102 del
Reglamento de la “LAASSP".
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VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CIDE” podré iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL
PROVEEDOR?”, incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL CIDE".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la presentacién de los servicios objeto del
presente contrato

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos Anexos.

f) No proporcionar alos Organos de Fiscalizacién, la informacion gue le sea requerida con motivo de
las auditorfas, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado-en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento de este.

j) Cuando la suma de las penas convencionales y deducciones excedan el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato.

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL CIDE” en los términos de lo
dispuesto en la clausula VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES del presente instrumento juridico;

1) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CIDE";

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y

ordenes de “EL CIDE”, cuando sea extranjero.

n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato, asi
como cualquier otra prevista en los Anexos del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato “EL CIDE” comunicara por escrito a "EL
PROVEEDOR"” el incumplimiento en que haya incurrido, para gue en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.
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Transcurrido dicho término “EL CIDE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando
en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinara
de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicaréd a “EL PROVEEDOR"
dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formularé el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL CIDE” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o
los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL CIDE” podra suspender el trémite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL CIDE”
de que continta vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL CIDE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision de este pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. en este supuesto “EL CIDE” elaborara un dictamen en el cual justifique que los
impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian
mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato “EL CIDE” establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. el convenio modificatorio que al efecto se celebre deberéa atender alas condiciones
previstas por los dos dltimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL CIDE” quedara expresamente facultada para
optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se |e hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por

dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL CIDE”
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL CIDE” respecto
de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o
de seguridad social y en ningin caso se le podra considerar patron sustituto, patrén solidario,
beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL CIDE", asi como en la
ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL CIDE” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL CIDE” reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en |3 que se demande la solidaridad
y/o sustitucién patronal a “EL CIDE”,”EL PROVEEDOR “queda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente cldusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el
articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP” y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de DECLARACIONES, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el titulo tercero
del Codigo Civil Federal.
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales
en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR: "EL CIDE"
NOMBRE CARGO R.F.C
JOSE ANTONIO ROMERO TELLAECHE |DIRECTOR GENERAL AN QIR R
COORDINADOR DE SISTEMAS DE
JOSE LUIS ARCIGA TORRES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y _

COMUNICACION

DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y_

PEBRG GALINDOILOREZ SERVICIOS GENERALES

POR: “EL PROVEEDOR"”

NOMBRE CARGO R.F.C

JESUS ANTONIO HERMOSILLO APODERADO LEGAL DE, AXTEL, S.A.B. DE
GUZMAN C.V.

AXT940727FP8

“Se testa el RFC por ser dato personal confidencial, en

términos del primer parrafo del articulo 115,y en
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20/03/2025).”
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ANEXO TECNICO

Adjudicacién Directa Electronica Nacional No. AA-338 -90M-03890M0D01-N-27-2025
Cddigo de expediente E-2025-00026830

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
NOMBRE DEL PARTICIPANTE: AXTEL, S.A.B. DE C.V.
FECHA: Ciudad de México, 04 de abril de 2025

Yo, Jesus Antonio Hermosillo Guzman, en mi caracter de representante legal de la empresa
AXTEL, S.A.B. de C.V., manifiesto que se acepta y se da cumplimento a cada una de las
caracteristicas técnicas del servicio solicitado en el documento de Anexo Técnico proporcionado
por el CIDE.

JESUS AwoNitéleRMOSILLo GUZMAN
REPRESENTANTE LEGAL
AXTEL, S.A.B.DE C.V.

axtel

AV. MUNICH NO. 175 COL. CUAUHTEMOC, SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON C.P. 66450
R.F.C. AXT940727FP8

www.axtelcorp.mx, rserrano@axtel.com.mx, 55 3606 5278
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4  DESCRIPCION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Como parte de la mejora continua en una dinamica de innovacion constante, es necesario que el
CIDE cuente con un “Servicio Telefénico en Troncales SIP, para el CIDE, A.C. sedes Santa
Fe, CDMXY Regién Centro, Aguascalientes” con la finalidad de incrementar las funcionalidades
de la comunicacion telefénica, aprovechando esquemas de conexién via Internet y conjuntar
esquemas operativos de colaboracién en linea y que, conviva con un modelo de Telefonia 1P,
acorde a los nuevos retos y escenarios globales.

Por lo anterior se emite el presente anexo técnico, el cual establece los lineamientos para la
contratacion de los servicios del proyecto denominado “Servicio Telefénico en Troncales SIP,
para el CIDE, A.C. sedes Santa Fe, CDMX Y Regién Centro, Aguascalientes”, dicho servicio
tiene como alcance brindar un servicio para el acceso a llamadas locales nacionales, de larga
distancia internacional, mundial, a celular local nacional y a numeros 800, a las autoridades,
profesores, investigadores, alumnos, personal administrativo: por medio de un servicio confiable,
estable y asi, contribuir a las actividades sustantivas de la institucion, como son, la investigacion,
ensefanza y difusion del conocimiento, considerando lo siguiente:

a) Contratar un a AXTEL como un operador de telefonfa que cuenta con infraestructura
instalada, circuitos dedicados y que otorgue el acceso a llamadas telefénicas por medio de
Troncales SIP a los siguientes destinos:

e Local.

¢ Nacional.

¢ Larga Distancia internacional.

e lLarga Distancia mundial.

e Larga Distancia a nimeros 800.
¢ Celular local

o Celular nacional.

b) Las troncales SIP se entregaran en las sedes del CIDE sefialadas en el presente Anexo
Técnico o en el centro de datos que el CIDE determine, considerando que la solucion con
la que cuenta el CIDE es un servicio de Telefonia IP.

c) Todos los gastos que se generen para la instalacion del equipamiento y puesta en
operacion del servicio seran considerados dentro del costo mensual, por lo que el CIDE no
hara pagos adicionales.

d) El servicio cumplirda con las caracteristicas, funcionalidades y niveles de servicio
establecidos en el presente anexo y sus apartados.

e) AXTEL cuenta con la infraestructura necesaria y el personal técnico especializado para
garantizar que los servicios de telefonia se proporcionen conforme a lo establecido en el
presente anexo técnico

f) AXTEL de resultar adjudicado proporcionara un nimero telefénico fijo en la Ciudad de

México, un nimero telefénico 800 y una cuenta de correo electronico, con el fin de poder
levantar solicitudes y reportes por fallas en el servicio para su atencion y solucién. La
atencion a los requerimientos y/o reportes que realice el CIDE para ambas sedes, operara
en un esquema 7x24 (siete dias a la semana, las 24 horas del dia) durante Ia vigencia del
servicio, con el fin de mantener la operacién de los servicios ofertados. =)
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g) AXTEL proporcionara una matriz de escalacion que incluira: nombre de contacto, nimero
telefonico fijo y correo electrénico, para el soporte y atencion ante algun retraso en la
solucion de solicitudes, incidentes v fallas, con una cobertura de 7x24 durante la vigencia
del servicio, mismo que se encuentra al final de este documento.

h) La contratacion serd de tipo abierto, con minimos y maximos durante la vigencia del
contrato.

4.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

AXTEL de resultar adjudicado entregara el servicio por medio de Troncales SIP, para la
transmision de voz en protocolo SIP a través de un equipo Audiocode con conexion Ethernety por
fibra dptica, para conectar directamente a los equipos de la solucién de Telefonia IP en las sedes
del CIDE sefialadas en el presente Anexo Técnico o en el centro de datos que el CIDE determine.

SiP &——m88 a3 S|P
&R =l o= Red Priva_d_a A
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Las troncales SIP se requieren interconectadas y configuradas a entera satisfaccion del CIDE para
la solucién de Telefonia IP, de la siguiente manera:

a) Para la sede de CIDE Santa fe Ciudad de México, 70 troncales SIP y 200 DID’S con
Etiqueta de serie local (55).

b) Para la sede de CIDE Regién Centro de Aguascalientes, 30 troncales SIP y 30 DID’S
con serie local (449).

c) AXTEL considerara la nueva marcacion a 10 digitos al llamar desde cualquier sede del
CIDE hacia cualquier nimero nacional, sin importar si es fijo o movil, local o de larga
distancia.

d) AXTEL considerara toda la infraestructura, equipamiento, partes y accesorios necesarios,
asi como también las actividades de instalacion, mantenimiento, actualizacion vy
administracion, para proporcionar el servicio telefénico por medio de troncales SIP, sin
costo adicional para el CIDE.

e) El servicio contara con la capacidad de integrar seqguridad de frontera especificos para
comunicaciones de voz, lo cual permite alojar las troncales en un mismo punto y de ahi
tendran acceso ambas sedes hacia la red PSTN.

f) AXTEL integrara en la propuesta técnica, carta firmada por el representante legal en la
cual, garantiza que tiene interconexion con los proveedores de telefonia registrados en el
IFT, para generar y recibir llamadas locales, nacionales, de larga distancia internacional,
mundial, celulares y larga distancia 800, con los nimeros del CIDE sefalados en las
siguientes tablas 1y 2 del presente anexo técnico.

Tabla 1. Nimeros cabeza de grupo

Numeros Sede DID’S

cabeza de grupo

5557 27 98 00 Santa Fe Ciudad de México 55 57 27 98 00 al 55 57 27 98 99 (100)
5550814000 Santa Fe Ciudad de México 55 50 81 40 00 al 55 50 81,40 Q9 {1R0)...
449 99 45 150 Region Centro Aguascalientes | 449 99 45 150 al 449 99 45%29’)(3‘01_ o
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Tabla 2 Numeros 01800 y directos

Numero Area Desviacién

800 0212433 Promocion (55) 57 27 98 11
800 0209850 Economia (65) 50 81 40 02
800 3272433 DAP (55) 50 81 40 04
449 25 14 821 Promocion de Regién Centro Aguascalientes Extension 5192

g) AXTEL garantizara el acceso a llamadas telefonicas a todos los destinos descritos en |a
siguiente tabla.

Tabla 3
SERVICIO

Local Nacional

Larga distancia internacional Canada

Larga distancia internacional Estados unidos

Larga distancia internacional Centroamérica

Larga distancia internacional Sudamérica

Larga distancia internacional Europa, Africa, Mediterraneo
Larga distancia internacional Asia

Larga distancia internacional Resto del mundo

Celular local nacional

Larga distancia 800

h) AXTEL de resultar adjudicado iniciara la operacién de los servicios Telefénicos por medio
de troncal SIP, en condiciones ¢ptimas a partir de Ia fecha de adjudicacion y hasta el 31
de diciembre de 2025, para lo cual se considerara toda la infraestructura necesaria para
entregar los servicios solicitados y realizara pruebas de conexién por o menos diez dias
naturales antes del inicio de la prestacion del servicio.

i) AXTEL en su servicio cuenta con una herramienta que permite llevar a cabo el monitoreo
del servicio.

J) Laherramienta genera los siguientes reportes:
 Resumen de llamadas.
e Detalles de llamadas.
¢ Llamadas altas.
* Resumen de llamadas por regién.
e Media de llamadas.
* Andlisis de la red: muestra la salud de una red o grupo de elementos en la utilizacion
y errores detectados. Permiten verificar el desempefio real e histérico de los
elementos o grupos de elementos.
* Reportes graficos que muestran el rendimiento de los servicios durantesun. per t{_.f":}
de tiempo determinado. CﬁLXJ /s
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« Tendencia: estos informes permiten analizar el rendimiento de un servicio o
conjunto de servicios basados en pardmetros especificos e identificar la causa de
la degradacién del rendimiento de un circuito especifico o de una roja.

e Pagquetes y Bytes Recibidos.

» Paquetes Perdidos y Duplicados.

+ Latencia.

SMART WEB
“AXTEL" proporcionara un Sistema de Monitoreo via web que permitiré obtener
reportes de la facturacion mensual para seis accesos simultaneos con claves
distintas:
Reportes por centro de costos.
Reportes por troncal.
Reportes por horario.
Ndmeros mas marcados.
Troncal mas usada.
Reportes de meses anteriores.
Reportes por lineas que originan las llamadas.
Reportes por rangos de fecha y hora.
Por destino, nacional, internacional, mundial.
o Identificacién de los consumos mas altos por linea
. Smart Web, es un portal en Internet, que tiene las siguientes caracteristicas
generales:
o Modulo Presentacion de factura
. Facilidad de identificar la factura deseada por cuenta cliente, cuenta de
facturacion, fecha de corte y nimero de factura.
« Factura de todos los servicios (voz, datos e internet),
« Formato HTML, que permite la facil navegacion a través de las diferentes
secciones de la factura
. Disponibilidad en linea de la factura de los Ultimos tres meses.
« Copia de la factura sin validez oficial. Impresion fiel a la ariginal.
« Capacidad de impresion de la factura (copia)
o Médulo de informacion sobre:
. Inventario de cuentas cliente y cuentas de facturacion activadas
« Inventario de Localidades en donde se prestan los servicios
. Inventario de servicios contratados (por cuenta de facturacién o por
localidad), con detalles de nimeros, localidades y capacidades segun sea
el caso.
« Inventario de codigos de autorizacién en operacién (para servicio de LDy
VNS)
« Reporte de ejecutivo de ventas que atiende la cuenta, con datos generales.
o Médulo de analisis de trafico facturado de servicios de voz (Local,
Larga Distancia, 800, Tarjetas Telefonicas, Videoconferencia, Redes
Virtuales de Voz)
» Andlisis de trafico en diferentes formas:
« forma tabular,
« gréaficas a colores (minutos, llamadas e importes) y
« reportes detallados (mas de 300 diferentes reportes, los repor‘tes:ﬁ%t%bf’”\ |
de llamada solamente se generan por BDN) - L

O 0O 00O OO0 0 OO0
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* Analisis de trafico por entidades: Localidades, cuentas de facturacion,
centros de costos, lineas telefonicas, tarjetas telefonicas, grupos de
personas, numeros 800, tarjetas telefénicas, lineas en donde se recibe el
trafico de niumeros 800, ciudades origen, ciudades destino.

« Andlisis de trafico por caracteristicas de la llamada: Trafico Nacional,
Internacional, llamadas por operadora, llamadas de 800 desde casetas
lelefénicas, por zona geogréfica: EU, Canada, Sudameérica y el Caribe,
Centroamérica, Europa, Asia y Mediterraneo y Resto del Mundo, etc.

» Analisis de trafico por periodos de tiempo: Mensual, semanal, por dia de la
semana, por hora del dia.

» Detalle de llamadas (fecha, hora, ciudades y teléfonos de origen y destino,
duracidn, importe de la llamada, precio por minuto, duracién de la llamada

« Todos los analisis de tréfico incluyen informacion de cantidad de lamadas,
minutos, importes en pesos, descuentos, importes netos, tarifas netas
promedio por minuto y duracién promedio de llamadas

» El usuario tendra la facilidad de hacer filtros por duracién de llamadas,
rangos de fechas, ciclos de facturacion, asi como por cualquiera de los
criterios de andlisis de tréfico por entidades, caracteristicas de llamadas %
periodos de tiempo descritos en los puntos anteriores, Estos filtros podran
ser cruzados y se podréa grabar filtros favoritos, segtin la necesidad del
usuario.

o Modulo de Seguridad

= Smart Web cuenta con los mas altos estandares de seguridad de
informacion, para efecto de que ninguna persona que no esté debidamente
autorizada, pueda ver su informacién

= Se asignara un "usuario" y "clave de seguridad” a un usuario administrador
dentro de la cuenta del cliente quien sera el responsable de acceso a la
pagina y asignar usuarios internos.

o Modulo de Administracién

e Cambio de passwords

» Asignar usuarios internos, con privilegios para ver informacion en forma
parcial en funcion de cuentas de facturacion, localidades, centros de costos,
lineas telefonicas, grupos de usuarios o personas en particular. (privilegios
excluyentes)

» Asignar etiquetas a las localidades, para facilitar el analisis de la
informacioén.

» Asignar etiquetas a los cddigos de autorizacién, para llevar el control de que
persona lo utiliza, asi como para poder hacer analisis de trafico de LD o VNS
por persona.

« Generar grupos de personas (codigos de autorizacion), para efecto de
analisis y reporteo de trafico.

+ Generar centros de costos (grupos de lineas telefonicas), para efecto de
analisis y reporteo de trafico.

. Se anexa imagen de la pantalla de usuario:

axtel
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k) Lagestoriay gastos que se deriven para llevar a cabo la interconexion, instalacion y puesta
en operacién de los enlaces, servicios de telefonia, troncales SIP vy portabilidad de
nimeros, ya sean en las instalaciones del centro de datos o en las sedes del CIDE, lo
realizara y correran por cuenta de AXTEL, sin costos adicionales para el CIDE.

4.2, SERVICIO DE TELEFONIA.

El servicio proporcionado por “AXTEL” en caso de resultar adjudicado consistira en un paquete
integral de telefonia que incluye las troncales SIP necesarias para que los 546 usuarios iniciales
de las dos sedes del CIDE tengan acceso a llamadas telefénicas conforme a los siguientes
destinos y considerando el promedio de llamadas y minutos segin corresponda.

En caso de consumir mas de lo establecido en el paguete ofertado, se realizara el cargo al mes
siguiente, por lo que se consideraran las tarifas que se oferten para llamadas y minutos, siendo
fijas durante la vigencia del servicio.

Tabla 4
SERVICIO DE LLAMADAS A LOS DIFERENTES|PROMEDIO DE CONSUMO
DESTINOS MENSUAL DE LLAMADAS
Local 5000
SERVICIO DE LLAMADAS A LOS DIFERENTES PROMEDIO DE CONSUMO
DESTINOS MENSUAL DE MINUTOS

axel
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Larga distancia internacional Canada 20

Larga distancia internacional Estados unidos 100

Larga distancia internacional Centroamérica 20

Larga distancia internacional Sudamérica 30

Larga distancia internacional Europa, Africa, Mediterraneo | 30

Larga distancia interacional Asia 40

Larga distancia internacional Resto del mundo 15

Celular local nacional 4,000
Larga distancia 01 800 (entrante) 100

4.3. AXTEL EN CASO DE SER ADJUDICADO CONSIDERARA LO SIGUIENTE

PARA LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS:

a. Tres nimeros cabeza de grupo, dos para sede Santa Fe Ciudad de México y uno para
sede Regién Centro Aguascalientes, conforme a lo establecido en la tabla 1 del presente
anexo técnico.

b. 230 DID’s, 200 para CIDE Santa FE Ciudad de México y 30 para CIDE Region Centro
Aguascalientes, conforme a las numeraciones establecidas en la tabla 1 del presente
anexo técnico.

c. Todas las llamadas que se originen y terminen dentro del territorio nacional se consideran
como llamada local nacional, es decir, AXTEL no cobrara cargos de larga distancia por
llamadas que se realicen dentro del pais, a cualquier destino nacional (a nimeros fijos y/o
moviles), esto en virtud del articulo 118 de la ‘Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion”, asi como del “ACUERDO mediante el cual la Procuraduria Federal del
Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, determinan los derechos
minimos que serdn incluidos en la carta a que hace referencia el articulo 191 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.” publicado en el DOF con fecha 20 de
mayo de 2021.

d. AXTEL, se obliga a no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o por
cualquier otra forma, la informacién y documentacion que obtenga o a la que pudiera tener
acceso por virtud de los servicios proporcionados al CIDE vy objeto de los Instrumentos
juridicos correspondientes.

4.4, INFRAESTRUCTURA

AXTEL de resultar adjudicado proporcionara toda la infraestructura necesaria para la prestacion
de los servicios, en las sedes del CIDE o en el centro de datos gue designe el CIDE, tal como
torres, antenas, cableado aéreo o subterraneo, canalizaciones, interconexiones de fibra optica y/o
UTP dentro y fuera de las sedes del CIDE o en el centro de datos, fuentes de energia, sistemas
de energia regulada, sistemas de respaldo de energia, dispositivos y esquemas de proteccion
eléctrica, alimentadores, circuitos derivados, envolventes, sistema de tierra, puesta a tierra,
sistemas de proteccién contra descargas atmosféricas, supresores de transientes,
acondicionamiento ambiental, sistemas de fijacién estructural, incluyendo su instalacién y puesta

en marcha sin costo adicional para el CIDE. : t l
| |
Xle
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4.5. TRONCALES SIP

AXTEL en caso de ser adjudicado proporcionara el servicio telefénico con acceso a la red
telefénica, dicho servicio se proporcionara a través de troncales SIP considerando los siguientes
aspectos:

a) Las troncales ofertadas proporcionaran el Servicio de identificacién de llamadas.

b) Para proporcionar el servicio de telefonia AXTEL cuenta con un esquema de diversidad en
centrales telefénicas y medio de acceso, es decir que la central telefonica de acceso que
proporcione el servicio administrado por medio de troncales SIP cuente con alta
disponibilidad, para lo cual se explica en los siguientes diagramas de conexién:

CORE s !

BACKBONE =

e e
[

“AXTEL” cuenta con un core de Backbone a nivel nacional, con diversidad de rutas e
infraestructura en alta disponibilidad, con la cual puede alcanzar una disponibilidad de
99.98% dentro de su core de Backbone. Esto con el fin de transportar el tréfico de voz
desde cualquier ciudad con cobertura, de forma segura, hasta las centrales telefonicas de

“AXTEL".
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c) Las troncales ofertadas son de tecnologia basada en protocolo de internet y mecanismos
de cifrado estandar en las comunicaciones de voz, tanto en la media como en la
sehalizacién.

d) El servicio que propone AXTEL se entrega con numeracion local asignada y administrada
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), de conformidad con el Plan dge

axtel
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Numeracion y comprende los servicios de Telefonia Basica Local y Radiotelefonia Movil
Celular.

e) AXTEL anexa en su propuesta el registro ante el I+ | de las tarifas vigentes ofertadas en la
propuesta técnica-econdmica para el servicio de telefonia. Este documento se encontrara
dentro de la propuesta econémica.

f) AXTEL en caso de ser adjudicado considerara la portabilidad de los niimeros cabeza de
grupo, los 800 y DID’s sefialados en las tablas 1y 2 del presente anexo técnico.

g) AXTEL en caso de ser adjudicado realizara los tramites necesarios para el proceso de
portabilidad de los nimeros que se indican en las tablas 1y 2, sin cargos extras para el
CIDE, garantizando en todo momento la prestacién del servicio a partir del 01 de abril del
2025,

h) AXTEL en caso de ser adjudicado garantizara la confidencialidad de los nimeros ofrecidos,
indicando que solamente seran difundidos aquellos que asi le indique el CIDE.

i) AXTEL en caso de ser adjudicado restringird el acceso de todas las troncales SIP
ofertadas, a servicios de entretenimiento.

J) "AXTEL" en caso de resultar adjudicado es el responsable de coordinar todas las
actividades necesarias para proporcionar en condiciones 6ptimas los servicios telefénicos
por medio de troncales SIP. En caso de ser necesario, AXTEL en caso de resultar
adjudicado se coordinara con el proveedor que esté proporcionado los servicios de
comunicaciones unificadas al CIDE. Esto con el fin de realizar todo lo necesario para la
puesta a punto y liberacion de los servicios a entregar.

k) AXTEL en caso de ser adjudicado proporcionara tres nimeros por medio de troncales SIP
para realizar pruebas y configuraciones antes de realizar la portabilidad, esto con el fin de
no suspender el servicio.

) A continuacion, se presenta el diagrama donde muestra la infraestructura de la red
"AXTEL” desde la cometida del cliente hasta la salida a la PSTN
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m) AXTEL en caso de ser adjudicado garantizara una disponibilidad en los servicios >99.98%,
las 24 horas del dia, con el fin de mantener los niveles de trafico en condiciones optimas
de funcionamiento y eficiencia durante la vigencia del servicio.

n) AXTEL en caso de ser adjudicado entregara dentro de los 10 dias habiles puste{i I |

o . ” oy - N
término de la implementacion, en medio impreso vy digital en formato PDF | @
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técnica de las actividades realizadas para proporcionar el servicio, el cual contendra los

siguientes datos:

o Configuracion de equipos y enlaces

e Resultado de las pruebas de desempefio del servicio.

s Diagrama de interconexion del equipamiento de AXTEL en caso de resultar adjudicado
con los equipos del CIDE.

5 CRITERIO DE EVALUACION
Método binario para la valoracién de las propuestas técnicas.

5.1. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR AXTEL
En apego a la normatividad vigente y aplicable, se valoraran las propuestas técnicas que cumplan
con lo establecido en el presente anexo técnico conforme a solicitado en el numeral 18.1 del
presente documento.

6 LUGAR DE ENTREGA:

a. Para la sede Santa Fe Ciudad de México, los servicios se proporcionaran en el domicilio:
Carretera México - Toluca No. 3655 Col. Lomas de Santa Fe, C.P. 01210 Del. Alvaro
Obregon, Ciudad de México

b. Para la sede Regién Centro Aguascalientes, los servicios se proporcionaran en el domicilio:
Circuito Tecnopolo Norte s/n Col. Hacienda Nueva, CP 20313 Aguascalientes, Ags.

7 TIEMPOS DE ENTREGA

AXTEL en caso de ser adjudicado, iniciara las actividades para la implementacion de los servicios
al siguiente dia habil a la notificacion del fallo y tendra como maximo 20 dias naturales para la
implementacion, configuracion y puesta en marcha del servicio.

8 VIGENCIA DEL SERVICIO O ENTREGA DE LOS BIENES:
La vigencia del servicio sera a partir de la fecha de adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de
2025.

9 TIPO DE CONTRATO:
La contratacion sera de tipo abierto, con minimos y maximos en montos durante la vigencia del
contrato conforme a la siguiente tabla:
Distribucion de montos IVA incluido
Abril — Diciembre 2025
Minimo S 128,832.00
Maximo S 161,040.00

10 ENTREGABLES:

a. AXTEL en caso de ser adjudicado proporcionara un reporte mensual dentro de los primeros
10 dias habiles de cada mes durante la vigencia del contrato, para validacion del
administrador y/o supervisor del servicio por parte del CIDE, en el cual se indicara por lo
menos lo siguiente:

e Fechay hora de realizacion de la llamada (dia, mes, ano),
e Duracion de llamada en minutos po )
e Numero telefénico de origen de la llamada, (3 X L\
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Localidad origen de la llamada,

Localidad destino de la llamada (ciudad, pais),

Numero telefonico del destino,

Importe de la llamada,

Tipo de llamada (local, nacional, internacional o mundial)

Rangos de fecha y hora,

Destino local 044

Destino nacional 045

Reporte estadistico del consumo final, que comprenda el periodo del servicio contratado
con los consumos de los meses anteriores

b. AXTEL en caso de ser adjudicado entregara dentro de los 10 dias habiles posteriores al
termino de la implementacion, en medio impreso y digital en formato PDF la memoria técnica
de las actividades realizadas para proporcionar el servicio, el cual contendra los siguientes
datos:

e Configuracion de equipos y enlaces.
e Resultado de los protocolos de desempefio del servicio.
¢ Diagrama de interconexion del equipamiento de AXTEL con los equipos del CIDE.

11 PENALIZACIONES, DEDUCTIVAS Y NIVELES DE SERVICIO

11.1. PENAS CONVENCIONALES:

Conforme a lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico y a lo sefialado en el articulo 95 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, AXTEL queda obligado
a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 2% ( dos por ciento) por
dia natural de atraso respecto del valor del costo mensual de los servicios no entregados,
conforme a la fecha limite establecida en el presente Anexo Técnico y hasta el cumplimiento a
entera satisfaccion del CIDE de la obligacion. Asi mismo, también se consideraran dentro de las
penas convencionales los siguientes rubros:

11.2. CAMBIOS A LOS SERVICIOS EXISTENTES:

Los cambios estandar se lievaran a cabo conforme a la siguiente tabla:

Movimientos, bajas y cambios de configuracién urgentes en el Sistema | 4 horas
Central en horario laboral
Movimientos, bajas y cambios de configuracion no urgentes en el | 24 horas
Sistema Central en horario laboral

11.3. DEDUCCIONES

El CIDE con fundamento en lo previsto en el articulo 97 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; aplicard a AXTEL las deducciones respecto del valor
del bien o servicio que el proveedor haya entregado parcial o deficientemente confor
siguiente: {‘:{}I ex toe
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a. Disponibilidad Comprometida del Servicio Operando 99.98%

b. En el caso de que la disponibilidad medida por fallas reportadas e imputables a AXTEL sea
inferior a la convenida, se aplicaran las garantias o descuentos en la facturacion del mes
siguiente a favor del CIDE y correspondientes Unicamente a los servicios afectados segun
el registro del reporte de falla correspondiente.

c. Si durante la vigencia del contrato "AXTEL" no cumple con los tiempos de servicio
establecidos para la solucién de incidentes.

Las deducciones se aplicaran si AXTEL supera los tiempos de atencién definidos de conformidad
a la siguiente tabla:

Niveles Penalizacion
Porcentaje de descuento en renta
mensual por servicio afectado

Movimientos, bajas y cambios de configuracion 5%
urgentes
Movimientos, bajas y cambios de configuracion 3%

no urgentes

La bonificacion resultante de las penalizaciones sefialadas en los niveles de servicio se calculara
sobre la renta mensual de los servicios que hayan sido afectados y se aplicaran en el ciclo
subsiguiente de facturacion del servicio

El pago de la penalizacion sera en la caja del CIDE sede Santa Fe, CDMX en un horario de 9:30
a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

Dichas penas convencionales no podran exceder del 10% del monto maximo del contrato ya que
de llegar a este limite procedera la rescision del contrato.

12 NORMAS DE CALIDAD O PROCESOS Y CERTIFICACIONES

AXTEL demostrara mediante escrito en papel membretado y firmado por el representante legal,
que cumple como minimo con las Normas Oficiales Mexicanas o, a falta de estas, las Normas
Internacionales o las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, que aplican para los servicios que se describen en el presente
anexo técnico: Esta carta se encontrara dentro de la propuesta legal administrativa.

» Norma NOM-184-SCFI-2018, Elementos normativos y obligaciones especificas que
deben observar los proveedores, en este caso “AXTEL", para la comercializacion y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de
telecomunicaciones.

13 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La pdliza de fianza sera DIVISIBLE expedida por institucion legalmente facultada paréﬁ] %{:E% I
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por el 10% del MONTO MAXIMO TOTAL del contrato antes de I.V.A.

Para la elaboracién y entrega de la garantia de cumplimiento del contrato, se atendra a lo
establecido en los articulos 48 fraccién Il y 49 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Articulo 103 de su Reglamento y las Paliticas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del CIDE, que
sefalan:

a. Si el monto adjudicado, antes de impuestos, no rebasa el monto autorizado para
procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas vigente ($472,000.01), AXTEL
garantizara el cumplimiento del contrato o pedido con cheque certificado o de caja a favor
del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. o mediante una poliza de fianza
emitida por la institucion afianzadora autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas; por un mento que equivaldra al 10% (diez por ciento) del monto maximo total del
contrato o pedido, sin incluir el impuesto al valor agregado, en la que se sefiale como
beneficiario al Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.; esta garantia sera
entregada al CIDE dentro de los diez dias naturales siguientes a Ia firma del contrato.

14 CAUSALES DE RESCISION

Ambas partes convienen en que el CIDE podra en cualquier momento, por causas imputables a
AXTEL, rescindir administrativamente el presente contrato o pedido, cuando éste Ultimo incumpla
con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operara de pleno
derecho, sin necesidad de declaracién o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el
procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y en la Clausula denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del
Contrato o pedido.

Las causas que pueden dar lugar a que el CIDE inicie el procedimiento de rescision administrativa
del contrato, son las siguientes:

a. Cuando la suma de las penas convencionales ylo deducciones alcance el 10% (diez por
ciento) del monto méximo total del contrato.

b. Si AXTEL se niega o abstiene de reponer los servicios que el CIDE hubiere considerado
como rechazados o discrepantes.

c. Si AXTEL suspende injustificadamente Ia entrega de los servicios.

d. Si AXTEL es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores
0 en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

e. Si AXTEL cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato o pedido; o transfiere los derechos de cobro derivados
del contrato, sin contar con el consentimiento del CIDE.

f. Si AXTEL no da al CIDE o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos necesarios
para la supervisién o inspeccion de los servicios o de los bienes.

g. Si AXTEL incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del contrato.

h. En general, por el incumplimiento por parte de AXTEL a cualquiera de las obligaciones
derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

15 FORMA DE PAGO Y FACTURACION

axtel
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15.1. FORMA DE PAGO

El primer pago se realizara a AXTEL en caso de resultar adjudicado al mes siguiente de iniciada
la prestacion de los servicios, por lo que no se realizara ningln pago durante la etapa de
implementacion.

Partiendo de que el precio del servicio sera fijo y de que se trata de un contrato abierto, se pagara
a AXTEL cada mes, solo por los consumos realizados.

a. Los precios se expresan en moneda nacional.

b. El CIDE no otorga anticipos.

c. El pago mensual, se realizara a los 20 dias habiles posteriores de recibir la factura
correspondiente y el reporte mensual, ambos documentos seran validados y aprobados por
el administrador del contrato y/o por el supervisor del contrato designado por el CIDE,
mediante Acta Entrega-Recepcién, la cual sera firmada mensualmente en las instalaciones
del CIDE Santa Fe, Ciudad de México, por un representante de AXTEL

15.2. FACTURACION
a. AXTEL en caso de resultar adjudicado entregaré dentro de los primeros 5 dias habiles de
cada mes la factura correspondiente al mes anterior en formato digital PDF, sobre una base
de 24 (veinticuatro) horas del dia, por lo que, para el calculo de los cargos, se considerara
a mes calendario vencido, con fecha de corte al dia Ultimo de cada mes, dicha factura
contendra todos los requisitos fiscales legales para su pago.
b. La factura contendré lo siguiente:
e Nombre del servicio contratado
= Numero de contrato o pedido
» Numero de factura
e Numero de cuenta
e Periodo de facturacion
c. Asi mismo la factura contendra los detalles de llamadas con los siguientes datos:
o Fechay hora de realizacion de la llamada (dia, mes, ario)
e Duracién de llamada en minutos
¢ Numero telefonico de origen de la llamada
¢ Localidad origen de la llamada
e Localidad destino de la llamada (ciudad, pais)
e Numero telefénico del destino
e Importe de la llamada
« Tipo de llamada (nacional, internacional o mundial
d. Las llamadas no reconocidas y que no son generadas por el CIDE, se descontaran de la
factura correspondiente del siguiente mes.
e. Las aclaraciones y/o modificaciones a los desgloses de los detalles de la facturacion no
impediran que se continlie prestando el servicio.

16 PROPUESTA ECONOMICA:

Para los efectos de cotizacidn de los servicios, AXTEL presenta su propuesta econémica (en el
ANEXO Il “PROPUESTA ECONOMICA” desglosando el precio unitario de cada servicio y por cada
uno de los conceptos, tomando en cuenta que, las cantidades descritas en la siguiente tabla son
el consumo promedio mensual de las dos sedes que se realizaron durante el 2024 y podramy, ~
durante la vigencia del servicio conforme a las necesidades del CIDE, y asi mismoﬁ__gghxl
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como minimo y maximo los montos especificados en el numeral 10 del presente documento.

partida Descripclon delServicioielefonico s e s sl 4 s
edio de--t:tap.surrlq-meﬂsua:l-__; oo oy ) (B) (A"BC)
1 -70 Troncales SIP para Ciudad de México
-30 Troncales SIP para Aguascalientes
-200 DID’s para Ciudad de México
-30 DID’s para Aguascalientes
-5000 llamadas locales nacionales 9
-4000 minutos a telefonia mévil
-400 minutos de larga distancia internacional y mundial
a Canadg, Estados unidos, Centroamérica, Sudamérica,
Europa, Africa, Mediterrdneo, Asia y Resto del mundo
-Larga distancia 800
SUBTOTAL
VA
TOTAL

a. Los precios estan expresados en pesos mexicanos (moneda nacional) a dos decimales,
conforme a Ley Monetaria en vigor, incluyendo el valor agregado (LV.A))

b. Los precios son fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacion
de los servicios ofertados a satisfaccion del CIDE.

c. La propuesta econdémica estara vigente dentro del procedimiento de invitacion y hasta su
conclusion.

d. Dentro de los precios ofertados, se consideraran todos los gastos que se generen para
prestacion de todo lo solicitado en el presente anexo técnico.

e. En caso de que el CIDE requiera utilizar servicios adicionales de telefonia local distintos
a los solicitados, estos seran proporcionados por AXTEL, tomando en consideracion la
tarifa correspondiente al plan tarifario ofertado.

17 CONSIDERACIONES GENERALES

17.1. ENTREGABLES PARA EVALUACION
a. MATRIZ DE ESCALAMIENTO: esquema estructural de la empresa, para lo cual presentara
lo siguiente:

e AXTEL presentara escrito en papel membretado y firmado por el representante
legal, donde se esquematice el organigrama del personal que prestara el servicio
solicitado, incluyendo:

1) Nombre, cargo y funcion del personal que atendera el servicio.
2) Estructura especifica de la mesa de ayuda.
3) Numeros telefénicos de contacto \31
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b. INFRAESTRUCTURA: AXTEL contara con la infraestructura necesaria para garantizar la
disponibilidad y operacién de los servicios de telefonia conforme a lo establecido en el
anexo técnico, para lo cual entregara lo siguiente:

« Escrito de AXTEL bajo protesta de decir verdad en papel membretado firmado por
el representante legal, donde manifieste que, cuenta con la infraestructura
necesaria con el cual garantiza una disponibilidad del servicio del 99.98% durante
la vigencia del servicio.

« Diagrama de conexion de la infraestructura de AXTEL con la que proporcionara el
servicio solicitado.

c. DISTRIBUIDOR DIRECTO O AUTORIZADO: AXTEL demostrara que es un distribuidor
directo o autorizado para proporcionar los servicios solicitados en el presente documento,
para lo cual presentara lo siguiente:

« Escrito de AXTEL bajo protesta de decir verdad en papel membretado firmado por
el representante legal, donde manifieste que es un distribuidor directo o autorizado
para implementar y proporcionar los servicios solicitados en el presente anexo
técnico.

d. EXPERIENCIA, AXTEL demostrara por lo menos un afio de experiencia ofreciendo
servicios iguales o similares a lo especificado en el anexo técnico, para lo cual presentara
lo siguiente:

e Dos contratos o pedidos u ordenes de servicio formalizados con gobierno o
iniciativa privada, con los cuales se acredite por lo menos un aio de experiencia.

17.2. ASISTENCIA TECNICA

AXTEL en caso de resultar adjudicado proporcionara un servicio de asistencia técnica para la
atencién y solucién de solicitudes y reportes por fallas y/o incidentes en el servicio.

Para la atencién de solicitudes y/o reportes que realice el CIDE para ambas sedes, AXTEL
considerara como minimo lo siguiente:

a. Recibir, registrar, canalizar, analizar y resolver los reportes de fallas y/o incidentes derivados
de los:

» Requerimientos técnicos.

¢ Incidentes técnicos.

o Asuntos relacionados con la facturacion.

« Asuntos relacionados con la operacion de los servicios.

b. Llevar un registro histérico que permita consultas, generar de reportes y dar seguimiento
sobre el tipo de eventos presentados.

c. Los requerimientos y solucién de fallas y/o incidentes podran ser atendidos por medios
remotos o asistencia en sitio y los gastos que se generen por estos motivos seran cubiertos
por AXTEL, sin costo adicional para el CIDE.

d. Los reportes incluiran como minimo lo siguiente:

. Identificador del reporte o nimero de incidente o evento

2 Hora en que se presenta el evento reportado. ::% X tk%‘ l
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. Hora en que se reporta el problema por parte del CIDE.

. Tiempo de solucién del incidente y restablecimiento del servicio.

) Nombre o nombres y cargo de las personas que atendieron el reporte.

o Nombre de la persona que validé el cierre del reporte por parte del CIDE.
. Descripcion del problema, mencionando cual fue el motivo y la solucion.

SISTEMA DE MESA DE SERVICIOS
“AXTEL” como parte de servicio de asistencia técnica para el CIDE integra una solucion de Mesa
de Servicios que se detalla a continuacién.

"AXTEL utiliza una herramienta como su sistema de gestion y seguimiento de las actividades
derivadas de la operacion y administracién de los servicios.

A traves de esta herramienta (HP Service Manager v9.41) “AXTEL” proporciona un mayor control
y optimizacion en la gestién de reportes, apegados a mantener los niveles requeridos en el servicio
y su cumplimiento apegados al margen de ITIL V3.

URL de acceso:

https://smportal.axtel.mx/sm/ess.do

Mediante este sistema se llevara a cabo el control de:

Gestion de Incidentes y Requerimientos

La herramienta cuenta con la funcionalidad de la creacion, notificacién y actualizacion de
incidentes y solicitudes provenientes del servicio proporcionado a el CIDE.

La herramienta permitira llevar a cabo el registro, priorizacion, clasificacién, escalacion y cierre de
fos incidentes o solicitudes.

“AXTEL” mediante el sistema de gestion de incidentes y requerimientos, llevara a cabo la creacién
de los incidentes o solicitudes de servicio (Requerimientos), por cada uno de los casos que se
presenten derivados de la operacion de los servicios del CIDE, administrados por “AXTEL".

En relacion con la clasificacién y asignacion de la prioridad del incidente, esta es asignada de
manera automatica por medio de la herramienta, mediante un algoritmo cruzando el impacto y la
urgencia, definida dentro de los niveles acordados del servicio, expresados en el anexo técnico
del CIDE y plasmados con los mismos alcances y niveles de servicio en esta propuesta técnica.

La herramienta informatica de Mesa de Servicios de “AXTEL” cuenta con modulos que permitiran
el trato de los siguientes aspectos:

. Incidentes.

. Solicitudes de servicio.

. Problemas.

. Errores desconocidos.

. Eventos de monitoreo.

. Solicitudes de cambio.

. Acuerdos de niveles de servicio.
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“AXTEL" como parte de la propuesta técnica y con la finalidad de describir el modelo de operativo
de la asistencia técnica, en donde se detalla el proceso de atencion a requerimientos e incidentes.

MODELO OPERATIVO PARA LA ASISTENCIA TECNICA
Metodologia para la operacién del servicio

Introduccion

“AXTEL" se encuentra complacido de poner a disposicién del “CENTRO DE INVESTIGACION Y
DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.” que en lo sucesivo le llamaremos CIDE, el presente documento
cuya finalidad es el definir el modelo operativo mediante el cual, se llevara a cabo la atencion y
administracion de los servicios a contratar derivado del presente proyecto.

Lo anterior garantizando la continuidad y disponibilidad de sus servicios.

“AXTEL” manifiesta de antemano el interés por mantener el nivel de satisfaccion esperado por el
CIDE, consolidando la relacién cliente-proveedor que hemos estado llevando con ustedes, asi
como brindarles la mejor experiencia y disposicion para el soporte a su operacion, contando con
los recursos competitivos necesarios para cumplir con sus expectativas.

Asi mismo, este modelo permite la flexibilidad a el CIDE de contratar nuevos servicios
Administrados sin necesidad de realizar cambios a los esquemas operativos. Esto permite que
para ustedes sea transparente cualquier tipo de crecimiento en este sentido.

Objetivos

Objetivo general

Proporcionar a el CIDE, las estrategias, modelo de atencién y operacién bajo el cual se brindara
soporte, gestién y administracion de los servicios derivados del presente proyecto, cumpliendo

con la alineacion de procesos y procedimientos acordados y establecidos previamente entre el
CIDE-" AXTEL". =
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Objetivos Especificos

. Definicion de actores involucrados en el soporte a la operacion.

. Definicion de roles y responsabilidades.

. Definicion de flujos de comunicacion e interacciéon mediante el cual se llevara a cabo el
seguimiento y atencion de sus servicios.

. Identificacion de proceso y procedimientos a los que se mantendra alineada Ia operacion.
Alcances

Todos los servicios e infraestructura derivada de la solucién administrada y proporcionada por
“AXTEL".
Modelo Operativo

El modelo Operativo que “AXTEL" pone a su disposicion basa su atencién en un enfoque que
permite no solo mejorar los flujos de atencién y comunicacién que manejamos dentro de la
operacion y los requerimientos, adicional introduce nuestro enfoque de mejora continua,
previniendo el impacto el servicio de nuestros clientes.

El presente modelo se encuentra basado en el marco de referencia ITIL con el cual cubrimos todos
los aspectos relevantes de nuestra relacién cliente-proveedor, permitiendo ademas tener un
control completo de todas las interacciones que se generan de dicha relacién y buscando mejorar
la calidad de los servicios brindados.

Escalabilidad de Procesos
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De manera general podemos describir nuestro modelo operativo de la siguiente manera:
Mejora Continua

Flujos de comunicacién e informacion clara y establecida, manteniendo la aplicacion d(a\..iantse I
ek 4
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correctivas y preventivas, proporcionando recomendaciones necesarias para garantizar la
estabilidad y mejora en el servicio, operacion y satisfaccion del CIDE

Especialistas con experiencia en diversos sistemas y tecnologias.
Alineado a las mejores practicas de ITIL, ISO 27001, 20000 Y 9001.
Descripcién funcional

El presente Modelo Operativo de Atencién esta compuesto de 5 fases que se llevan a cabo de

manera constante durante toda la vida de su conirato.
Solucion

-3 -
v | ‘
A" Pt

B _'_*

Fase de Preparacion

\T

Durante esta fase del servicio, el area de Operaciones realiza un acompanamiento en la entrega
del servicio que realizan nuestras areas de Entrega.

Es en esta fase que nos aseguramos de que todas las funcionalidades que usted contratd con
nuestra compania queden implementadas a su total satisfaccion, alineadas a los requerimientos
previamente establecidos y acordados.

Revision de las funcionalidades de su servicio mediante la ejecucion de las
Pruebas de Integracién necesarias para garantizar que todos y cada uno de
los componentes que componen su servicio estén correctamente

Preparacion

configurados para iniciar su operacion. N am cree
i ias

Garantizar que toda la informacion de su servicio haya quedado totalmente | - ggl'mﬁmm

documentada en nuestros sistemas institucionales. : g;;isﬂo;};qwm»es
« Poisona

* inlrapstuciura
= Mondoroo Y 5o5ti6n Hasohnmg

Asegurar que los procesos y tareas especificas para proporcionarles el
servicio hayan quedado documentadas y divulgadas a todos los actores
(internos y externos), que se involucraran en la prestacion de sus servicios.

Fase de Monitoreo

Responsable de llevar a cabo la deteccién y notificacion proactiva de todos y cada uno de los
eventos de disrupcion o desviacion a la operacion de los equipos y soluciones a monitorear que
se encuentren dentro del alcance del contrato.

Es a través de esta fase del servicio en que el CIDE sera informado de cualquier evento que se
detecte en nuestras plataformas de monitoreo y que estén relacionados con desviaciones a los
atributos contratados.

Una vez analizado el evento detectado y descartado cualquier “Falso Positivo”, el eve;;-t A
registrado como incidente dentro del Sistema de Gestion del Servicio y se le proporgionar
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CIDE el niumero automatico asignado por el Sistema relacionado a dicho incidente.

Una vez concluida esta fase, se notifica también a los grupos interesados en la fase de Diagndstico
y Solucién para su correcto seguimiento y resolucién.

Fase de Comunicacién y Control

El area de la Mesa de Servicio es responsable de esta fase del servicio con la cual garantizamos
una comunicacion efectiva e inequivoca antes, durante y después de los eventos de desviacién
registrados en nuestro modelo.

Con esto se garantizan los flujos de comunicacion tanto internos como externos, de tal manera
que los diferentes niveles administrativos de nuestra compaiiia estén enterados de cada evento
de desviacion y pueda asi proporcionar los recursos necesarios para cubrir cualquier desviacion
a sus servicios.

Permite también que las matrices de escalacién que les proporcionamos sean efectivas en el
sentido de que cada uno de los niveles jerarquicos en “AXTEL” a los gue usted decida llamar, de
acuerdo con su matriz de escalacion esté enterado de manera oportuna y pueda darles una
respuesta satisfactoria que incluya las acciones siguientes a realizar.

Esta fase es también responsable de controlar los flujos operativos.

Comunicacidn

I; ival Comtmtn fjeutivo
%, -~
Control y
Copuoly! Cornunicacicn Escalacion
Escalacidn = + Ext
Interno [Axtel) h di:ﬂ';‘)
-
fenuoly Nujs )
OperaDvo Conmol y Flujo

opaiiva

Fase de Diagnéstico y Solucién

Esta fase es llevada durante la vida del proyecto por los grupos de operaciones designados por
“AXTEL”, posteriormente descritos, los cuales cuentan con los skills, conocimientos y
certificaciones necesarios para operar los servicios ofrecidos a el CIDE.

Cabe resaltar que este modelo esta preparado para recibir cualquier tipo de requerimiento, basta
con que el CIDE marque el niimero 01 800 o el nimero local asignado previamente por “AXTEL”,
una llamada - una solucién.

Los Datos Requeridos para abrir un reporte son:

. Indicar la indole del requerimiento (administrativo o técnico-operativo)

En caso de ser Administrativo:

. Solo es necesario que nos proporcione una breve descripcion.
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En caso de ser un requerimiento Técnico-Operativo:

. Autenticar su ldentidad

. Tipo de Servicio

. ldentificador del Servicio

s Localidad donde se encuentra la falla o el requerimiento.

. Una breve descripcién del impacto de la falla o requerimiento.

Fase de Quality Assurance (Aseguramiento)

En paralelo con la operacion de los servicios, el modelo incluye una organizaciéon cuya
responsabilidad es llevar a cabo una serie de actividades de tipo preventivo.

A continuacion, se enumeran funciones asignadas a Aseguramiento, las cuales son enunciativas
mas no limitativas:

5. Notificacon de cambios con
afectaddn de servicios.
6.  Aseguramientoy

2. Elaboradén de reportes Post mortem Cumpllmngnto de 195 §LA s
7. Revisar desviaciones del

denvaq? de fallas criticas presentadas en la contrato y posibles penalizaciones
pReraSunie ;oo 3 r 8.  Asegurar el desempefio de los
3. Gestion global de servicios hacia toda procesos de gestion con los que se
la emprasa. opera.

4 Acdiones preventivas mediante 9. Evaluar el desempeno de la
analisis de tendendias, desviaciones de plataforma que soportan los
cumplimientc y vulnerabilidades detectadas servicios administrados

en 1a infrazstricrura,

1.  Administracion de los niveles de
servicio

et F T

_—

10. Evaluar e informar el comportamiento de los nlveles de servicios y
penalizaciones

11.  Monitarear la disponibilidad de la infraestructura soportada.

12.  Asegurar la correcta gestion de [as actividades operativas.

13.  Asegurar el desempefio y capadidad de 3 infraestructura

14.  Elaborar reportes y entregables de |os servicios asociados.

Soporte a la Operacién

Debido a la demanda y necesidades planteadas por el CIDE, “AXTEL" proporciona diversos
grupos de trabajo conformados por personal certificado y con altas capacidades, asi como gl pivial
de experiencia para proporcionar el soporte, administraciéon y gestion de la opera@’@j XI
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servicios contratados, siempre contemplando los niveles del servicio previamente definidos por el
CIDE - "AXTEL".

El soporte a la Operacién propuesto por “AXTEL” trabajara a través de diversas estrategias que
permitan la atencion de requerimientos y/o eventos segun la clasificacién de criticidad, sefalada
por el CIDE.

“AXTEL”, tanto como todo su equipo de trabajo, busca el siempre mantener una operacion
innovadora y estable, elevando las expectativas de satisfaccion esperadas por el CIDE de
respuesta en tiempos efectivos.

Partes Involucradas

A continuacion, se presenta la descripcion de los grupos de trabajo mediante los cuales se le
brindara el soporte a el CIDE;

Gesti6n de Eventos (Monitoreo Estratégico)
Grupo especializado de operadores dedicados en un 7x24x365 al monitoreo de los dispositivos

de infraestructura de red y seguridad involucrados en las soluciones que soportan el proyecto.

. Su principal objetivo es el mantener un control y estabilidad en los
servicios de nuestros clientes, administrando fallas, asi como el
rendimiento del servicio.

T » Llevaran a cabo la apertura de un incidente de origen proactivo, el

. 4o Eventos cual se encontrara ligado al ever}to. detectado, considerando _lgs

Gei’f“.‘.g::uswmcﬁm gomponentes que por sus caracteristicas cuentan con una solucién
" Soporie THRAKES e monitoreo.

_ iiﬁiiﬁiﬁ;:"-fﬁ:‘::.mm Este grupo operativo ejecutara la escalacion de los eventos

; g‘;ﬂfﬂﬁ;ﬂ&-ﬁﬂ”"“' detectados de manera proactiva a los niveles de soporte necesarios

" servicioan BeMeO para regularizar el servicio, asi como la notificacién a las partes

involucradas en la operacién del servicio.

Mesa de Servicio
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Grupo operativo asignado para la gestion y administracion de

incidencias o requerimientos que presentan los usuarios finales de Mesa de Servicio
los servicios aprovisionados y administrados por "AXTEL". . Sc-wie }‘;;i";é'é's
P . PR - 3

Su objetivo principal es responder de una manera oportuna, 91800 dedicado
eficiente y con alta calidad a las peticiones de nuestros clientes. .+ Relroalimentacion constante

.. . . . Registra, categernza 'f_ﬂ”m'-va
Actividades por considerar: nexdantes y requerimientos
. Soporte de 1er nivel - Escalabllidad a otros nivelcs
. Unico punto de contacto
. Canalizacion de reportes a siguientes niveles de soporte para su seguimiento.

Network Operation Center (NOC)

Mesa Operativa encargada de la administracién, rol y operacion de toda la infraestructura de red
administrada y soportada por "AXTEL”.

Las principales responsabilidades del NOC, se mapean a continuacion:

. Operacion de 2do nivel infraestructura de red.
» Soporte reactivo y proactivo.
ﬂ . Servicios de conectividad, telefonia y colaboracion
- Control y cambios de configuraciones dentro de las
gﬁmﬁg&m capacidades y funcionalidades de los mismos.
G:::E::;fg‘%mas * Red
S50 o Corurneiong. - Escalacion a siguientes niveles para su seguimiento

Gestidn de .. ol i .
Iveles de Sonviel, . Modelo de servicios Administrados alineado a las mejores

practicas de ITIL, ISO 20000, 1SO 27001, 1ISO 9001.

Proveedores

Proveedores internos o externos contemplados para el desarrollo de las diversas soluciones del
proyecto.

Politicas de Comunicacion

L os alcances anteriormente descritos por parte de los involucrados en la operacion y gestion del
servicio implican el mapeo de las siguientes politicas a seguir por parte del CIDE-" AXTEL”, con
la finalidad de dar cumplimiento a las necesidades operativas y de comunicacion.

El personal involucrado en el presente documento, que su rol y responsabilidad asi lo designe se
comprometera a proporcionar una base de datos que cuente con la informacion del personal
previamente designado como punto(s) de contacto.

Los actores se aseguraran de mantener actualizada la informacion correspondiente al personal
que tiene designado en su matriz de contactos y en caso de efectuar algin cambio, se realizara
la notificacién a "AXTEL” con las modificaciones correspondientes.

El personal designado como responsable por parte de "AXTEL", se encargara de llevar.a | 7\
cambios y notificaciones, referentes a las actualizaciones realizadas por los difereqﬁé’ﬁa rgsi—
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involucrados.

El flujo de informacién solo se efectuarse entre personal previamente definido en las matrices y
tabla de escalacién, en caso de requerir la interaccion con alguna area no establecida dentro de
la matriz, se efectuaran las notificaciones a través del personal designhado.

Las escalaciones realizadas se haran de acuerdo con los tiempos y personal estipulados en
acuerdo con "AXTEL"-Proveedor y “AXTEL” - el CIDE,

“AXTEL", solo generara reportes de solicitudes efectuadas por parte del personal designado por
el CIDE.

Los medios de interaccion para llevar a cabo la apertura y el seguimiento de un reporte seran
Unicamente los descritos en este documento.

Los horarios para la interaccion y atencion a el CIDE se realizaran bajo un esquema 7x24x365
centralizado en sitio “AXTEL” y la asistencia en sitio se proporcionara en acorde a la demanda del
servicio

ElI CIDE, proporcionara una matriz de los contactos autorizados para la generacion y autorizacion
de cierre de incidentes derivados de la operacion de sus servicios administrados.

El CIDE proporcionara una matriz de escalacion de contactos y responsables a fin de coordinar la
restauracion de los servicios.

El personal designado por parte del CIDE proporcionara los datos referidos en el apartado de
generacion de reportes para “AXTEL” con la finalidad de que no se presenten desviaciones en la
documentacién del reporte generado.

Medios de comunicacion

"AXTEL” podra emplear los siguientes medios de comunicacion para llevar a cabo la notificacién
e interaccion con el personal designado por el CIDE:

Correo:

El personal de “AXTEL” contara con las direcciones de correo electrénico del personal o distros
designados por el CIDE, para la emision de la informacion concerniente al seguimiento de sus
Servicios.

Telefonica:

“AXTEL" asignara a el CIDE, un nimero 800 para que el personal designado, pueda llamar a la

Mesa de Ayuda/NOC y efectuar reportes y solicitudes que puedan presentarse dentro de la
operacion del proyecto.

s ==, £
MEDIO DETALLE dx {;-j‘
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Correo soporte.estrategicol @axtel.com.mx
Telefénica 800 . 800-2862-196 - B
Telefénica CDMX 55-8503-5000

Flujo de Comunicacion

El presente diagrama presenta el flujo de comunicacion e integracién que estaremos trabajando
con el CIDE, asi como para aquellos actores que se vean involucrados en la operacion y soporte

del presente proyecto. )
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17.3. TRANSICION DEL SERVICIO
Treinta dias naturales previos al término del contrato, AXTEL y el CIDE acordaran el proceso de
transicién para el retiro controlado de la infraestructura utilizada para la prestacion del servicio,
con la finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de servicios requeridos por la
dependencia o entidad en el presente anexo técnico, derivado de lo anterior AXTEL se obliga a:

a. Participar en las reuniones que solicite el CIDE, para realizar la transicion con el nuevo
proveedor al final del contrato.

b. Durante este el proceso de transicion el AXTEL seguira prestando el servicio por un
periodo maximo de 30 dias naturales sin costo para el CIDE a partir de la conclusion del
contrato, en el que podra ser traducido en la medida de que el nuevo proveedor adjudicado
implemente el servicio.

c. En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no
podra ser suspendido hasta que se asegure la transicion en términos previstos en el
parrafo que antecede.

d. Al concluir el periodo de transicion AXTEL retirara dentro de los 15 dias siguientes
naturales su Infraestructura instalada.

) axtel
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Matriz de Escalacidon

1er Nivel

20 Nivel

3er Nivel

Personal que prestara el servicio

INGENIEROS DE
INSTALACION Y
| CONFIGURACION

| ING. DEI
CONFIGURACION Y

| PUESTA EN MARCHA

{COORDINADOR

| TECNICO)

| LIDER DE OPERACION

| (ADMINISTRADOR DEL

| PROYECTO)

| ANALISTAS DE MESA |
DE SERVICIO

“Se testa el NOMBRE, CARGO, CORREQ
ELECTRONICO, TELEFONQpor ser dato
personal confidencial, en términos del primer
parrafo del articulo 115, y en cumplimiento del
articulo 120 que establece la elaboracidn de
versiones publicas conforme a la LGTAIP (DOF

20/03/2025).”
axte]
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JESUS A)J?ONID ERMOSILLO GUZMAN
REPRESENTANTE LEGAL
AXTEL, S.A.B. DEC.V.
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ANEXO TECNICO
CARTA INTERCONEXION

Adjudicacion Directa Electrénica Nacional No. AA-38-90M-03890M001-N-27-2025
Cédigo de expediente E-2025-00026830

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
NOMBRE DEL PARTICIPANTE: AXTEL, S.A.B. DE C.V.
FECHA: Ciudad de México, 04 de abril de 2025

Yo, Jesus Antonio Hermosillo Guzman, manifiesto, bajo protesta de decir verdad que mi
representada la persona moral AXTEL, S.A.B. DE C.V., garantiza que se tiene interconexion con
los proveedores de telefonia registrados en el IFT, para generar y recibir llamadas locales,
nacionales, de larga distancia internacional, mundial, celulares y larga distancia 800, con los
numeros del CIDE sefialados en las siguientes tablas 1y 2 del presente anexo téchico.

Tabla 1. Nimeros cabeza de grupo.

NUmEFos Sede DID’S

cabeza de grupo

55 57 27 98 00 Santa Fe Ciudad de México 55 57 27 98 00 al 55 57 27 98 99 (100)
55 50 81 40 00 Santa Fe Ciudad de México 95 50 81 40 00 al 55 50 81 40 99 (100)
449 99 45 150 Region Centro Aguascalientes 449 99 45 150 al 449 99 45 179 (30)
Tabla 2 NOmeros 01800 y directos.

Numero Area Desviacion

800 0212433 Promocion (565) 57 27 98 11

800 0209850 Economia (55) 50 81 40 02

800 3272433 DAP (55) 50 81 40 04

449 25 14 821 | Promocién de Regién Centro Aguascalientes Extension 5192

ATENTAMENTE
\
\'.
JESUS A;:.t?t:NltéHERMQS!LLo GUZMAN
REPRESENTANTE LEGAL

AXTEL, S.A.B.DE C.V.
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ANEXO I
“PROPUESTA ECONOMICA™

Adjudicacion Directa Electrénica Nacional No. AA-33-90M-03890M001-N-27-2025
Cédigo de expediente E-2025-00026830 E

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: AXTEL, S.A.B. DE C.V.

FECHA: Ciudad de México, 04 de abril de 2025

Yo, Jesus Antonio Hermosillo Guzman, manifiesto, bajo protesta de decir verdad que mi
representada la persona moral AXTEL, S.A.B. DE C.V., en cumplimiento a los entregables de

evaluacion del presente procedimiento, se presentan los siguientes datos:

Descripcion del Servicio Telefonicoy | Meses [ Precio mensual | Importe
Rartids RIS e et total
: ~ Promedio de consumo. (B) . (a'BO).

- 70 Troncales SIP para Ciudad de Mexmo
- 30 Troncales SIP para Aguascalientes

- 200 DID’s para Ciudad de México

- 30 DID’s para Aguascalientes

- 5000 llamadas locales nacionales
1 ) . . 9 $ 15,344.00 $ 138,096.00
- 4000 minutos a telefonia movil

- 400 minutos de larga distancia internacional y
mundial a Canada, Estados unidos,
Centroamérica, Sudamérica, Europa, Africa,
Mediterraneo, Asia y Resto del mundo

[_ - Larga distancia 800

SUBTOTAL $ 138,096.00
VA $ 2209536
TOTAL § 160,191.36

a. Los precios son expresados en pesos mexicanos (moneda nacional) a dos decimales,
conforme a Ley Monetaria en vigor, incluyendo el valor agregado (.V.A))

b. Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la
prestacion de los servicios ofertados a satisfaccién del CIDE.

c. La propuesta econdmica estara vigente 60 dias naturales a partir de la fecha de su

emision.

AV. MONICH NO. 175 COL. CUAUHTEMOC, SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEGN G.P. 66450
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d. Dentro de los precios ofertados, se consideran todos los gastos que se generen para la
prestacion de todo lo solicitado en el presente anexo técnico.

e. En caso de que el CIDE requiera utilizar servicios adicionales de telefonia local distintos
a los solicitados, estos seran proporcionados por Axtel S.A.B. de C.V., tomando en

consideracion la tarifa correspondiente al plan tarifario ofertado.

ATENTAMEN

JESUS A_I)ITONI% ERMOSILLO GUZMAN
REPRESENTANTE LEGAL
AXTEL, S.A.B.DEC.V.

axtel
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DETALLE DE PROPUESTA ECONOMICA CIDE
SERVICIO ADMINISTRADO DE TELEFONIA POR MEDIO DE TRONCALES SIP

SERVICIO DE LLAMADAS ALOS DIFERENTES DESTINOS (AoTORoR
Local $0.15
SERVICIO DE LLAMADAS A LOS DIFERENTES DESTINOS Gl RO
Local Nacional $0.15
Larga distancia internacional Canada $0.60
Larga distancia internacional Estados unidos $0.60
Larga distancia internacional Centroamérica $1.56
Larga distancia internacional Sudamérica $1.56
Larga distancia internacional Europa, Africa, Mediterraneo $1.56
Larga distancia internacional Asia $1.56
Larga distancia internacional Resto del mundo $1.56
Celular $0.30
Larga distancia 01 800 (entrante) $0.15
TRONCALES SIP Y DID’S SN
. mensual

Troncales SIP $ 132.44
DID’s 3 =

REPRESENTANTE LEGAL
AXTEL, S.A.B.DE C.V.
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