CARATULA DE ESPECIFICACIONES

O
CIDE

Area

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Documento(s):

Convenios Modificatorios CM DRMSG/SRM/C-005/2022 y CM DRMSG/SRM/C-139/2021;
DAJ/AAF/021/22, DRMSG/SRM/C-051/2022, DRMSG/SRM/C-053/2022, DRMSG/SRM/C-
054/2022, DRMSG/SRM/C-055/2022, DRMSG/SRM/C-056/2022, DRMSG/SRM/C-057/2022,

DRMSG/SRM/C-058/2022,
DRMSG/SRM/C-061/2022,
DRMSG/SRM/C-064/2022,
DRMSG/SRM/C-067/2022,
DRMSG/SRM/C-070/2022,
DRMSG/SRM/C-073/2022,
DRMSG/SRM/C-076/2022,
DRMSG/SRM/C-079/2022,
DRMSG/SRM/C-082/2022,
DRMSG/SRM/C-085/2022,
DRMSG/SRM/C-088/2022,
DRMSG/SRM/C-091/2022,
DRMSG/SRM/C-094/2022,

DRMSG/SRM/C-059/2022,
DRMSG/SRM/C-062/2022,
DRMSG/SRM/C-065/2022,
DRMSG/SRM/C-068/2022,
DRMSG/SRM/C-071/2022,
DRMSG/SRM/C-074/2022,
DRMSG/SRM/C-077/2022,
DRMSG/SRM/C-080/2022,
DRMSG/SRM/C-083/2022,
DRMSG/SRM/C-086/2022,
DRMSG/SRM/C-089/2022,
DRMSG/SRM/C-092/2022,
DRMSG/SRM/C-095/2022,

DRMSG/SRM/C-060/2022,
DRMSG/SRM/C-063/2022,
DRMSG/SRM/C-066/2022,
DRMSG/SRM/C-069/2022,
DRMSG/SRM/C-072/2022,
DRMSG/SRM/C-075/2022,
DRMSG/SRM/C-078/2022,
DRMSG/SRM/C-081/2022,
DRMSG/SRM/C-084/2022,
DRMSG/SRM/C-087/2022,
DRMSG/SRM/C-090/2022,
DRMSG/SRM/C-093/2022,
DRMSG/SRM/C-096/2022,

DRMSG/SRM/C-097/2022,  DRMSG/SRM/C-098/2022, = DRMSG/SRM/C-099/2022 y
DRMSG/SRM/C-052/2022 Formalizados, comprendidos en el Cuarto Trimestre del 2022.

Clasificacion:

Confidencial

Parte(s) o seccidn(es) que se suprimen

RFC y NUmeros de Serie de Personas Fisicas que firman el contrato,
Cuenta CLABE Bancaria, Banco, Nombre y Firma diferentes al
Representante Legal que firma el contrato, Domicilio, Telefono y Curp
de personas fisicas.

Fundamento legal y motivo(s):

Fundamento: Articulos 116 Cap. Il pdrrafo primero de la Ley General
de Transparencia y Acceso d la Informacién Publica, Articulo 113
Cap. lll fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Cap. VI Arficulo 38 fraccién | de los
Lineamientos  Generales en Materia de  Clasificaciéon  y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion de
Versiones PUblicas.

Motivo(s): Se trata de datos personales para cuya difusion se requiere
el consenfimiento de los ftitulares. Asi como de informacién
confidencial relacionada con patrimonio de una persona moral.

Firma del titular del drea y de quien
clasifica:

TV 0N

Mtra. Deisy Jazmin Herrera Romero (7
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales

(Con fundamento en el Cap. VIII Articulos 50 al 55 de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién,
asi como para la Elaboracién de Versiones PUblicas)

Fecha y niUmero de sesion del Comité de
Transparencia del INAI en la que se aprobé
la versién publica:

50a. Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia 2022, iniciada el 19
de diciembre de 2022 y cerrada el 24 de enero de 2023.




“RFC de Personas fisicas eliminados por ser datos personales, con fundamento en Cap.
IIl, Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y Acceso ala Contrato: 2022-A-A-NAC-A-C-38-90M-00023562
Informacion Publica, Cap. Ill, Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. Ill de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la Elaboracidn de Versiones Publicas’.

CONTRATO CERRADO CON NUMERO DE CONTROL INTERNO DRMSG/SRM/C-086/2022 PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE SISTEMAS DE RESPALDO ACRONIS CYBER BACKUP CLOUD, PARA
EL CIDE, A.C. QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO DE
INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. , REPRESENTADA POR JOSE ANTONIO ROMERO TELLAECHE , EN SU
CARACTER DE TITULAR DE UNIDAD U HOMOLOGO (A) ), EN ADELANTE "EL CIDE" Y, POR LA OTRA, DAKAR IT SA DE CV,
EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR CHRISTIAN EDUARDO TRUJILLO ROJAS, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Que de conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se realizé el
procedimiento de contratacion mediante Adjudicacion Directa Electronica No. AA-03890M001-E64-2022 con codigo de expediente
2515616 para el SERVICIO DE RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE SISTEMAS DE RESPALDO ACRONIS CYBER
BACKUP CLOUD, PARA EL CIDE, A.C. Que mediante notificacion de adjudicacion de fecha 17 de octubre de 2022 se adjudicé la
partida al “EL PROVEEDOR?”".

DECLARACIONES

1. "EL CIDE" declara que:

1.1. Que es una entidad asimilada a una empresa de participacion estatal mayoritaria de conformidad con los previsto en el
articulo 46 ultimo péarrafo de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica Federal, y por ella estd contemplada de esta manera en
la Relacion de entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal; asimismo es un Centro Publico de Investigacion de
conformidad con la Ley de Ciencia y Tecnologia; asi como una Asociacion Civil constituida conforme a las leyes mexicanas, ante
la fe del Notario Publico nimero 6 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, Lic. Fausto Rico Alvarez, de conformidad
a lo dispuesto en el testimonio de la escritura publica numero 42,956, de fecha 25 de noviembre de 1974, cuyo objeto es producir
y difundir conocimiento sobre aspectos medulares de la realidad social y contemporanea y contribuir al desarrollo del pais, a
través de un nucleo especializado de programas de docencia y vinculacion de alta calidad, prioridad e impacto.

1.2. Conforme a lo dispuesto por instrumento notarial con nimero 88,339, de fecha 10 de febrero de 2022, ante la notaria 181, en
Ciudad de México, Lic. Miguel Soberén Mainero, el C. JOSE ANTONIO ROMERO TELLAECHE , en su caracter de TITULAR DE
UNIDAD U HOMOLOGO (A) , con R.F.C I . <s ¢! servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. De conformidad nombramiento juridico DG/22/0098 de fecha 1 de marzo de 2022, suscribe el presente instrumento el C.
JOSE LUIS ARCIGA TORRES, en su caracter de COORDINADOR DE SISTEMAS DE COMPUTO , con R.F.C NG .
facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto de "EL CONTRATQ" y las modificadas por
este convenio modificatorio, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de "EL
PROVEEDOR", para los efectos de "EL CONTRATO" y del presente convenio modificatorio, encargados del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en los instrumentos juridicos antes sefialados.

1.4. De conformidad con nombramiento juridico SG/053/2019 de fecha 6 de marzo de 2019, suscribe el presente instrumento
la C. DEISY JAZMIN HERRERA ROMERO , en su caracter de DIRECCION DE AREA , R.F.C | . facu'tada como
directora de recursos materiales y servicios generales de area.
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1.5. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.

Cuando la proposicion ganadora haya sido presentada en forma conjunta por varias personas, se estara a lo dispuesto por el
articulo 44 del Reglamento de la "LAASSP"

1.6. "EL CIDE" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende del reporte general de suficiencia presupuestaria numero DRF/ 382 /2022
con folio de autorizacion DRF/ 382 /2022, de fecha 8 de agosto de 2022, emitido por la Mtra. Isis Angélica Bautista.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° CID74112584A

1.8. Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el ubicado en la Carretera México—Toluca nimero 3655,
Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01210, en la Ciudad de México.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante instrumento notarial nUmero 12,104 de fecha 26 de mayo de 2014,
ante el Notario Publico nimero 249 del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, Lic. Raul Rodriguez Pifia; denominada
DAKAR IT SA DE CV, cuyo objeto social es, entre otros, RCIALIZACION Y LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE Y SOLUCIONES
MICROSOFT

2.2. El C. Christian Eduardo Trujillo Rojas, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir
el presente contrato y obligar a su representada en los términos que determina la ley, lo cual acredita mediante instrumento
notarial nimero 12,104 de fecha 26 de mayo de 2014, ante el Notario Publico nimero 249 del Distrito Federal, actualmente
Ciudad de México, Lic. Raul Rodriguez Pifia, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni
revocado en forma alguna.

2.3. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constatd por el Organo Interno de Control en "EL CIDE", en
concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la "LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que "EL
PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 60
de la"LAASSP".

2.5. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional
del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y
de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su hdmina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes DIT1405282B0
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2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situaciéon Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.8. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en INSURGENTES SUR 550 INT 301 , COLONIA ROMA
SUR, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 06760

3. De "LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL CIDE" la prestacion del SERVICIO DE RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO DE SISTEMAS DE RESPALDO ACRONIS CYBER BACKUP CLOUD, PARA EL CIDE, A.C. , al amparo del
procedimiento de contratacién sefialado en el punto 1.5 de las declaraciones de este instrumento juridico.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS
El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

Clave control L Unidad de . . N Precio total Precio con
. Clave CUCoP  Descripcion ; Cantidad Precio unitario . .
interno medida antes de imp. impuestos

SERVICIO DE
RENOVACION
DEL
LICENCIAMIENTO
DE SISTEMAS

ACCESO A LA
DE RESPALDO
1 BIBLIOTECA S - SERVICIO 1 $126,967.01 $126,967.01 $147,281.73

ACRONIS
DE IMAGENES
CYBER

BACKUP
CLOUD, PARA
EL CIDE,
A.C.;->

SUBTOTAL $126,967.01
IMPUESTOS  $20,314.72
TOTAL $147,281.73
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El monto total del mismo es por la cantidad de $126,967.01 (CIENTO VEINTISEIS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS
01/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos y $147,281.73 (CIENTO CUARENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA

Y UN PESOS 73/100 M.N.) en moneda nacional después de impuestos.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo "EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE
RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE SISTEMAS DE RESPALDO ACRONIS CYBER BACKUP CLOUD, PARA EL CIDE, A.C.
, por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG)

"EL CIDE" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" la cantidad sefialada en la clausula segunda de este instrumento juridico, en
moneda nacional, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por "EL CIDE", con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3; a través del Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF).

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcién de los bienes y del CFDI o
factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe o a los bienes facturados, para lo cual es necesario
que el CFDI o factura electrénica que se presente retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose
de los bienes entregados y los precios unitarios; asimismo, debera acompafiarse con la documentacion completa y debidamente
requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que "EL PROVEEDOR?" utilice para la correccién de la documentacion entregada, no se computara para efectos de pago,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la "LAASSP".

El CFDI o factura electronica debera ser presentada junto con el acta-entrega recepcion posterior a la entrega del
servicio/adquisicion, con el visto bueno del administrador del contrato y a entera satisfaccion de “EL CIDE” para su pago.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de
los bienes o prestaciéon de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato
mencionado en la Declaracion 1.3,

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta de

cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE | . de' banco I 2 nombre de "EL
PROVEEDOR", en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:
1.1. Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

1.2. Registro Federal de Contribuyentes;
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1.3. Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad federativa;
1.4. Nombre(s) del(los) banco(s); y

1.5. Nimero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigiiedad.

El pago de los bienes entregados o prestacion de los servicios o arrendamiento recibidos quedara condicionado proporcionalmente
al pago que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de pago en moneda extranjera, indicar la fuente oficial que se tomaré para llevar a cabo la conversion y la tasa de cambio o
la fecha a considerar para hacerlo.

El pago seréa efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR" proporcione.
Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero, de la "LAASSP".

Asimismo, se estipula que no habra otorgamiento de anticipos, del pago se realizara dentro de los 20 dias posteriores de la entrega
del servicio; previa presentacion del acta entrega-recepcion y factura correspondiente.

CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 18/10/2022 y hasta el 31/12/2022 sin perjuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de "EL CIDE" podra ampliarse el suministro de los bienes, prestacion del
servicio o arrendamiento objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes
establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal.
Asimismo, con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", "EL PROVEEDOR" debera entregar las
modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL CIDE", se podra modificar el presente instrumento juridico, la
fecha o el plazo para la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento. En dicho supuesto, se debera formalizar
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas
imputables a "EL CIDE", no se requerira de la solicitud de "EL PROVEEDOR".

SEXTA. GARANTIAS DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTO Y ANTICIPOS
"EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "EL CIDE", las siguientes garantias:

El otorgamiento de anticipos, debera garantizarse en los términos del articulo 48 de la "LAASSP" y primer parrafo del articulo 81 de
su Reglamento. Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de anticipos se realice de manera
electrénica
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La pdliza de garantia de anticipo sera devuelta a "EL PROVEEDOR" una vez que el "EL CIDE" entregue a "EL PROVEEDOR",
autorizacion por escrito de que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato,
para lo cual "EL PROVEEDOR", debera solicitar por escrito a "EL CIDE" una vez concluida la verificaciéon de cumplimiento o
terminacion del contrato la liberacién de la fianza a efecto de que "EL PROVEEDOR" pueda solicitar a la afianzadora la cancelacion
o liberacion de la fianza.

En caso de que "EL CIDE" requiera hacer efectivo un importe parcial de la podliza de garantia de fianza de anticipo, "EL
PROVEEDOR" se obliga a presentar a "EL CIDE" otra péliza nueva de fianza o un endoso a la misma, amparando el importe
restante de la obligacion total requerida.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccion |, de la "LAASSP", 85 fraccién Ill, y 103 de su Reglamento; 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccion Il, debera presentar una fianza a favor de CENTRO DE INVESTIGACION Y
DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. 70 de su Reglamento, las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a
favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las Dependencias y
Entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el DOF el 08 de septiembre de 2015, "EL PROVEEDOR" se obliga a
constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este
contrato, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor del CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. , por un importe equivalente al 10.0% (DIEZ
POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza deber& ser entregada a "EL CIDE", a més tardar dentro de
los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice de manera electronica.

La fianza debera presentarse en el domicilio de “EL CIDE”, en un horario de 9:00 a 16:00 horas, sujetandose a su fundamento, el
articulo 48 fraccion Il y 49 fraccion Il de la ley, y el articulo 103 de su reglamento y las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del CIDE, cumpliendo los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. y sefialar su domicilio;

2. La indicacion del importe total garantizado con nimero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexos respectivo), asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacion o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucion afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicién de que la vigencia de la fianza deber& quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacion de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que "EL CIDE" otorgue el documento en el que se
sefiale la extincidon de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a cargo
de "EL PROVEEDOR", la liquidacion debida; 9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la
indivisibilidad de ésta, por lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la garantia de
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cumplimiento;

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

1. "Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de
ejecucion del contrato.

2. "La institucién de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para
el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
poéliza de fianza requerida.";

3. "La cancelacion de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa y por escrito de "EL CIDE".";
y 4. "La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta poéliza se refiere, aun en el caso de que se
otorgue prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "EL CIDE" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas."

De no cumplir con dicha entrega, "EL CIDE" podréa rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que
determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccion Il de la "LAASSP".

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitaciéon de la responsabilidad de "EL PROVEEDOR",
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera impedira que "EL
CIDE" reclame la indemnizaciéon o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"EL CIDE" dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del
articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
que permanecerd vigente durante la substanciacién de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato,
hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

El tramite de liberacion de garantia, se realizard inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de "EL CIDE", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VIl del Reglamento de la
"LAASSP".

Considerando que la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, cuando aplique se haya previsto un plazo
menor a diez dias naturales, se exceptla el cumplimiento de la garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 dltimo
parrafo de la "LAASSP", en concordancia con lo sefialado en el tercer parrafo del articulo 86 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
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Para este caso, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del veinte por ciento del monto
de los bienes entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

1. Entregar los bienes y prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente
contrato y anexos respectivos, para el caso de arrendamiento conceder el uso y goce de los bienes, expresando que se encuentran
en optimas condiciones de funcionamiento, mismos que seran instalados y puestos en operacion.

2. Para el caso de arrendamiento correrd bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se
genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato.

3. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato respectivos anexos, asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de importacién y pagar los impuestos y
derechos que se generen.

5. Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

6. No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "EL CIDE" la informacion que le sea proporcionada, inclusive después de la
rescision o terminacién del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar. 7.
Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la "LAASSP".

NOVENA. OBLIGACIONES DE "EL CIDE”

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento.
3. Extender a "EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico
para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES PRESTACION DE LOS SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO

La entrega de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CIDE” en el ANEXO
TECNICO y en el presente contrato a partir de la notificacion de adjudicacion.

La entrega de los servicios se realizaréd, en domicilio de “EL CIDE” ubicado en la sede Santa Fe, en Carretera México—Toluca
namero 3655, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cadigo Postal 01210, en la Ciudad de México; de conformidad
con el proceso estipulado en el anexo técnico.

En los casos en que se detecten defectos o discrepancias en la entrega o incumplimiento en las especificaciones técnicas del
servicio, “El CIDE” aplicard sanciones pertinentes desglosadas en el anexo técnico y en la clausula vigésima cuarta del presente
contrato.

Conforme a lo establecido en el articulo 91 del “RLAASSP”, solo en caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a la convocante,
se considerara el otorgamiento de prorrogas.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
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El sefialamiento de las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario contar para la
adquisicion o arrendamiento de bienes y prestacion de los servicios correspondientes, cuando sean del conocimiento de la "EL
CIDE"

DECIMA SEGUNDA. SEGUROS
Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes que ampararian y la cobertura de la pdliza correspondiente;
DECIMA TERCERA. TRANSPORTE

"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte de los bienes objeto del presente contrato, 0 en su caso los insumos
necesarios para la prestacion del servicio o arrendamiento, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones de “EL CIDE” sede
Santa Fe, ubicado en Carretera México—Toluca nimero 3655, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01210, en la Ciudad de México.

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION.

"EL CIDE" procederd a la devolucion del total de las entregas de los bienes a "EL PROVEEDOR", cuando con posterioridad a la
entrega de los bienes corregidos, se detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. "EL PROVEEDOR" se
obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se generen.

DECIMA QUINTA. CALIDAD

"EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas,
técnicas y equipos adecuados para proporcionar los bienes o la prestacién de los servicios o arrendamiento requeridos, a fin de
garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de "EL CIDE" y con estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente
instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

"EL CIDE" no estara obligada a recibir los bienes o aceptacion de los servicios o arrendamiento cuando éstos no cumplan con los
requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL CIDE" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones del
presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este
instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion
aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los bienes o prestacion de los
servicios o arrendamiento, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de
haberlo conocido "EL CIDE" no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
su parte lleguen a causar a "EL CIDE", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los
bienes entregados o prestacién de los servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la "LAASSP".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS
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Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicién de los bienes o prestacion de los servicios o
arrendamiento, objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a "EL
CIDE".

"EL CIDE" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL CIDE" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar los bienes o prestacion de los servicios o
arrendamiento, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a
nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera
causar a "EL CIDE" o aterceros.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos
de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL CIDE", por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica
obligacion de ésta sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de este instrumento a "EL
PROVEEDOR", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a "EL CIDE" de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que "EL CIDE" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

"LAS PARTES" estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi como
toda aquella informacion que "EL CIDE" entregue a "EL PROVEEDOR" tendra el caracter de confidencial, por lo que este se
compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por
cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccién XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; sin embargo la informacién que proporcione "EL CIDE" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia del
mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos
juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial proporcionada por
"EL CIDE" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial, asi como hacer cumplir a
todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion confidencial, en los términos
de este instrumento.

"EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos a los
autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente
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en ninguna forma o por ningin medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, "EL
PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez
que son propiedad de "EL CIDE".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la
vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre los bienes establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL PROVEEDOR" tiene conocimiento en que "EL CIDE" podra
ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la "LAASSP" y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes
de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y 1l del Cédigo Penal Federal y demas
normatividad aplicable.

De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacion confidencial, a llevar un control de su personal y
hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su
caso, se obliga a notificar a "EL CIDE" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones
legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "EL CIDE" de cualquier proceso legal.

"EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "EL CIDE" cualquier hecho o circunstancia que en razén de los bienes
prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo del suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento que
realice a "EL CIDE", utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier
persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS BIENES O SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO

"EL CIDE" designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al C. JOSE LUIS ARCIGA
TORRES , en su caracter de COORDINADOR DE SISTEMAS DE COMPUTO O QUIEN EN SU CASO DESEMPENE, con el objeto
de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicard a “EL PROVEEDOR” las observaciones que se estimen
pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los
bienes o prestacion de los servicios o de su personal.

Asimismo, "EL CIDE" solo aceptara los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento materia del presente contrato y
autorizara el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el
presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

Los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento seran recibidos previa revision del administrador del contrato; la inspeccion
de los bienes consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso
en los anexos respectivos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con
lo establecido en el parrafo anterior, los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, no se tendran por aceptados por parte
de "EL CIDE".

"EL CIDE", a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar los bienes si no
reinen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y en su Anexo técnico, obligandose "EL PROVEEDOR" en
este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para "EL CIDE"
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VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES

En caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales de forma parcial o
deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta, "EL CIDE" por conducto del administrador del contrato aplicara una deduccion del 1.0% sobre el monto de los
bienes proporcionados en forma parcial o deficientemente (o los dias de atraso en el inicio de la prestacion del servicio o del
arrendamiento), los montos a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro,
en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

En caso de no existir pagos pendientes, la deduccion se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y cuando
"EL PROVEEDOR" no realice el pago de la misma y para el caso de que la garantia no sea suficiente para cubrir la deduccién
correspondiente, "EL PROVEEDOR" realizara el pago de la deductiva en caja y a favor de "EL CIDE"

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado. En caso
contrario, "EL CIDE" podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato,
considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Estado,
representados por "EL CIDE".

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.
La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de "EL CIDE".

Cuando el monto total de aplicaciéon de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato, se iniciara el
procedimiento de rescision.

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la
adquisicion de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, objeto del presente contrato, "EL CIDE", por conducto del
administrador del contrato podra aplicar una pena convencional equivalente al 1.0%

por cada dia natural de atraso sobre el monto de los bienes no proporcionados o atraso en el inicio de la prestacion de los servicios 0
arrendamiento oportunamente, de conformidad con el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el
requerimiento asociado a ésta.

Por lo anterior, el pago de la adquisicién o prestacion de los servicios o arrendamiento quedara condicionado, proporcionalmente, al
pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato
es rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, sin que la acumulacion de esta pena exceda el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto proporcional sin incluir el IVA.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato, se iniciara
el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo 54 de la "LAASSP".

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas
cualquiera otra que la "LAASSP" establezca.
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Esta pena convencional no descarta que "EL CIDE" en cualquier momento posterior al incumplimiento determine procedente la
rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de "EL
CIDE".

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por
el monto total de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL CIDE" por el atraso en el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificacion y calculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del contrato de "EL CIDE".
VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafos y/o perjuicios graves a "EL CIDE", o bien, proporcione informacion falsa, actlie con dolo o mala fe en la celebracion del
presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcion Puablica, se podra hacer
acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y
109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

"EL CIDE", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86 segundo parrafo, 95 al
100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, 0 en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o la
rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Ginico patron del personal que ocupe con motivo del suministro objeto de este contrato,
asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
seguridad social. Asimismo, "EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten
en su contra o en contra de "EL CIDE", en relacion con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

"LAS PARTES" convienen en que "EL CIDE" no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral con "EL PROVEEDOR" ni con los
elementos que éste utilice para el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento objeto del presente
contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado
exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL CIDE" de cualquier
responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin embargo,
si "EL CIDE" tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, "EL PROVEEDOR" se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "EL CIDE" no tiene nexo laboral alguno con "EL
PROVEEDOR", por lo que éste ultimo libera a "EL CIDE" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que
pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi como
de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacién de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del
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Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la entrega de los bienes o
prestacion de los servicios materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O
ARRENDAMIENTO.

Cuando en la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, EL
CIDE" bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender el suministro de los
bienes o la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos
por"EL CIDE" .

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a "EL CIDE", a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR", cubrira los gastos no
recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

"EL CIDE" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de "EL PROVEEDOR", asi como del
CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite de pago, la fecha de
pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por "EL CIDE", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion anticipada del presente
contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron
dicha suspension.

TRIGESIMA. RESCISION

"EL CIDE" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a
los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1.Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

2. Si incurre en negligencia en el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento objeto del presente contrato,
sin justificacion para "EL CIDE"; 3. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual;

4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL CIDE"; 5. Si
suspende total o parcialmente y sin causa justificada la entrega de los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento. del
presente contrato o no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de "EL CIDE"; 6. Si no suministra los bienes o
prestacion de los servicios o arrendamiento en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus respectivos
anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

7. Si no proporciona a "EL CIDE" o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y
supervision del suministro de los bienes objeto o prestacion de los servicios o arrendamiento del presente contrato; 8. Si cambia de
nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de "EL CIDE"; 9. Si es declarado en concurso
mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

10. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino
a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;
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11. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

12. Si la suma de las penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o de las deducciones
alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este instrumento juridico;

13. Si "EL PROVEEDOR" no suministra los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento objeto de este contrato de acuerdo
con las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por "EL CIDE" conforme a las clausulas del presente contrato y
sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta; 14. Si divulga, transfiere o utiliza la informacién
que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de "EL CIDE" en los
términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente instrumento juridico; 15. Si se comprueba la falsedad de
alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del presente contrato;

16. Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL CIDE", durante el suministro de
los bienes, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo; 17. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante
resolucion definitiva de autoridad competente que "EL PROVEEDOR" incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil
0 administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "EL CIDE" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega
de los bienes objeto o prestacion de los servicios del presente contrato; y 18. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de
las obligaciones que se estipulen en el presente contrato o de las disposiciones de la "LAASSP" y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL CIDE" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL CIDE", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicari a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
CIDE" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL CIDE" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes o prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "EL CIDE de que continlia vigente la necesidad de los
bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL CIDE" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL CIDE" elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidon que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian més inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, "EL CIDE" establecerd con "EL PROVEEDOR" otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la "LAASSP".

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, "EL CIDE" quedard expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto, de la
"LAASSP".
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "EL CIDE".

"EL PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "EL CIDE".
TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

"EL CIDED" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin
dafio o perjuicio a "EL CIDE", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de una
resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, lo que bastara sea
comunicado a "EL PROVEEDOR" con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "EL CIDE" a solicitud escrita de
"EL PROVEEDOR" cubrira los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén debidamente comprobados y
relacionados directamente con el contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion, la propuesta econdémica de "EL
PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de cotizacién respectiva, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de la "LAASSP".

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que deberd implementar la Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracion de
convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a
ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y
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I, Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y Acceso ala
Informacion Publica, Cap. Il Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia y Contrato: 2022-A-A-NAC-A-C-38-90M-00023562
Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. Ill de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas”.

Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones
juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y
I1.2.

Las facultades de los servidores publicos cominmente se enuncian o describen en la normatividad interna de cada dependencia o
entidad como puede ser, estatuto organico, reglamento interno, manual de organizacién, manual de procedimientos, POBALINES,
entre otros.

Por lo anteriormente expuesto, tanto "EL CIDE" como "EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"EL CIDE"

NOMBRE CARGO R.F.C
JOSE ANTONIO ROMERO TELLAECHE TITULAR DE UNIDAD U HOMOLOGO (A)

COORDINADOR DE SISTEMAS DE
JOSE LUIS ARCIGA TORRES

COMPUTO
DEISY JAZMIN HERRERA ROMERO DIRECCION DE AREA
POR:
"EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C
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Acceso a la Informacion Publica, Cap. Ill, Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. Ill de los
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5f e GOONRCL3+mihQs ATk OWIN7 YQLa6j i KA+1j pc CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4 Qg EBBAQDAG W MBOGAL Ud J QQWVBQGCCs GAQUEBWVEBggr ByEFBQC DAj ANBgkq
hki GOWOBAQs FAAOCAGEAELF3JMAKYV/ i +Ny 2KEHF bsGT1a30NLi r BRPsk83gl VFMi7Cs Q6r eHAI Z3MDI buXOnWit qy YwU7ynZOpM 5N7F4DJr e8Q48KXe SD3gMyv9C3wnzZ+7mAdJv UdZSoHGnj Zs L AKDHOTv SUML
XpsJgi L6M 6] 4/ xvpi i aKnBwxr 69GCSK+cn8OEISy Fl a0cEqy pM 9pGaHX4i yOW gi JYbWECF YnbHz QchLOZI | TWI 4bl h2t Oai 7Ydl GHK3uZ8Bt Ggi F+i GVxXA3d57Pz YLQWWE/ D GH pozri WANnul Pj 7CT
AAWDN86i u6AzZnDoKo21p0J6083l vp5FSELINFuegmhCkzkXi L+KTXgad Gy CAl r XmumAFBaN4y QTNWZI Tdf t 19Dzubyr cl Pl Kxq7pac XXWAJxGB4nb80VK/ 75duFi s9x| VpzQX86cFDt cNl Xnj z136Uf pPaoKJ4v
t prkupaOVqj 8AMBOLj c5Kxxnl | uxdhP0g80/ zA9XgYC5JINCr GRgdt ocx0t XBl ul qvFl j bNXTCDF7yLOA/ Zgf eJ 1t d5DxoKNI Zf Py Sr Gt hPf Onf DUs +x Fl SMJ4c FUGPEBGh36CW nGhdXShGW/ r F3wY6TxkCl / vuj
edAJTI 30S+XI 1T3Z7TYq25V YTOdgAvVql 9YTZO oTt / RRFBchBf RygqalclLg6g9Y=

Firma:

D8ZBDVbuZbwKUn25PaM3g 1R HdvQHns Socycl 34G f oWNEBeAMBNI ti / 6¢cpvr Q 2DJeR/ 7deRq15gFppxt j NKucW vpl eUMKgr z9t | EZu390A3G7 Xccki Y2ew er QORCMYzf JoAsFBeEhaW O7zr nwr LI CCO3+z
cKYr hk4eal OqM k8pi CcESnf k7q6Cf Gkt +yCr SGf oD4of q7Q+nUBCOKEy mui i gcxM BPFqHYQsu+j nT83ur vbl 6¢NDU/ Lf GsI JsQR1Z85) 9Z2j | wvhy43J46A483/ 10mHYHuY/ mk34MIFVk 1wWhN+e+dy3qdkr 41 F
Cl ndTc3SoAauqFi Ef ZUP8w==

Firmante: JOSE ANTONIO ROMERO TELLAECHE NUmero de Seric ENEEEEEEEEEEEENEEEEEEN
RFC. asusEmsEnsEEEEEm Fecha de Firma: 01/11/2022 19:28
Certificado:

M | GQDCCBCI gAwW BAgI UVDAWVDEWVDAWVDAL DKy NDQLM QADQYJIKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK I EQUQYQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUgQURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNRl Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVIs wCQYDVQQGEWI NVWDEZVBC GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETVBEGAT UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUOT c Wiz A Tk 42 MWWy YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMyVFI JQ VUQVI I TIMyQUWg QQIOVFIJQ VZRUS URT Ae FuOy MEWVDQx NDIMy NDJ aFwOy NTEWVDQNDVEM JaM HeMBYw
JAYDVQQDEX 1KT1NFI EFOVE9OSUBg UK 9NRVI Pl FRFTEXBRUNI RTENMCQGAL UEKRVHSK9TRSBBTI RPTKI PI FJPTUVSTY BURUX MQUVDSEUXJj Ak BgNVBAO THUpPUOUg QU UT05J Ty BSTO1FUK8g VEVMIEFFQOhFMQs w
CQYDVQQGEWI NWDEgMB4GCSqGSI b3DQEJARYRanJvbW/yb0Bj b2xt ZXgubXgx Fj AUBgNVBCO TDVJ PVEE1NMDEY MDZNN] Ux Gz AZBgNVBAUTEI J PVEE1NMDEY MDZI REZNTE4wiVk CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEP
ADCCAQoCggEBAI Wkc EbBz USCHTUs0+Vr t a9n1Z4J7zWIONr 7hecIxbSCQf t 2WkBbuTgl Or 8i cR2hok NI bxEAJxa8elLwt WG\ z2e5aQWVESIukj 4SUHSWKaKM Wenp3l / A0l 6kP+8t eMABUYTCNUGO Gt sLi 2Q4j nbi r
0Jbs!| 7DAPp93+Rg3Yf 4h9M YonNapWhri DcUr i ZSH gRWhT/ oL1DznpaTC8/ gpoPFIpTBI Yogi | yuaCdJAXpD3zf c070ZqYt 9KM636D+LEADE4/ 0CqvObAt t | MVTXH3nv Yn31N2ZgEY+11 RIf dviI 0z1 YXY/ Kf Pl Co
1eRi 7kbSeNi weWrXvZunh2r BLy Qas s Qu1gk CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGAT Ud.J QQWVBQGOCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQe DAj ANBgkghki G
9WOBAQs FAAOCAgEAKLt RHce TB1pXASF OFMSheh4XWk3f wd 8l / M 1LcTol 8220nXAAf yr WhHKI 5PWOLXTy GZhf 02uVj @83g2epbnBPuZzEdJ7w29cK3b( aZYi i cf 4EyXP1dsqTyedf dyf e8M B8vVAPePI u/ LVH
uGW QO4hR1IHysn/ 1RSM wz9swi 7+w25Tyzz 1Q6ZwePSuREr ApWOLmIni RPJc+yvZI NTcUBFUy ponDZUTj HFTWDNCCqEWI sgBT595/ vB2Y+JUAMDIi nuPkng3ZZozo80UnAt wDs | MPQAKnudH2nmaC+l 1ApU+kgs5
XLQ Onf aB/ wADyFl Oab1U701K2pn2GE+6uneswhr A+khDs Ati +pOAXK39Fs 3FHpcy UnQl TPgsL3XWIFr 4TJI / vQBGKJ! hLP4S+ zhpki 8A9+YPT7GKz TPUZt NHr 837nPccVGAQ8Z99qz ReQy8Rgl BZNDOi apj aqr w
aDF2RE3NFMP86Br OnRWAVoy | cuWizi eRgc YzexTVbZJ1 PLFQOqLDDChaRaEEWSIt JbKgvvj JuYbnst 1CeM 8gnRi KFRmaBZ1A8w+ey| Py0zl 7bMNX6g79HL66uaqHp7gXTj NFniCkt opJj wZD8c AWbws KGy VACSz Pm
Twdy o0l CL38RQOOt FBV7cxveby Tapc YOGD6ki zF+ReVFf +B7cKzDnl Eor P4=

Firma:

C26qyvXsh+/ 1PP/ +eYKxovSi WoOwWBYc SVWMAesvf +t dhOxq7pFO06Ny TUt 43UVCeGgabAbFSFabj 3LX8gl St 7W AAf a3h/ WeJc 1t mTMQFl Fj JI f UcbP2kr nycJwl f 0287hnHYWOBbGdFI 6xMseaTj BUNSQRQ4ED
qD4f YOXnCax HbGUANNs x6Zc ZMB7sob5st 0Z+j AHyx9gQM n8BXphqsNvBRRI RXHEGs 7LFUSJf xbWDOK7 OYCObwivt d4FYABOSMBPPFgAC7108zj VI Zp6pnkx5Vj shoDOUe4AT+0zM ybZuwu+NFt ni C06z2nQSNWYE
ud+Si TxU oKv2xvCOdWZqQ==

Firmante: JOSE LUIS ARCIGA TORRES Nlmero de Serie: ENEEEEEEEEEEEEEEENEEEE
RFC. ammEEEEEEEEEEEN Fecha de Firma: 01/11/2022 21:32
Certificado:

M | Gz CCBBugAW BAgI UNDAWMVDEWVDAWVDALNDK5M E2Mz kwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBABVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGATUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTEXMTCXNj | ZM ZaFwOyNTEXMIcxNj | OMDZaM HPNVBAW
Hg YDVQQDEXdKTLNFI ExVSVMyQVJ DSUdBI FRPU J FUz EgVB4GATUEKRMXSK9TRSBM/UL TI EFSQDI HQSBUT1J SRVMVK| DAe BgNVBAO TFOpPUO Ug TFVJ Uy BBUK NJ ROEG VE9 SUK VTMQs wCQYDVQQGEWI NWDEI MOMGCSqG
SI b3DQEJ ARYWANDZ ZWk 1aXNhd EBob3Rt YW s Lmiv b TEWVBQGAL UEL RVNQUI UTDU3MDgx MVMy OTEbMBK GALUEBRVBQUI UTDUBMDGXMUNER! JSUZALM | BI | ANBgkqhki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEASKQE
CHTW9Z8hJaSt dbbf 6NMLbT2gz ADs 6Qut ndi ckYn2gz YXIRVt Ef Wy7e/ t 2J0Cg/ Khh8Df 1ax1Wi70Aj LC+7sMkJhOLc68VMyOBkDucXf i NOb6Az dKz KoJ9NGCObpSI Q6s7i u320VahhPI X+ewZi 02ksF8B72f r f G
+pf t HHSMAJ OEMbFzb1A6XHE Xi ZPxn+T1 bf uMPsbl GMBKSqZpVHFj 4eLIp6cgW0 Epxnly CdGr zui OvvVk+oxsqr 9t yEqcVF4myKnnG2S! YIHDYUv Gg8KuPRwgWRwhpFz 9/ hOTGs PqZFZMhPLks Thi pt FzOacKBP
85VAFVt n96+y Fmx+Twi DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAf 8EA] AAMAS GALUdDWQEAW D2DARBg! ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAYI KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAOGCS| GSI h3DQEBOWUAA4I CAQCS
xGnaybYewCUBPI xt r +EZi 4JXZAVUxg+nTv/ ghekDDeUt M22NbF6eXz4l ZXC1niVej NJbj Y6OBY6+z\VWW10gdy3vVngxQB+sLi ngywec T80wy+j PG51yr BbVXPPgl qJ 7c3EOXKe/ MOEBhr 5Hx QONAf Ry nVAccKezxW
Y5RULW +cubDewGCQb9ht / ksgLQuby UAD+af abQf 1ThSq@BThmmKPOLDak UqSqzl SkWe2yL+gQS97z/ Dr x1cxr 3070HBHI Lxbi NATChYTUul 1PACXFcGW r 8bPIPLBYW | RREzf HpKpFnj OHr Gf 4XphOKZL636VH
vDUkf MYDI vDAr oog/ KIXRk6i j 9DZI 0c9FBKbLB2cR588s7GAVQYITmI 7MI'z 1y AgDWF2VCZc MV 91y 03UaEwWS/ 6xnh5J9mas 1nA61 Dt PcRI P7AYbwEk hWFEAS 9EFM BWBERPhzewEHPCIIxdkwgli VWhwj sS40Vs
vspxcQvAGG abpazVqFj 4+F+ bYREECf V6zok| bVURGf xr 4t GBOnT TnbO7y1 Pcp+i n8DJ00CEbOVRDKUNI HAKh600s qq5DVbHy EEbHYXf 5k+8LmAeE7 RnagwTSso03NKI vVk6WTBTQF AUeQLh7xy YOW/I gl SCBh
1 q7i eMuQEaj x5RZI yTYCoEoqTad/ nr ThDh4& nnTLQ==

Firma:


Lilian
Texto tecleado
“RFC de Personas físicas y Números de Serie eliminados por ser datos personales, con fundamento en Cap. III, Articulo  116  párrafo  tercero  de  la  Ley  General  de  Transparencia  y  Acceso  a la Información Pública, Cap. III, Artículo 113 fracc. II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso  a  la  Información  Pública;  y  Cap.  VI,  Trigésimo  Octavo  fracc.  III    de los  Lineamientos  Generales  en  Materia  de  Clasificación  y  Desclasificación de  la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas”.


“RFC de Personas fisicas y Nimeros de Serie eliminados por ser datos personales, con
fundamento en Cap. IIl, Articulo 116 parrafo tercero de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Cap. lll, Articulo 113 fracc. Il de la Ley Federal de Transparencia Contrato: 2022-A-A-NAC-A-C-38-90M-00023562
y Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. lll de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la Elaboracién de Versiones Publicas”.

HOWIh4t Gek5FMZUQBLes W ocFUpXMVENM el 2i ySZw201 JZbgG2p7gwly HINXOg! qDme8l VRFNz Yqf 20ns YLG2XEh2RzqU71 ¢ G253y WHHYLr 2BAFz BVEEOGE1 UOPGJ Mr+1xuYAM/+Ney UKhTAY] 8vzBTdCQuHka8
OnoSkSUXJVEWRI+XvZchi 21 dykAXvnay YUdQULSEEGMVRSCT Ey 5¢Vq6J 6 GDOIBCRX Yk GoB3czi p1FbNkugoDA+WKc D | yNc8i nJQ HPr mUM pMAVB5CkaRn2SXSQbz O 20Ey MOy EUDs We8aX65 Th1PWYO+dbUB
WI0QOUF hOSf nBKr 08uN/ 6g==

Firmante: DAKAR IT SA DE CV NUmero de Serie: ENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
RFC. ammssssssEEEEm Fecha de Firma: 03/11/2022 12:50
Certificado:

M I G\j CCBB6gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTI y Nz My MDI wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1 UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFI JQ VUQVI I TIMyQUWQIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy M AONMDUY MTALMDRaFwOy Nj AOMDUy MTALNDRaM HSVRow
GAYDVQQDEX FEQUt BUI BJVCBTQSBERSBDV] EaMBgGALUEKRVRREFLQVI gSVQgUOEgREUgQLYXxG AYBgNVBAO TEURBSOFSI El Ul FNBI ERFI ENVWWQs wCQYDVQQGEWI NDEOMCYGCSqGSI b3DQEJARYZY2hy aXNOaWFu
XzU2MBob3Rt YW sLni\vbTEl MCMGALUEL RVE REl UMTQANTI 4MkI Wi C8gVFVSQz g5 MDIVk OEs 5Nz Ee MBWGAL UEBRWI C8gVFVSQz g5VDVK OEhER! JKSDA3M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEA
pQkkr HY B3ENJ9L2vet 5TWKRB1VSWIN3Pt hQ07ngROL6] Wh6J8sb696Z91 ASt BRsKIsMDF7QVDIOBW EGQYI 1sYPZgj zWRr r / 0GbPBbRhOL]j j TIf 9z2qswilXYFg4Js Yf LDl wQBKqoi Dk42PxJY7KN9H4zki 5zcE
kr 1Csj CQy890xf XuuUFf HsFu2y 43Pk SJ+nuKangt vk/ hUQlqgi QRwbbRui / bPGkf dgr ZUh98I Bnt r y3/ 6MJf wkbW RA/ ykOYOCt r OFTQeuKUMC70LI O6RBdkbgxdi LOR445VTxB65RCaNg0nt cygOcWont BDMaUS
bpNyW Zt 79qqi C5i eW d/ Q DAQABoOSWTTAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUdDWQEAW D2DARBg! ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAOGCSGGS! h3DQEBOMUAAAI C
AQCA4I LBWYMLagqpQOKQ! Kx VWDKNIVOHVHDQe J 7J 81 MNeOamAQBBKk HV Al gFL8dNnY3xAS] c MWWG3G69AY aAQQyCz X+i 6JuZNnL96eJgB5ef M dSd3nK+Js27i OLf j LALZDFs8vHeCnJi xM 6NRWZh9Cz QY E8CnPae
7vQ WAG7B4Fgyd1Qoj Wit E11j kFNWBDFKER75TWFg8DV7ZsU2i 00cRt Y+ dbQUNbTXGLsVYBQhODt Mrh14pBBVaqJ8f | mkt DpDr vP5RXk Ot EMD3GyWOGES Rt 2Qon5+FLKa6+r f RSTLW J1 Bkoj KOVx 1JgR+0BZy
PC3aJL7XI MBEOS66V6+Fj xuB/ QAqSCt 8WRUXJI7FI | VNPY5A3KNSANTFMAZWIWDe SHOHUCB 1 XTI Pl H3xTI ny8YEl YM xQaQl sXgsJ2qB6w585wgq23QyPnXbHI w++zcypl | KhBeWhMVs+t kJMkvnD2s6QAr hMr Y3xD
EySUhzyHy GxHdvgnf | 4auKl r/ 4y8KTNi Ysnj Uwf Adf r ONk/ aO2s4HdVnA2i v+JSWIBvr qgny RBCs Fr FAMIhD31t GoVkf 6URnf j GeCAhJ9hZLF/ qE8FUWALI QaAz0Z457K8voGal 4sj ch@5f j ZDLygl dnpaneot 2
ZYnkzYUf gP/ G 5ycHTEHYYBTt A6gc 7k 1i hi hCNRGa5i sZA==

Firma:

Cg90cKpbt mMARk/ DmiVdr aHOTAMAY 0i a4mOXCl 4z +Kzt cEhY1Tsge6l r hr HSwz9LVYaeUq/ UuhzhHgM.2t LOe4Qs E1Yn+H5Ky dgEZKeV8s8WSr WX j Y73Eet +h6RAQj | j hE8f r 51x T+Q4f 53W7/ DuFoKNi NI | CK3v
QLCTMLAX9WE pj 5uGH2HLF Vhx8B2LNCBSCZ+1) WUONN +gMK9f el LIXqm@B69/ e8X0847PnsKwz80P2Z5CZQWX/ j a/ 2k MMBgcv 70R70LKCNE/ sj j a79qt RXe41qG3J Fww0s TOdr OHLHRs TGBGhFLI 34wMés pw
4T/ i wZKnPMzi YRgE6MXkpg==


Lilian
Texto tecleado
“RFC de Personas físicas y Números de Serie eliminados por ser datos personales, con fundamento en Cap. III, Articulo  116  párrafo  tercero  de  la  Ley  General  de  Transparencia  y  Acceso  a la Información Pública, Cap. III, Artículo 113 fracc. II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso  a  la  Información  Pública;  y  Cap.  VI,  Trigésimo  Octavo  fracc.  III    de los  Lineamientos  Generales  en  Materia  de  Clasificación  y  Desclasificación de  la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas”.


Contrato: 2022-A-A-NAC-A-C-38-90M-00023562
DRMSG/SRM/C-086/2022
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ANEXO | “ESPECIFICACIONES TECNICAS”

SERVICIO DE RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE SISTEMAS DE RESPALDO
ACRONIS CYBER BACKUP CLOUD, PARA EL CIDE, A.C.

México, CDMX a 11 de octubre del 2022
Adjudicacion Directa Electronica Nacional No AA-03890M001-E64-2022
DIT1405282B0

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A. C.
Proyecto: Renovacién Licenciamiento ACRONIS CYBER BACKUP CLOUD”

Presente.

Por medio de la presente, yo Christian Eduardo Trujillo Rojas, Representante Legal de Dakar
IT S.A. DE C.V., pone a su disposicion la propuesta Técnica de la Renovacién de licenciamiento
Acronos Cyber Backup Cloud.

1. Objetivo.

El CIDE, Contar con el servicio de licenciamiento, actualizaciéon y soporte técnico del software Acronis
Cyber Backup Cloud, mismo que el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C., tiene
implementado para llevar a cabo tareas de proteccion y respaldo de datos en los servidores de produccion
con los que apoya a la comunidad académica del CIDE, de tal forma que se cumpla uno de los objetivos
principales del Centro el cual es generar conocimiento.

2. Alcance.
Dakar IT, en caso de ser adjuidcado, considerara y cubrira los siguientes puntos:
Acronis Cyber Backup Cloud, la cual contiene:
e 1 (una) Licencia Acronis Cyber Backup Cloud 4TB.
° ?g:ﬂi?cién a nuevas versiones liberadas por el fabricante, durante la vigencia del

e Soporte técnico especializado.

La modalidad de este servicio sera de un contrato cerrado, con una vigencia contada a partir
del 18 de octubre de 2022 y hasta el 17 de octubre de 2023.

3. Situacion actual.

El Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C. (CIDE), hace uso del software Acronis Cyber
Backup Cloud, la cual es una herramienta indispensable para llevar a cabo copias de seguridad y
recuperacion de los servidores en produccion con los que cuenta el CENTRO, los cuales se ejecutan en

sistemas operativos Windows y Linux. -ﬁ; l
&
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Acronis Cyber Backup Cloud ofrece copias de seguridad con un sistema facil de administrar y recuperacion
eficaz, flexible y facil para proteger la infraestructura de servidores, ya sea virtual, fisica o una combinacioén
de ambas.

Capacidades:

Gestion facil de usar
= Consola web facil de usar en las instalaciones o basada en la nube para administrar todos
los sistemas fisicos, maquinas virtuales, cargas de trabajo en la nube, copias de seguridad
de aplicaciones y copias de seguridad de puntos finales.
= La interfaz de usuario intuitiva basada en la web lo hace facil para instalar, configurar y
desplegar.
= Alertas e informes centralizados.

Copia de seguridad segura y flexible

= Copia de seguridad basada en imagenes de todo el material fisico, sistemas virtuales o
en la nube.

= Copia de seguridad basada en archivos de carpetas locales seleccionadas
o redes compartidas.

= Copia de seguridad para Microsoft Exchange Server, Microsoft SQL
Servidor, SharePoint y Active Directory.

= Copia de seguridad de los puntos finales de los usuarios: computadoras de escritorio,
portatiles, y dispositivos moviles.

= Replicacion, conmutacion por error y conmutacion por recuperacion de maguinas
virtuales de VMware.

Recuperacién mejorada
*  Opciones flexibles de recuperacion completa con RTO de segundos o minutos.
= Recuperacién de maquinas Windows o Linux a la misma o hardware diferente, incluyendo
virtual y en la nube ambientes.

Gestion de almacenamiento potente y eficiente
= Validacion y limpieza automaticas de copias de seguridad antiguas.
= Replicacién/puesta en escena para almacenar copias de seguridad automaticamente en
varias ubicaciones, incluido Acronis Cloud.
= Cifrado de datos (AES-256) para un acceso seguro a los datos, almacenamiento y
transferencia.

Recuperacion de datos simplificada
= Recuperacion de archivos, carpetas, bases de datos, buzones, correos electrénicos y otros
elementos.
= Recuperacion granular de Exchange y copias de seguridad de SharePoint.

Las siguientes imagenes muestran un ejemplo de la consola de administracién y el potencial del
software:
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4, Descripcion del servicio solicitado.

Renovacion de las licencias de uso del software ACRONIS CYBER BACKUP CLOUD conforme a la

siguiente tabla:

Licencia Partida Descripcion
Acronis Cyber Backup Cloud 4TB que incluye:
ACRONIS CYBER BACKUP CLOUD 1 consola de administracion cloud
y soporte técnico.

Descripcidon del soporte técnico que debera brindar Dakar IT:

Servicios

Descripcidn

Soporte técnico

a) Dakar it proporcionara al CIDE un numero telefénico local o
en su defecto 800 lada sin costo o bien una cuenta de email
para poder levantar los reportes de los requerimientos que se
soliciten, incidentes y/o problemas que se presenten durante

la vigencia del servicio

Horario de atencién para
el soporte técnico

a) Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

Acronis Cyber Backup Cloud proporciona una proteccion completa de VMware y Hyper-V con copia de
seguridad de maquinas virtuales a nivel de host. A diferencia de otras soluciones, esta tecnologia permite
que, con un solo clic de recuperacion en la maquina virtual, el disco virtual, la aplicacion, a nivel de archivo
/ carpeta y aun los objetos granulares a partir de esa misma y Unica a nivel de imagen de copia de seguridad
sin tener que restaurar la maquina virtual completa.

e Protege un nimero ilimitado de Microsoft 0 VMware maquinas virtuales invitadas por host.
e Multiples opciones de recuperacion de datos desde una copia de seguridad de un solo paso en

cuestion de segundos:

*  Madquinas virtuales completas o individuales VMDK y/o VHD.

*  Aplicaciones y bases de datos.

e Archivos y carpetas individuales de datos o granulares de las aplicaciones virtualizadas,
incluyendo, Exchange, SQL, SharePoint y Active Directory.

e Soporte para entornos de almacenamiento de disco y cinta.

iv:)fg\ ‘-’3 4
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4.1 Propuesta Técnica.

a) Objetivo.

Brindar un servicio de backup y recuperacion a traves de una implementacion Cloud, con una tecnologia
que ofrece una solucién de mejoras y optimizacién como Acronis Cyber Backup Advanced, para los
usuarios que se encuentran dentro de la sede de CIDE.

Prevenir y gestionar la protecciéon de datos de forma nativa a endpoints representa un punto de

vulnerabilidad a la empresa como:

o Backups no actualizados
o Informacion perdida

o Formas de recuperacion incompletas

Proveer una mayor confiabilidad a realizar copias de seguridad, recuperar sistemas y archivos de forma

rapida y sencilla es lo que estara proporcionando la tecnologia Acronis Cyber Backup Advanced Cloud.

b) Alcances.

Los alcances de esta propuesta técnica son los siguientes:

o Renovacion de la licencia.

o Configuracion de administrador.

o Instalacién de endpoint en los puntos finales.

o Creacion de tareas y planes de Backup para respaldo.

o Asignacion de Backup a dispositivos de acuerdo con el requerimiento.

o Realizacion de Backup a dispositivos asignado.

PAG. 5
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c) Proceso de plan de trabajo.

La metodologia que se utilizara para la implementacion consta de 5 pasos:

r“h\
Il

\
| |
)\ ',7

Source: Navonsl Institule of Standars and Technology (NIST),
Spucial Publication (SP) 80064 Revinan 2. Security Consudera
nons in the System Develapment Life Cyele, USA, October 2008,

E

A continuacion, se describe brevemente el plan de trabajo con las tareas a realizar para la implementacion.

Planeacion
e Kick-off.
» Presentacion de equipo de trabajo y asignacion de roles. 1 dia

e Calendarizar plan de trabajo del proyecto “Project Manager”.

e Firma minuta de arranque.
Analisis

e Mesas de trabajo (Alcances detallados).

1
semana

¢ |dentificacion de activos

e Revision de requerimientos técnicos.

e Revision de diagrama logico vy fisico. ‘ﬁ

PAG. 6
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Disefio

Implementacion de Acronis Cyber Backup Advanced
e Activacion y Generacién de Tenan
e Crear cuentas de Administrador

e Colocaciéon de Licencias

e Descarga e Instalacion de agentes Acronis Workstation sen:ana
e Generacion de Planes de Backup para cada Workstation (Requerimientos
del cliente).

e Ejecucién del Backup de Workstation

e Pruebas de Backups en dispositivos (integridad de respaldos)

e Monitoreo de la solucién y ajustes

Cierre

e Creacion de Memoria Técnica 1

semana

e (Carta de cierre de proyecto

Desarrollo.

Acronis Cyber Backup Cloud puede mantener los costos bajos y la productividad alta, ya que garantiza la

continuidad de su negocio en caso de desastre con la prevencion proactiva del tiempo de inactividad o la

restauracion inmediata fiable de todos los datos.

La tecnologia de Acronis Cyber Backup proporciona:

Restaurar servidores o PC en equipos sin sistema operativo o en un hardware distinto
Backup rapidos y fiables

Disponibilidad total a los Backup

Recuperacion desde cero, automatica y remota

Almacenamiento flexible

Backup de imagenes de disco

Implementacion flexible

Proteccién en la nube

Proteccion de servidores virtuales ‘/_ﬁ__;;g

Tel 5985 7868 wwew dakant com
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e) Arquitecturas Propuestas

Propuesta. En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura propuesta con los médulos completos.

Consola de
Administracion

Acronis
A Cloud Backup

NAS
CIDE

v

|
'ﬂ
/

f) Requerimientos.

e Acronis Cyber Backup Agent Workstation
e Sistema Operativo

e  Windows 7

e Windows 8.1

e  Windows 10

e Windows 11

e Hardware (minimo)
e CPU 4 cores (2.5 GHz),

e 4 GBRAM
e 350 MB Espacio en disco f_

e 1NIC

PAG. 8 l l
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Otros

Acceso a internet

Direccion IP, DNS y Gateway
Credenciales de administrador local
Sin errores de Sistema Operativo

e o o ¢ o

g) Resumen de entregables.

= Memoria técnica: se documenta la implementacion que hace referencia al trabajo que se ha
realizado y que lo explica de modo general, el cual nos ayuda a comprobar las tareas ejecutadas
en el proyecto y cumple con los alcances establecidos por EXITUS.

= Firma de carta cierre de proyecto: El lider del proyecto enviara el documento que muestra que se
ha completado y aceptado el proyecto de forma satisfactoria.

= Certificados de productos: Se compartira los documentos que contienen los ID's o certificados de
licenciamiento del fabricante.

Soporte técnico de Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas que incluye:

La siguiente tabla detalla, de manera general, las caracteristicas del servicio de que DAKAR IT
proporciona:

Principales caracteristicas Modelo de servicio Silver

Horario de oficina para la atencién de solicitudes de
servicios

Horario de atencion de solicitudes Lunes a Viernes 9 a
18 hrs.

Canales de comunicacion
Teléfono

Correo electrénico

Portal web

Aplicacion movil SysAid HelpDesk
Soporte telefonico™

Soporte remoto*®

Visita en sitio

Personal exclusivo para la atencion telefénica del
primer nivel

Niveles de servicio N1, N2 y fabricante

Personal certificado en la tecnologia a partir del
segundo nivel de atencion

Notificacion de actualizaciones de las soluciones

QAIIIAIAANS ¥ D
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Ademas, la herramienta cuenta con una base de datos de conocimientos que permite resolver problemas
comunes del producto.

Matriz de Estados de Tickets

Estado ' Descripcion

El estado “nuevo” esta destinado para los problemas o incidentes que
Nuevo han sido reportados, pero aun no han sido asignados. La mesa de ayuda
sera propietaria de todos los tickets creados como NUEVOS.

El problema o solicitud ha sido asignado a un grupo o a una persona en
particular. EI grupo o la persona seleccionada sera notificada de la
asignacion. Si el problema no ha sido resulto, se escalara al siguiente
nivel descrito en el proceso de mesa de ayuda.

Asignado

El personal de soporte ha respondido al. Debera modificar el estado del

Trabajo en proceso ticket a “Trabajo en progreso.

Pendiente El procedimiento del problema o solicitud esta sujeto a un factor exterior.
El problema es solucionado o la solicitud es contestada. El usuario que
Resuelto reporto el problema o solicitud debe verificar y asegurar que el caso se
ha resuelio.
El usuario reportea que el problema esta resuelto, el caso puede ser
Cerrado cerrado. Si la confirmacion no se recibe dentro de los 15 dias, el caso

pasara al estado “Resuelto” automaticamente

Proceso de Mesa de ayuda.

DIAGRAMA DE FLUJO | MESA DE AYUDA

USUARIO MESA DE AYUDA INGENIERO

Recepcion de =
; s ] TN ﬂ Nivel 1 =

[ ] ML
= é | é Mo I
6 1 I Si l
e H Asia":;‘si:n de [ ] Nivel 2 ‘ i
>E-mail —/ L] | M l
>Via telefénica . ’ . - l l
pnurl:::;én de Fabricante ' =
-l
Usuarlo recibe ‘
notificacion del Dacdmentaclén
L [ S KB Dakar IT .'_-'\-ﬁ Solucién @
[
Notifica el — I
usuaricde -|
caso a M.A,

M A Mess de ayuda
K8 Knowledge Base
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Perfil del proveedor.

Propuesta técnica:
Dakar it, entrega carta expedida por el fabricante, en la cual especifica que es un canal autorizado
para la distribucion del software solicitado.
Dakar it entrega documentacion que avala la experiencia minima de un afio en el otorgamiento de
servicios de instalacion y configuracion del software de Acronis Cyber Backup Cloud presentando:

a. CV dela empresa firmado por el representante legal.

b. Copia simple de por lo menos un contrato y/o pedido en el cual se pueda constatar que ha
llevado a cabo con personas fisicas y/o morales, publicas y/o privadas proyectos de servicios
de instalacion o renovacion del software Acronis Cyber Backup Cloud.

Propuesta tecnica en idioma espaniol considerando los requerimientos establecidos en este anexo
técnico.

Matriz de escalamiento firmada por el representante legal, que incluya nombre de contacto, teléfonos
y correo electronico para el soporte técnico.

Condiciones de aceptacion de entregables durante la vigencia del contrato.

Dakar it entregara en caso de ser adjudicado de forma elecironica los codigos de activacion, asi como
las url’s para descargar los ejecutables de instalacion del software descrito en el anexo técnico.

Deductivas.

Se aplicara la deductiva del 1% sobre el valor total de las licencias, si la renovacién de estas
se otorga de forma deficiente de conformidad a lo sefialado en el anexo técnico

Penas Convencionales.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 45 fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisidores,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y a lo sefialado en el articulo 95 del Reglamento de la
ley Adquisidores, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el proveedor queda obligado a
pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) por dia
natural de atraso respecto al total del servicio o bienes, de acuerdo con el plazo pactado para el inicio
de la prestacion del servicio o para la entrega de los bienes; de acuerdo con lo establecido en el
numeral (es), 4 del anexo técnico y hasta el cumplimiento a entera satisfaccion del CIDE.

Garantias.

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccién |l de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Articulo 103 de su Reglamento y las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
CIDE.

Si el monto adjudicado, antes de impuestos, no rebasa el monto autorizado para
procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas vigente ($326,000.01); el
proveedor garantizara el cumplimiento del contrato con cheque certificado o de caja a favor
del Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas, A.C. o mediante una pdliza de fianza
emitida por la institucion afianzadora autorizada por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas; por un monto que equivaldra al 10% (diez por ciento) del monto maximo del

PAG. 11 q-——-_
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contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, en la que se sefiale como beneficiario al
Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.; esta garantia sera entregada al CIDE
dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato

10. Vigencia de los servicios.

La vigencia de la prestacion de este servicio es a partir del 18 de octubre de 2022 y hasta el
17 de octubre de 2023.

11, Forma de pago.

La facturacion y pago sera en una exhibicion conforme al presente anexo técnico. Los
precios son en moneda nacional y no incluyen |.V.A.

Con base a lo anterior, el siguiente cuadro expresa los porcentajes de las partidas:

Partida(s) Porcentaie (%)
Partida 1 100 %

No habra anticipo y el pago se realizara dentro de los veinte dias posteriores a la entrega
del servicio, previa presentacion del Acta-Entrega Recepcion y Factura correspondientes.

12, Plazo y condiciones de entrega.

e Dos semanas a partir de la notificacion de adjudicacion.

e La entrega se llevara a cabo en las instalaciones del CIDE, sede Santa Fe, ubicada en
Carretera México-Toluca No. 3655, Col Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P.
01210, Ciudad de México.

Dakar IT, en caso de ser adjudicado, al momento de la prestacion del servicio debera
seguir las recomendaciones de seguridad para el acceso al CIDE.

AT MENTE

Christian Eduardo Trujillo Rojas
Representante Legal de Dakar IT S.A. de C.V.

PAG. 12

Tel 5985 7888



=
JDAKAR IT

CARTA “CODIGOS DE ACTIVACION”

SERVICIO DE RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE SISTEMAS DE
RESPALDO ACRONIS CYBER BACKUP CLOUD, PARA EL CIDE, A.C.

México, CDMX a 11 de octubre del 2022
Adjudicacion Directa Electronica Nacional No AA-03890M001-E64-2022
DIT1405282B0

Centro de Investigacion y Docencia Economicas, A. C.
Proyecto: Renovacién Licenciamiento ACRONIS CYBER BACKUP CLOUD”
Presente.

Por medio de la presente, yo Christian Eduardo Trujillo Rojas, Representante Legal de
Dakar IT S.A. DE C.V., en caso de resultar ganador, proporcionara de forma electronica
los codigos de activacion, asi como las url's para descargar los ejecutables de la
instalacion del software “ACRONIS CYBER BACKUP CLOUD”

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAIMENTE

Christian Eduardo Trujillo Rojas
Representante Legal de Dakar IT S.A de

PAG. 1
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CARTA “DATOS DE CONTACTO DAKAR IT”

SERVICIO DE RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE SISTEMAS DE
RESPALDO ACRONIS CYBER BACKUP CLOUD, PARA EL CIDE, A.C.

México, CDMX a 11 de octubre del 2022
Adjudicacion Directa Electronica Nacional No AA-03890M001-E64-2022
DIT1405282B0

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A. C.
Proyecto: Renovacion Licenciamiento ACRONIS CYBER BACKUP CLOUD”
Presente.

Por medio de la presente, yo Christian Eduardo Trujillo Rojas, Representante Legal
de Dakar IT S.A. DE C.V., pone a su disposicion los nimeros telefonicos y nuestra
cuenta de correo electronico, donde en caso de resultar ganadores, podran levantar los
reportes de los requerimientos que se soliciten y/o problemas que se presenten durante
la vigencia del servicio:

Telefonos: 55 6200 9565/5559857868
Correo electronico: soporte@dakarit.com

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Christian Eduardo Trujillo Rojas
Representante Legal de Dakar IT S.A de
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CARTA “CORREO ELECTRONICO”

SERVICIO DE RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE SISTEMAS DE
RESPALDO ACRONIS CYBER BACKUP CLOUD, PARA EL CIDE, A.C.

México, CDMX a 11 de octubre del 2022
Adjudicacion Directa Electronica Nacional No AA-03890M001-E64-2022
DIT1405282B0

Centro de Investigaciéon y Docencia Econdémicas, A. C.
Proyecto: Renovacion Licenciamiento ACRONIS CYBER BACKUP CLOUD”

Presente.
Por medio de la presente, yo Christian Eduardo Trujillo Rojas, Representante Legal

de Dakar IT S.A. DE C.V., pone a su disposicidn el correo electronico, donde podra
contactar y corroborar la existencia legal y personalidad juridica de mi representada.

Correo electronico: ctrujillo@dakait.com

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

el

\

Christian Eduardo Trujillo Rojas
Representante Legal de Dakar IT S.A de

PAG. 1
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ANEXO Il “PROPUESTA ECOONOMICA”

SERVICIO DE RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE SISTEMAS DE RESPALDO
ACRONIS CYBER BACKUP CLOUD, PARA EL CIDE, A.C.

México, CDMX a 11 de octubre del 2022

Centro de Investigacion y Docencia Economicas, A. C.

Proyecto: Renovacién Licenciamiento ACRONIS CYBER BACKUP CLOUD”

Presente.

Adjudicacion Directa Electronica Nacional No AA-03890M001-E64-2022

DIT1405282B0

Por medio de la presente, yo Christian Eduardo Trujillo Rojas, Representante Legal de Dakar
IT S.A. DE C.V., pone a su disposicion la propuesta econémica de la Renovacion de
licenciamiento Acronos Cyber Backup Cloud.

Partida | Descripcioén Unidad Cantidad | Precio Total
Unitario
Servicio de Renovacion del
Licenciamiento de Sistemas
de Respaldo Acronis Cyber 126.967.01 126.967.01
1 Backup Cloud 4 TB, Consola | Servicio 1 $ A $ Lt
de administracion y soporte
técnico
Subtotal | $126,967.01
IVA | $20,314.72
Total | $147,281.73

CONDICIONES COMERCIALES

B w

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato y hasta concluir la prestacion de
los servicios ofertados a satisfaccion de “EL CIDE”.
Los precios se encuentran expresados en pesos fiexicanos (moneda nacional) a dos decimales,
conforme a ley monetaria en vigor.

La vigencia de la proposicion sera hasta la firma
La vigencia del servicio es a partir del 18 de oct

ATE

| contrato .
re del 2022 y hasta el 17 de octubre del 2023.

ENTE

P pre= B

= 4

N

Christian Eduardo trujillo Rojas

Representante Legal de Dakar IT S.A de C.V.
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