CARATULA DE ESPECIFICACIONES

Area

Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales

Documento(s):

DRMSG/SRM/C-025/2024, DRMSG/SRM/C-026/2024, DRMSG/SRM/C-027/2024, DRMSG/SRM/C-028/2024, DRMSG/SRM/C-
029/2024, DRMSG/SRM/C-030/2024, DRMSG/SRM/C-0312024, DRMSG/SRM/C-032/2024, DRMSG/SRM/C-033/2024,
DRMSG/SRM/C-034/2024, DRMSG/SRM/C-035/2024, DRMSG/SRM/C-036/2024, DRMSG/SRM/C-037/2024, DRMSG/SRM/C-
038/2024, DRMSG/SRM/C-039/2024,  DRMSG/SRM/C-040/2024, DRMSG/SRM/C-041/2024, DRMSG/SRM/C-042/2024,
DRMSG/SRM/C-043/2024, DRMSG/SRM/C-044/2024, V DRMSG/SRM/C-045/2024, DRMSG/SRM/C-046/2024, DRMSG/SRM/C-
047/2024, DRMSG/SRM/C-048/2024, DRMSG/SRM/C-049/2024, DRMSG/SRM/C-050/2024, DRMSG/SRM/C-051/2024,
DRMSG/SRM/C-054/2024, DRMSG/SRM/C-055/2024, DRMSG/SRM/C-056/2024, DRMSG/SRM/C-057/2024, DRMSG/SRM/C-
058/2024, DRMSG/SRM/C-059/2024, DRMSG/SRM/C-060/2024, DRMSG/SRM/C-061/2024, DRMSG/SRM/C-062/2024,
DRMSG/SRM/C-063/2024, DRMSG/SRM/C-064/2024, DRMSG/SRM/C-065/2024, DRMSG/SRM/C-066/2024, DRMSG/SRM/C-
067/2024, DRMSG/SRM/C-068/2024, DRMSG/SRM/C-069/2024, DRMSG/SRM/C-070/2024, DRMSG/SRM/C-071/2024,
DRMSG/SRM/C-072/2024, DRMSG/SRM/C-073/2024, DRMSG/SRM/C-074/2024, DRMSG/SRM/C-075/2024, DRMSG/SRM/C-
076/2024, DRMSG/SRM/C-077/2024, DRMSG/SRM/C-078/2024, DRMSG/SRM/C-079/2024, DRMSG/SRM/C-080/2024,
DRMSG/SRM/C-081/2024, DRMSG/SRM/C-082/2024, DRMSG/SRM/C-083/2024, DRMSG/SRM/C-084/2024, DRMSG/SRM/C-
085/2024, DRMSG/SRM/C-086/2024, DRMSG/SRM/C-087/2024, DRMSG/SRM/C-088/2024, DRMSG/SRM/C-090/2024,
DRMSG/SRM/C-091/2024, DRMSG/SRM/C-092/2024, DRMSG/SRM/C-093/2024, DRMSG/SRM/C-094/2024, DRMSG/SRM/C-
095/2024, DRMSG/SRM/C-096/2024, DRMSG/SRM/C-097/2024, DRMSG/SRM/C-098/2024, DRMSG/SRM/C-099/2024,
DRMSG/SRM/C-100/2024, DRMSG/SRM/C-101/2024, DRMSG/SRM/C-102/2024, DRMSG/SRM/C-103/2024, DRMSG/SEM/C-
104/2024, DRMSG/SRM/C-105/2024,  DRMSG/SRM/C-106/2024, DRMSG/SRM/C-107/2024, DRMSG/SRM/C-108/2024,
DRMSG/SRM/C-109/2024, DRMSG/SRM/C-110/2024, DRMSG/SRM/C-111/2024, DRMSG/SRM/C-112/2024, DRMSG/SRM/C-
113/2024, DRMSG/SRM/C-114/2024, DRMSG/SRM/C-115/2024, Formalizados y comprendidos en el Segundo Trimestre del 2024

Clasificacion:

Confidencial

Parte(s) o seccién(es) que se
suprimen

RFC y NUmeros de Serie de Personas Fisicas que firman el contrato, Cuenta CLABE Bancaria, Banco,
Nombre y Firma diferentes al Representante Legal que firma el contrato, Domicilio, Telefono y Curp
de personas fisicas.

Fundamento legal y motivo(s):

Fundamento: Articulos 116 Cap. lll pdrrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso ala
Informacidén Publica, Articulo 113 Cap. lll fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso d
la Informacién PUblica y Cap. V! Articulo 38 fraccidn | de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones
Publicas.

Motivo(s): Se frata de datos personales para cuya difusion se requiere el consentimiento de los

Firma del titular del drea y de quien
clasifica:

titulares. Asi como de informacion confidencial relagionada,con pgfrimonio de una persona moral.

/ !/ /

Director de Redursos Maferiales i Servicios Generales

(Con fundamento en el Cap. Vil Articulos 50 af 55 de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas)

Fecha y nimero de sesion del
Comité de Transparencia del INAI
en la que se aprobé la version
publica:

52a. Sesidn Extraordinaria del Comité de Transparencia 2024, iniciada el 06 de diciembre de 2024 y cerrada
el 17 de diciembre de 2024.




“RFC de personas fisicas eliminados por ser dato
personal, con fundamento en Cap. Ill articulo 116
parrafo primero de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion, Publica. Cap. Ill articulo 113

fracc. | de la Ley Federal de Transparencia y Accesoa  Contrato: 2024-A-A-NAC-A-C-38-90M-00042771
la Informacién Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo Contrato: DRMSG/SRM/C-115/2024
fracc. | de los Lineamientos Generales en Materia de

C I D Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi

como para la Elaboracion de Versiones Publicas.”

CONTRATO CERRADO CON NUMERO DE CONTROL INTERNO DRMSG/SRM/C-115/2024 PARA EL
SERVICIO DE INTERNET COPORATIVO PARA LA SEDE SANTA FE DEL CIDE, A.C., QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO DE
INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C., REPRESENTADA POR EL C. JOSE ANTONIO
ROMERO TELLAECHE, EN SU CARACTER DE TITULAR DE UNIDAD, EN ADELANTE “EL CIDE”, Y
POR LA OTRA, UNINET, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR,
EL C. MANUEL LEYVA GOMEZ, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. EL CIDE declara que:

1.1 “EL CIDE” es una entidad asimilada a una empresa de participacion estatal mayoritaria de
conformidad con los previsto en el articulo 46 ultimo parrafo de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, y por ella estd contemplada de esta manera en la Relacion de entidades
paraestatales de la Administracion Publica Federal; asimismo es un Centro Publico de Investigacion
de conformidad con la Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e
Innovacion; asi como una Asociacion Civil constituida conforme a las leyes mexicanas, de
conformidad a lo dispuesto en el testimonio de la escritura publica numero 42,956, de fecha 25 de
noviembre de 1974, protocolizada ante la fe del Notario Publico nimero 6 del entonces Distrito
Federal, actualmente Ciudad de México, Lic. Fausto Rico Alvarez, cuyo objeto es producir y difundir
conocimiento sobre aspectos medulares de la realidad social y contemporanea y contribuir al
desarrollo del pais, a través de un nucleo especializado de programas de docencia y vinculacion de
alta calidad, prioridad e impacto.

1.2 Conforme a lo dispuesto por instrumento notarial con numero 88,339, de fecha 10 de febrero de

2022, protocolizado ante el notario plblico 181, en Ciudad de México, Lic. Miguel Soberon Mainero,

| C. sé Antonio Romero Tellaeche, en su cargo de Director General, con R.F.C.

| es un servidor publico adscrito a la misma y cuenta con facultades legales para

celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 Conforme a lo dispuesto por nombramiento DG/24/00105 de fecha 22 de abril de 2024, suscribe el
presente instrumento el C. José Luis Arciga Torres, en su caracter de Coordinador de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, con R.F.C | I facultado para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado
por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del
presente contrato

1.4 De conformidad con nombramiento DG/23/00108 de fecha 19 de abril de 2023, suscribe el presente
instrumento el C. Pedro Galindo Lépez, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, con
R.F.C_ facultado para coordinar los procedimientos relativos a las Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, asi como de Obras Ptblicas y Servicios relacionados con las mismas
que requieran las areas administrativas y académicas de “EL CIDE”.

1.5 La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa

electronica, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos: 25, 26 fraccion Ill, 41 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante la “LAASSP” y 72 fraccién Ill, en
adelante el “RLAASSP”.

1.6 “EL CIDE” cuenta con suficiencia presupuestaria con cargo a la partida 31701, “Servicios de
conduccion de sefales analdgicas y digitales” del Presupuesto de Egreso de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2024, otorgada mediante oficio nimero DRF/31 8/2024, de fecha 14 de mayo de 2024,
emitido por la Direccién de Recursos Financieros.

1.7 Para efectos fiscales las autoridades hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes nimero CID74112584A.

1.8 Tiene establecido su domicilio en la Carretera México—Toluca, nimero 3655, colonia Lomas de
Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal 01210 en la Ciudad de México, mismo que seiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

2 “EL PROVEEDOR?” declara que:

2.1 Es una persona moral legalmente constituida, mediante instrumento notarial numero 106,300, de
fecha 26 de julio de 1995, otorgada ante el notario nimero 54 del Distrito Federal, actualmente
Ciudad de México, Lic. Homero Diaz Rodriguez, con la cual protocolizo Ia constitucion de la sociedad
denominada, RED PUBLICA DE DATOS UNITY, S.A. DE C.V.

2.2 Conforme a escritura publica ndmero 106,938 de fecha 13 de octubre de 1995, otorgada ante el
notario nimero 54 del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, Lic. Homero Diaz Rodriguez
se hizo constar la Protocolizacién del Acta de Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de

_ accionistas de, RED PUBLICA DE DATOS UNITY, S.A. DE C.V., en la que se acuerda el cambio

2.3 Mediante escritura publica nimero 181,964 de fecha 21de junio de 2021, otorgada ante el Lic.
Homero Diaz Rodriguez notario publico nimero 54 de la Ciudad de México, se protocolizo el acta
general extraordinaria de accionista de UNINET, S.A. DE C.V., en la que, entre otros, se acordé:

a) La fusion por absorcion de "UNINET", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, como
fusionante, que subsiste, con "CONSORCIO RED UNO", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, "PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES", SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, "SERVISYS VS", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
"SVT SERVICIOS NUBE", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, y "V-SYS"
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, como fusionadas, que se extinguen.

b) La ampliacién a su objeto social, siendo ente otros, el siguiente: 1. Prestar el servicio de valor
agregado de Transmisién de Datos con Conmutacién de Paquetes, mediante la conduccion de
sefales a través de la red pUblica de telecomunicaciones autorizada a "TELMEX" (TELEFONOS
DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE), o por medio de
cualquier otra red autorizada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el Instituto
Federal de Telecomunicaciones o, cualquier otra dependencia o autoridad que la legislacion
aplicable prevea.

2.4 EIC. Manuel Leyva Gomez, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades suficientes

para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos que establece la ley,
lo cual acredita mediante instrumento notarial nimero 142,017, de fecha 13 de abril de 2012,
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otorgada ante el notario nimero 54 del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, Lic. Homero
Diaz Rodriguez, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni
revocado en forma alguna.

2.5 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, ademas de contar con la organizacion y
elementos necesarios para cumplimiento del presente contrato.

2.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes nimero UNI951013RC1.

2.7 Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Avenida Insurgentes Sur,
numero 3500, Piso 4, colonia Pefia Pobre, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, c.p. 14060.

3. De “LAS PARTES”:

3.1 Que el presente contrato se regula por la “LAASSP”, el “RLAASSP” y demas disposiciones
relativas y manifiestan bajo protesta de decir verdad que no existe dolo, lesion, ni mala fe, y que lo
celebran de acuerdo con su libre voluntad

3.2 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por o
que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CIDE” la prestacion del SERVICIO DE
INTERNET COPORATIVO PARA LA SEDE SANTA FE DEL CIDE, A.C., en los términos y condiciones
establecidos en este contrato y sus Anexos, los cuales forman parte integral del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CIDE” pagara a "EL PROVEEDOR" por el servicio, objeto de este contrato, la cantidad de
$470,274.36 (cuatrocientos setenta mil doscientos setenta y cuatro pesos 36/100 m.n.) mas LV.A,
correspondiente a la cantidad de $75,243.89 (setenta y cinco mil doscientos cuarenta y tres pesos 89/100
m.n.), haciendo un total de $545,518.25 (quinientos cuarenta y cinco mil quinientos dieciocho pesos

25/100 m.n.).

Los precios son considerados fijos y en moneda nacional, hasta que concluya la relacién contractual que
se formaliza, de acuerdo con los establecidos en el Anexo Econémico del presente contrato y atendiendo
a la oferta presentada e incluye todos los conceptos y costos involucrados en el SERVICIO DE INTERNET

COPORATIVO PARA LA SEDE SANTA FE DEL CIDE, A.C., por lo que “EL PROVEEDOR” no podra
agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL CIDE” no otorgara anticipo al “EL PROVEEDOR”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.
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“EL CIDE” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, conforme a los bienes o servicios entregados y a entera satisfaccién del Administrador del
Contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo técnico, que forma parte integrante de este
contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electronica, y ésta retna los requisitos fiscales gue establece la legislacion en la
materia, el desglose de los bienes o servicios entregados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte de la
entrega de los bienes o servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del “RLAASSP?”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregada
presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL PROVEEDOR? |as deficiencias que debera
corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR”
presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
‘LAASSP". F

EL CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion en la entrega de los bienes o servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por el administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacion y documentacion que le sea requerida por “EL CIDE”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacién y documentacién que “EL CIDE” le solicite para el
tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CIDE”.

El pago de los servicios o bienes entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por coriceplo de penas convencionales.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP”. :

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS.

La entrega y/o prestacion de los bienes o servicios se realizaré conforme a los plazos, condiciones vy
enlregables establecldos por "EL CIDE” en el presente contrato y su respetivo Anexo técnico, el cual
forma parte integral del presente contrato, en el entendido que, de acuerdo con la naturaleza del servicio
contratado, se requiere a partir del 01 de julio 2024 y hasta el 31 de diciembre 2024.

No obstante, la entrega de los bienes o el inicio de la prestacion del servicio podra darse al dia natural
siguiente a la notificacién de la adjudicacion del contrato, sin perjuicio de la obligacion de las partes de
formalizar el contrato correspondiente a través del Modulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos.

Pagina 4 de 14



Contrato: 2024-A-A-NAC-A-C-38-90M-00042771
Contrato: DRMSG/SRM/C-115/2024

CIDE

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la entrega de los
bienes o servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR?” contara con un
plazo de 3 dias habiles para la sustitucion o correccion, contados a partir del momento de la notificacion
por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL CIDE”.

SEXTA. VIGENCIA.

“| AS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir de la fecha de su
formalizacién y hasta el 31 de diciembre 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“| AS PARTES” estan de acuerdo que “EL CIDE” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los bienes o servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL CIDE”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento
del monto contratado o de la cantidad de los servicios, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL PROVEEDOR”

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CIDE”, se podra modificar el
plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera
de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberda suscribirse por el
servidor publico de “EL CIDE”, que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo
cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del
articulo 91, Gltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre
exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL CIDE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un
proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS BIENES O SERVICIOS.

Para la entrega y/o prestacién de los bienes y/o servicios, materia del presente contrato, no se requiere
que “EL PROVEEDOR?” presente garantia por la calidad de los bienes o servicios contratados, debiendo
atender a las condiciones prevista en este contrato y su Anexo Técnico.

NOVENA. GARANTIA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion Il de la “LAASSP”; 85, fraccion Il 'y 103 del
“RLAASSP”, “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y
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exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compaiiia
afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Centro
de Investigacion y Docencia Econdmicas A.C., por un importe equivalente al 10% del monto maximo del
contrato, sin incluir el I.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL CIDE”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
CIDE” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito
de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedira que “EL CIDE” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder
el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL CIDE”, dentro de los diez dias naturales siguientes a la
formalizacion del mismo, de conformidad con el tltimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la
“LLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se trate, y
debera ser renovada por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el
mismo, la cual debera presentarse a “EL CIDE” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales
del gjercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL CIDE” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales e iniciara los
tramites para la cancelacion de la garanlia de cumplimiento de contrato, lo que comunicara a “EL
PROVEEDOR?”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios o entregar los bienes, en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y Anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respeclivos Anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CIDE” o a terceros con
motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del “RLAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL CIDE"
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A) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los
términos convenidos el suministro de los bienes o servicios objeto del contrato.

B) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

C) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan estas a satisfaccion
expresa de dicho servidor publico para que se dé trdmite a la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
BIENES O SERVICIOS.

“EL CIDE” designa como Administrador del presente contrato al C. José Luis Arciga Torres, con R.F.C.
_?en su caracter de Coordinador de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, quien

dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los bienes o servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
Anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL CIDE” a través del Administrador del Contrato, rechazara los bienes o servicios, que no cumplan con
las especificaciones establecidas en este contrato y en su Anexo técnico, obligandose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL CIDE”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro

correspondientes.

“EL CIDE” a través del Administrador del Contrato, podra aceptar los bienes o servicios que incumplan
de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los Anexos
respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion de los
bienes o servicios, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL CIDE” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL
PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus Anexos, las cuales
se calcularan de conformidad con el 5% (cinco por ciento) sobre el monto mensual del pago previsto por
el servicio de internet corporativo no prestado o equipo asociado a este, por cada hora de retraso en la
atencion y solucién de incidencias, previstas en el numeral 11 del Anexo Técnico del contrato. Las
cantidades por deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR?” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que “EL PROVEEDOR?” del servicio, suspenda el
servicio por cualquier causa injustificada, esto es, fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable.

Adicional a lo anterior, se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de

atencion y solucién de fallas o a la peticion de la reubicacion o cambio de domicilio del servicio, asi como en
los niveles de atencién sefialados en el numeral 11 del Anexo Técnico del contrato.
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De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva a
través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a
favor de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del Contrato de “EL CIDE”,
cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en este instrumento
legal y sus respectivos Anexos, parte integral del presente, “EL CIDE?”, por conducto del Administrador
del Contrato aplicara la pena convencional del 5% (cinco por ciento) sobre el monto mensual del pago
previsto por el Servicio de Internet Corporativo no prestado, conforme a lo previsto en el numeral 12 del
Anexo Técnico.

La misma pcna sc aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de'ayuda en el plazo establecido en el punto
9 del Anexo Técnico.

En los entregables, “EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a el "CIDE" una pena convencional por no presentar
los entregables mensuales en los plazos establecidos en el Anexo Técnico. Dicha pena sera del 5% del valor
del costo mensual del servicio, por cada dia natural de atraso.

Dichas penas convencionales no podran exceder del 10% del monto total del contrato (antes de
impucslos) ya que de llegar a este limite provederd ta iescision del contralo y eti"el caso de ho haberse
requerido esta garantfa, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por escrito
o via correo electrénico a “EL PROVEEDOR?”, dentro de los tres dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los bienes y/o servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el
contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. RESCISION,
no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de estas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse en el area de caja y a favor del Centro de Investigacién y Docencia
Econdmicas, A.C.; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente
como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.
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DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

No obstante, “EL PROVEEDOR” debera atender, solventar y cubrir la responsabilidad civil, incluyendo
procedimientos legales, en caso de que el personal a su cargo ocasione dafos a las instalaciones, a
personal del CIDE o a terceros, que pudieren llegar a presentarse durante la vigencia del respectivo
contrato, derivados de la prestacién de los servicios y/o entrega de los bienes, haciéndose totalmente
responsable de solventar cualquier tipo de siniestro, es decir, todo evento, todo riesgo, por lo que deslinda
a el CIDE, de dicha responsabilidad.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a garantizar que el personal empleado para la entrega de los bienes y/o
prestacién de servicio, cuente con el equipo, medidas de seguridad e higiene vigentes y emitidas por las
autoridades competentes.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes o servicios objeto del
presente contrato, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo técnico del

presente contrato.
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la entrega de los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones senaladas en
el presente contrato y su anexo respectivo.

“EL CIDE” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor agregado (LV.A.), enlos
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CIDE”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL CIDE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL CIDE”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CIDE” de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.
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En caso de que “EL CIDE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion
del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las
Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de |a celebracion
del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debeia observar lo establecido en el anexo aplicable a la confidencialidad
de la informacion del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS BIENES O
SERVICIOS

Con fundamento en los articulos 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion I, del “RLAASSP”, “EL CIDE”
en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la eilieya de lus bienes o la prestaclon de los servicios, de manera’temporal, quedando
obligado a pagar a "EL PROVEEDOR?”, aquellos bienes o servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL CIDE” asi lo determina; y en caso de que subsistan los
supuestos que dicron origen a la suspension, se podrd iniciar la lerminacidn anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CIDE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria alguin dano o perjuicio a “EL
CIDE”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos gue dieron origen al presente contrato, con
motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la
Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
para “EL CIDE”, ello con independencia de lo establecido en la clausula gue antecede.

Cuando “EL CIDE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma
y pagara a “EL PROVEEDOR” |a parte proporcional de los bienes o servicios, asi como los gastos no
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recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del “RLAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CIDE” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer
efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, porlo que,
de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para el suministro de los bienes o servicios establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno ala
relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL CIDE”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada, la prestacion de los servicios y entrega de los
bienes, del presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios o entrega de los bienes en tiempo y forma, conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos Anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato,
la garantia de cumplimiento del mismo.

i) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total
de la garantia de cumplimiento del contrato

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL CIDE” en los términos de lo dispuesto en la

clausula VIGESIMA PRIMERA, DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES del presente instrumento juridico;

) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CIDE”;
m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobiermno contra reclamaciones y

ordenes de “EL CIDE”, cuando sea extranjero.
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n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL CIDE” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un termino de 5 (cinco) dias hébiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en
Su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CIDE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de
manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicaréa a “EL PROVEEDOR” dicha
determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL CIDE” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que
resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL CIDE” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza Ia prestacion de los servicios
o entrega de los bienes, el procedimiento iniciado quedaré sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL CIDE” de que continta vigente la necesidad de los bienes o servicios, aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“EL CIDE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. en este supuesto, “EL CIDE” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos
econdmicos o de operauidn yue se ouasivndilan con la resclsldn del conttsto resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CIDE” establecera con “EL PROVEEDOR” otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones
previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”. No obstante, de que se hubiere
firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el
incumplimiento, “EL CIDE” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del
contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL CIDE”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que

intervienen en la adquisicién y suministro de los bienes o servicios, por lo que, deslinda de toda
responsabilidad a “EL CIDE” respecto de cualquier reclamo gue en su caso puedan efectuar sus
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trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le podra considerar
patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus ordenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL CIDE”, asi como en la
ejecucion del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL CIDE” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL CIDE” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR” en la que se demande la solidaridad y/o
sustitucion patronal a “EL CIDE”, EL PROVEEDOR “queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido
en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“| AS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la notificacion de adjudicacion y el modelo
de contrato, prevalecera lo establecido en la notificacion de adjudicacion de conformidad con el articulo
81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podréan someterse al procedimiento de conciliacion establecido en
los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP” y 126 al 136 del “RLAASSP”.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de declaraciones, por lo que cualquier
notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se
practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el titulo tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la entrega de los bienes o servicios, objeto del
presente contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte
integral del mismo, a la “LAASSP”, el “RLAASSP”; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“AS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de su
domicilio actual o futuro.
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en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de
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TELLAECHE DIRECTOR GENERAL
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R.F.C

JOSE LUIS ARCIGA TORRES DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION
, DIRECTOR DE RECURSOS
PEDRO GALINDO LOPEZ MATERIALES Y SFRVICIOS
GENERALES
POR: “EL PROVEEDOR”
NOMBRE CARGO R.F.C

MANUEL LEYVA GOMEZ

REPRESENTANTE LEGAL DE, UNINET]
S.A.DE C.V.
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ANEXO



A CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

’ DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
U n l N et PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE INTERNET

CORPORATIVO PARA LA SEDE SANTA FE DEL CIDE, A.C.”

Ciudad de México a 26 de junio de 2024,

Lic. José Luis Arciga Torres

Coordinador de Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.
Presente

Por medio de la presente manifiesto mediante escrito que, para el caso de ser considerado
como adjudicado para el servicio en comento mediante procedimiento de excepcién a la
licitacion publica, acepto y me comprometo a prestar el mismo, bajo las mismas condiciones y
términos establecidos en el contrato nimero DAJ/AAS/002/2021, correspondiente al "Servicio
de Internet Corporativo para la Sede Santa Fe del CIDE, A.C.", suscrito con el Centro de
Investigacion y Docencia Econdémicas, A.C., (CIDE), considerando lo actual, por un periodo a
partir del 01 de julio al 3l de diciembre del 2024.

Ajunto a la respuesta una cotizacion del servicio antes mencionado en base al anexo téchico

adjunto.
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A CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
) COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE INTERNET
I e CORPORATIVO PARA LA SEDE SANTA FE DEL CIDE, A.C."

1. Descripcion del servicio

—

==,

UNINET ofrece la presente propuesta a El Centro de Investigacion y Docencia Economicas, en lo
sucesivo el “CIDE”, para la contratacion del servicio de Internet Corporativo, que le permita contar con
las herramientas tecnoldgicas en materia de telecomunicaciones necesarias, para mantener la
operacién de las redes de comunicacion, datos, video e Internet, en o6ptimas condiciones de

disponibilidad y seguridad informatica.

Este servicio permitira a el “CIDE” garantizar el servicio de conexion de Internet para la navegacion,
publicacién, transmisién y recepcion de mensajes, intercambiar informacion, transferir informacion entre
Dependencias de Gobierno, asi como la publicacion de portales web que prestan el servicio a la
ciudadania.

El servicio ofertado es el siguiente:

Partida | ' Deseripelon general Modo Configuracion Entrega medio
| 2 Servicios de Internet Corporativo de 1000 BGP Fibra optica*
Mbps simétrico

*Donde esté disponible; en caso contrario, UNINET otorgara el servicio con las mismas equivalencias
de simetria.

2. Método de evaluacion
UNINET tiene en consideracion que el método de evaluacion de las propuestas sera binario.
3. Forma de adjudicacién

En el caso especifico la partida sera adjudicada completa a UNINET, solicitando que cada servicio sea
proporcionado por distintas fuentes de abastecimiento.

Para efectos de lo anterior, los servicios se apegaran al procedimiento de abastecimiento simultaneo
previsto en los articulos 29 fraccion XlI, 39 y 43 fraccion V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (LAASSP), y 59 de su Reglamento.

4. Criterios aplicables para la contratacion del servicio de Internet Corporativo

UNINET considera en su cotizacion lo siguiente:

e Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos minimos
para la contratacion.

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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A CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONGMICAS, A.C.
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

‘ DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
U n I N et PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE INTERNET

CORPORATIVO PARA LA SEDE SANTA FE DEL CIDE, A.C.”

e Que todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio serén nuevos. (Aplicable solo
para Contratos Plurianuales).

* Que realizara la entrega de los servicios y equipos que se requieren para la prestacion del
Servicio de Internet Corporativo en el domicilio indicado por el “CIDE”,

¢ Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambios de domicilios y
cancelaciones de servicios que el “CIDE” requiera durante la vigencia del contrato, las realizara
sin costo para el “CIDE”.

* Que contara con una mesa de ayuda con medios de comunicacién para reportar incidencias y
requerimientos sobre la prestacion del servicio. Los medios para reportar fallas, seran una linea
telefonica y un correo electrénico.

e Que entregara mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las incidencias y
requerimientos solicitados por el “CIDE”, asi como graficas de utilizacién de ancho de banda y
nivel de disponibilidad de los servicios de Internet.

* Que atendera en sitio o via telefénica los incidentes que presente el servicio de Internet y equipo.
El tiempo de solucién de incidencias por interrupcién del servicio o sustitucién del equipo sera
en un plazo no mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

e Que proporcionara en sitio o via telefénica y de forma continua, las 24 horas, los 7 dias a la
semana, los 365 dias del afio, los incidentes que presente el servicio de Internet o los que
llegasen a presentar los equipos suministrados por UNINET para la prestacion del mismo. El
tiempo de solucion de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo sera en
un plazo no mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

* Que proporcionara los servicios de Internet dedicado para la navegacion de usuarios, de
acuerdo a las unidades de ancho de banda ofertado a el “CIDE”, permitiendo el paso de todo
el trafico de datos previamente autorizado por las herramientas de seguridad perimetral del
“CIDE”.

* Que los enlaces suministrados seran exclusivamente para servicios de Internet, es decir, no se
brindaran enlaces que incluyan otros servicios, como son: telefonia o television.

* Elancho de banda ofertado para la partida 1 es de 2 servicios de 1000 Mbps cada uno, y un -
minimo de 24 |P,s Homologadas fijas.

» Que los enlaces de Internet los brindara con el servicio de "Clean Pipes" o equivalente, con el
proposito de proteger contra amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo
que se mantiene la continuidad del servicio.

UNINET, S.A.DE C.V.
R.F.C.: UNI-851013-RC1
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A CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
) COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

PARA LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE INTERNET
n l e CORPORATIVO PARA LA SEDE SANTA FE DEL CIDE, A.C."

e Que proporcionara direcciones IP 's homologadas fijas a el “CIDE”, asi como los DNS de
UNINET durante la vigencia del contrato.

o Los servicios podran consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales mediante un
sitio Web de UNINET y disponible para cada uno de los periodos solicitados.

e Que sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o
derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando
en todo momento a salvo al “CIDE”.

5. Caracteristicas del servicio

UNINET proporcionara los servicios de Internet dedicado para la navegacion de usuarios, permitiendo
el paso de todo el trafico de datos previamente autorizado por las herramientas de seguridad perimetral
y de acuerdo al ancho de banda ofertado a el “CIDE”.

El servicio de Internet corporativo incluira lo siguiente por cada servicio:
Partida 1 (Sede Santa Fe CDMX)

o Medio de transmision simétrico de 1000 Mbps y equipo terminal
« Equipo ruteador de acceso
"« Equipo Generador de VPN 's

UNINET proporcionara todos los cables y accesorios gue se requieran para la prestacién del servicio
hasta la entrega en el puerto de red LAN en la sede del “CIDE”.

Las caracteristicas que UNINET considera para la prestacion del Servicio de Internet corporativo son
las siguientes:

e Los servicios podran consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales.
» Disponibilidad del servicio de 99.95% mensual

e Pérdida de paquetes menor a 1%

o Latencia maxima de 75 milisegundos

» Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada

» Ancho de banda en los multiplos antes ofertados.

UNINET proporcionara en condiciones 6ptimas los servicios de Internet ofertados de forma continua,
las 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del ano.

UNINET, S.A.DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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A CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
) COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE INTERNET
n l e CORPORATIVO PARA LA SEDE SANTA FE DEL CIDE, A.C.”

UNINET contara con un Centro de Monitoreo que opere continuamente las 24 horas, los 7 dias a Ia
semana, los 365 dias del afio, que permita el conocer del estado del enlace, puerto de Internet y estado
de los equipos. UNINET proporcionara a el “CIDE” una cuenta de acceso con usuario y clave para
acceder a dicha aplicacion. El periodo de toma de la muestra para el monitoreo sera maximo cada 5
minutos.

UNINET publicara el sistema auténomo del “CIDE” en caso de que este lo solicite, realizando una
configuracion redundante en su frontera, con ruteo automatico en caso de interrupcion del servicio, ante
la falla de uno de los equipos de ruteo (ruteador) que se encuentran en las instalaciones de UNINET.
La configuracion redundante se refiere a los equipos que se encuentran en las instalaciones de UNINET
y no del establecimiento de dos medios de acceso a la ubicacién del “CIDE”.

UNINET proporcionara las pruebas realizadas con el enlace de Internet redundante, en donde se
muestre que estan conmutando sin que exista falla en el servicio. Lo anterior, se refiere a que las
direcciones IP’s homologadas conmutaran entre los dos equipos de ruteo de acceso donde se
encuentran los enlaces que proporcionan la salida del trafico de datos hacia Internet y no a que se
construyan dos accesos de Ultima milla hacia la ubicacién del “CIDE”, las pruebas seran integradas en
la Memoria Técnica.

UNINET proporcionara direcciones IP's homologadas o enrutar la IP’s pertenecientes al sistema
auténomo a que pertenezca el “CIDE” para publicar servicios de acuerdo a las necesidades del “CIDE”
Y que se usaran durante la vigencia del contrato.

UNINET entregara a el “CIDE”, pruebas en donde se muestre que la IP's homologadas, conmutan
entre los dos sitios en donde se encuentren los enlaces de Internet. Las pruebas seran integradas en
las Memorias Técnicas.

Los enlaces serdn pruvislus thedianle libig oplica, Microonda o cobre y estaran conectados
directamente a los servicios TIER | mediante la red de UNINET. Asi mismo, se entregaran los esquemas
de conexion dentro de las memorias técnicas y forman parte de la propuesta.

UNINET garantizara la conexién a los servicios TIER-| y tendra por lo menos cuatro salidas hacia la red
dorsal de Internet en Estados Unidos estas salidas estaran en ciudades diferentes, esto con la finalidad
de garantizar el servicio en caso de falla en alguno de los nodos de salida.

5.1 Seguridad del enlace

Para los enlaces de Internet, UNINET brindara el servicio de "Clean Pipes" o equivalente, con el
proposito de proteger contra una amplia gama de amenazas de seguridad tanto externas como internas,
al iempo que se mantiene la continuidad del servicio. '

El enlace de Internet que se provea sera entregado una vez que haya sido sometido a una serie de
procesos de analisis, control y limpieza de trafico anémalo dentro de la red de UNINET, filtrara ataques
de DDoS (Distributed Denial of Services), de tal manera que se entregue a el “CIDE” un enlace "limpio"
que solo contenga tratico valido de Internet.

UNINET, S.A.DC C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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A CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIQ DE INTERNET
n I e CORPORATIVO PARA LA SEDE SANTA FE DEL CIDE, A.C.”

El servicio propuesto analizara el flujo de tréfico, detectard anomalias en el mismo y mitigara ataques
DDoS en tiempo real en la red de UNINET, antes de que alcancen la "tltima milla” del enlace provisto
a el “CIDE”, por lo cual el servicio consistira de lo siguiente:

- Deteccién: realizacion y deteccion de anomalias en linea que pueden estar asociadas con un ataque,
activando medidas de defensa en contra de DDoS.

» Mitigacién: una vez que se ha detectado un ataque, el trafico danfino sera contenido, de tal manera
que solo se entregue el trafico bueno de Internet, y que los servicios permanezcan disponibles durante

un ataque.

. Defensa: el servicio incluira procesos de seguridad que protejan a la red del “CIDE”, de danos
colaterales asociados con el tréfico DDoS.

5.2 Filtrado de los enlaces de Internet

El servicio sera capaz de realizar el analisis de las siguientes variables en tiempo real:

Para el protocolo IP ICMP

- PAQUETES IP FRAGMENTADOS (IP FRAGMENT)

» PAQUETES IP NULL

- PAQUETES IP CON DIRECCIONES PRIVADAS (IP PRIVATE)

Para el Protocolo TCP

« SEGMENTOS TCP NULL
« SEGMENTOS TCP RST
« SEGMENTOS TCP SYN
- TRAFICO TOTAL

El servicio sera capaz de detectar y mitigar los siguientes tipos de ataques DoS/DDoS sobre el enlace

de Internet provisto:

+ ACK FLOOD

« SYN FLOOD

* HOGGING CPU

« CHARGEN (CHARACTER GENERATOR) /

* FIN FLOOD
« TOS FLOOD
- DNS MALFORMED

« HTTP FORM ED

« ICMP FLOOD

« UDP FLOOD

« NON-UDP/TCP/ICMP FLOOD
« PPS FLOOD ATTACK

+ ZOMBIE ATTACK

UNINET, S.A,DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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A CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

" DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
U n l N et PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE INTERNET

CORPORATIVO PARA LA SEDE SANTA FE DEL CIDE, A.C.”

* LAND ATTACK
6. Aceptacion del servicio

UNINET comprende que se dara la aceptacion del servicio cuando todos los componentes estén
instalados, configurados, puestos a punto y el servicio sea validado por el Administrador del Contrato
del “CIDE”, de acuerdo a lo establecido en el presente anexo téchico.

7. Disposicion de equipos

Cuando un cquipo requiera ser reemplazado y/o exista la necesidad de salir de las instalaciones del
“CIDE”, UNINET realizara un proceso de borrado en los componentes de los equipos, asi como
restaurara las configuraciones de fabrica.

El borrado de los componentes de los equipos ser4 realizado por personal de UNINET, capacitado para
esta actividad, para lo cual utilizara una herramienta reconocida en la industria para dicha actividad y
no se requiere de entrega del certificado de borrado seguro.

Ningun equipo podra ser retirado de las instalaciones del “CIDE” mientras no se realice el proceso
antes sefnalado, el cual sera revisado y aprobado por el Administrador del Contrato del “CIDE”.

En caso de requerir un traslado o movimiento de equipo se sujetara a los procedimientos establecidos
por el “CIDE”,

8. Medios para reportar fallas del servicio

» UNINET entrcgara el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de fallas del servicio.

* Se proporcionara un correo electrénico y un ndmero telefénico del centro de atencién telefonica
de UNINET, sin costo de llamada para el “CIDE”, como medios para reportar fallas.

* UNINET entregara una matriz de escalamiento que permita a el “CIDE” contactar al personal
designado para asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera,
proporcionara un documento donde se plasme el procedimiento que seguira para resolucion de
incidentes.

9. Mesa de Ayuda

UNINET pondra a disposicion del “CIDE” una mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles anteriores a
la fecha de inicio de la prestacion del Servicio, para que el “CIDE” mediante los reportes
correspondientes, pueda solicitar asistencia técnica para la resolucion de fallas del servicio 0 en los
equipos para la atencion correcta y restablecimiento oportuno del servicio:

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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« En el plazo citado anteriormente, UNINET entregara el procedimiento de recépcién de reportes
para el levantamiento y atencion de reportes de incidencias o fallas en el servicio, el cual
cumplira con los niveles de servicios solicitados.

o UNINET asegurara la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los
niveles del servicio descrito en el presente anexo técnico mediante personal de soporte
especializado, a fin de atender de manera oportuna las incidencias que se puedan presentar.

e El reporte del servicio sera cerrado Unicamente cuando quede operado al 100%, con el visto
bueno del Administrador del Contrato del “CIDE”, conforme a los niveles del servicio
establecidos en el presente anexo técnico.

10. Entregables

Los entregables se definen como la documentacién inicial, los equipos y reportes mensuales inherentes
al presente anexo técnico, los cuales se derivan de la contratacion especifica que celebre al amparo
del Contrato Marco, es responsabilidad de UNINET entregarlos al Administrador del Contrato del

“CIDE”.

El Administrador de Contrato del “CIDE” y el representante designado por UNINET seran responsables
de dar seguimiento y asegurarse del cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

Iniciales:

Dentro de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la adjudicacion del contrato, UNINET
entregara lo siguiente:

e Cronograma de actividades.

o Documentacion del disefio general de la red que se utilizara para implementar el Servicio de

Internet corporativo.

e Procedimiento para la activacion de servicios.

e Procedimiento para el levantamiento y atencion de reportes de incidencias.

e Procedimiento de escalacion incluyendo datos de contactos.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacion de
los servicios de Internet conteniendo lo siguiente:

o Disefio general de la red implementada para el Servicio de Internet corporativo.

e Relacion de direcciones IPv4 fijas utilizadas en el Servicio de Internet corporativo.

» Relacion de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.

e Pruebas de desempefio de ancho de banda del servicio de Internet.

UNINET entregara el procedimiento de recepcién de reportes para el levantamiento y atencion de
reportes de incidencias o fallas en el Servicio, dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha
de inicio de Ia prestacion del servicio, el cual cumplira con los niveles de servicios ofrecidos.

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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Entregables Mensuales

Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusion del mes que se pretende facturar:

= Se entregara la relacion de los reportes en formato Excel el cual contendra el control de
incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado durante el mes.

¢ Graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de Internet.

e Calculo de disponibilidad de los servicios en funcion de lo solicitado.

Entregables Cierre de Contrato:

UNINET entregara entre los 10 y 15 dias naturales previos a la terminacién del contrato, memoria
técnica actualizada; asi como la transferencia de la informacion y respaldos de la infraestructura que
se utilizé asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la informacidn.

11.  Niveles de servicio de Internet corporativo

El Servicio de Internet corporativo se mantendra funcionando de forma continua y eficiente las 24 horas,
los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio para que el “CIDE” pueda utilizarlos en el momento en
cl que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencion y solucién de fallas ofertados son:

e El servicio se prestara via telefénica o en las instalaciones del “CIDE®.

e Eltiempo de solucion de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo sera
en un plazo no mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del levantamienta del reporte,

* Ll liempu de solucldn para requerimientos de soporte técnico del Servicio de Internet
Corporativo sera como maximo dos horas naturales, contadas a partir del levantamiento del
reporte.

e Eltiempo de solucién para la configuracion de los equipos suministrados como parte del Servicio
de Internet Corporativo, ser4& como maximo dos horas naturales, contadas a partir del
levantamiento del reporte.

e Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar UNINET se hara de comun acuerdo
con el “CIDE”.

s Si, la ventana de mantenimiento solicitada por UNINET resulta fallida esta sera considerada
como falla en el servicio.

En caso de gue se requiera que el Servicio sea reubicado o se requiera un cambio de domicilio, es ;
decir, que su prestacion se realice en un domicilio del “CIDE”, se atendera lo siguiente: '

* Para el caso de que se trate de reubicacion del servicio dentro de inmuebles con el mismo
domicilio, dicha solicitud se atendera a partir del levantamiento del reporte por parte del
Administrador del Contrato, con un plazo no mayor a catorce (14) dias naturales.

UNINET, S.A. DE C.V,
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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PARA LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE INTERNET

CORPORATIVO PARA LA SEDE SANTA FE DEL CIDE, A.C."

Cuando se requiere el cambio de domicilio del Servicio, es decir, su reubicacion a otros (s)
inmuebles del “CIDE” con domicilio distinto, se realizara dentro del plazo cincuenta (50) dias

naturales.

En caso que se lleve a cabo un cambio de domicilio, UNINET cumplira con lo establecido en el

numeral “7. Disposicion de equipos” del presente Anexo Técnico.

UNINET proporcionara durante la vigencia del contrato los niveles de servicio descritos en la
siguiente tabla:

OFICINAS CORPORATIVAS
UNINET, SA deCV

Insurgentes Sur No. 3500, Piso 4

Col Peria Pobre,

Ciudad de México CP 14060
55-5624 4400
(01)  55-56524198

Tds (01)

Actividad

Descripcion

Alcance

Nivel de servicio

Entregables Iniciales

Cronograma de actividades.

Documentacion del disefio
general de ia red que se utilizara
para implementar el Servicio de
Internet corporativo

Procedimiento para la activacion
de servicios

Procedimiento para la Servicio
de activacion de servicios.

Procedimiento de escalacion
incluyendo datos de contactos.

Servicio de Internet
corporativo

Dentro de los quince (15)
dias naturales posteriores a
la Internet adjudicacion del
contrato.

Entregables Iniciales

UNINET entregara el

procedimiento de recepcion de
reportes para el levantamiento y
atencion de reportes de
incidencias o fallas en el
Servicio.

Servicio de Internet
Corporativo

Dentro de los cinco (5) dias
habiles a la fecha del inicio
de la prestacion del
Servicio.

Entregables Iniciales

Memoria técnica conteniendo lo
siguiente:

Disefio general de la red
implementada para el Servicio
de Internet corporativo.

Relacion de direcciones IPv4 o
IPv6 homologadas fijas
utilizadas Servicio en el Servicio
de Internet corporativo.

Relacion de equipos de acceso
utilizados para la prestacion del
servicio.

Pruebas de desempefio de
ancho de banda del servicio de
Internet.

Servicio de Internet
corporativo

Dentro de los diez (10) dias
habiles posteriores a la
puesta en operacion de los
servicios.

Entregables

Se entregara la relacién de los
reportes en formato Excel el cual
contendra el control de

Servicio de Internet

Dentro de los primeros 10
dias naturales siguientes a

UNINET, S.A. DEC.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1

mensuales i ; : corporativo la conclusion del mes
incidencias y requerimientos de
. f ; devengado a facturar.
a fin de determinar el nivel de
GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TWUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA
Tels  [01) 33-3578-5800 Tes. {01}  B1-8399-0800 Tels. (01] 09%.926.1312  Tels: (01)  664686-2300  Tels  (01) 2299222650  Tels. {01} 6144144745 Tds [0} 222-309-2200
Fax. (01) 33.3576-5688 Fav. |01}  61-8399-09m [07)  ©90.926.9325  Fax  (01)  654BE6-2303 O 229-922-26%4 Fax:  Ex:B834 Fax |01} 2223092201
1] 800-710-599 {01} 5007142808  FacEx: 502 HERMOSILLO Far B 2108 QUERETARD Tels
Tds. (O8] 662622-2180 Tels  {01)  442.238-2200 Far

Fax. 01}

664-623-2162

(01 44223820

CARE: Cenlro de Alencion a
Redes Empresariales
Coberiura Nacional 24 hrs'385 dias

0180000 777 00, 01 800 00 550 00,
E- mail: care@reduno cam mx
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Servicio de servicio prestado
durante el mes.

Graficas de utilizacion de ancho
de banda y nivel de
disponibilidad de los servicios de
Internet.

Calculo de disponibilidad de los
servicios en funcién de lo
solicitado.

Memoria técnica actualizada; asi
como la transferencia de la

Entregables cierre de Entre los 10y 15 dias
Entregables cierre de informacion y respaldos de la Servicio de Internet naturl'ales. previos a la
contrato infraestructura que se utilizd corporativo terminacion del contrata.

asegurando la confiabilidad y
confidencialidad de la
informacidn

UNINET pondra a disposicion Que estara en operacion

del “CIDE” una Mesa de ayuda. | Servicio de Internet dentro de los cinco (5) dias
N hébiles anteriores a la
corporativo

fecha del inicio de Ia
prestacion del servicio.

El tiempo de solucién de
incidencias por interrupcién
del servicio o sustitucion
del equipo serd en un plazo
no mayor a 4 horas
naturales, contadas a partir
del levantamiento del
reporte.

Mesa de Ayuda

El tiempo de solucién para
requerimientos de soporte
técnico sera como maximo
dow horue naluralos,

; . contadas a partir del
Atencion de fallas en sustitucion de equiposy Servicio de Internet levantamiento del reporte.
el “CIDE” restablecimiento del servicio. corporativo

Boporte tacnico, atencidn,

El tiempo de solucion para
la configuracion de los
equipos suministrados
como parte del Servicio de
Internet Corporativo, sera
como maximo dos horas
naturales, contadas a partir
del levantamiento del
reporte.

Y se otorgara las 24 horas
del dia, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del
ano. v
Para el caso de que se
trate de reubicacion del
servicio dentro de

Reubicacion de Atencion para la reubicacién de Servicio de Internet inmuebles con el mismo
servicios los 3crvicios Corporativo. G -
N e P domicilio, dicha solicitud se
atenderd a partir del
levantamiento del reporte
UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CARE: Centro de Atencién a
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por parte del Administrador
del Contrato, en un plazo
no mayor a catorce (14)
dias naturales.

Cuando se requiera el
cambio de domicilio del
Servicio, es decir su
reubicacion a otro(s)
inmueble(s) del “CIDE” con
domicilio distinto, este se
realizara dentro del plazo

Atencion para cambios de Servicio de Internet de cincuenta (50) dias

domicilio Corporativo. naturales.
En caso que se lleve a

cabo un cambio de

domicilio, UNINET

cumplira con lo establecido
en el numeral “7.
Disposicion de equipos” del
presente Anexo Técnico.

Cambios de Domicilio

En casos de fallas masivas derivadas de situaciones fortuitas (temblor, ciclén, inseguridad), se
estableceran las mejores condiciones por ambas partes para atender de la mejor forma la eventualidad,
pudiendo ajustar los tiempos de respuesta del nivel de servicio.

12. Plazo de entrega del servicio

La entrega, activacién, configuracion e instalacion total del Servicio de Internet Corporativo, se realizara
dentro de los noventa (90) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del

contrato.

En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el parrafo anterior Unicamente para la totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u ordenes de entrega
posteriores pero que se realicen durante la vigencia del contrato especifico celebrado por la
Dependencia o Entidad, éstas se atenderan a partir del dia habil siguiente al que se realice la solicitud
a UNINET, dentro del plazo de cincuenta (50) dias naturales. Durante el mismo plazo realizara su
instalacion, configuracién y puesta a punto, sin considerarse periodos adicionales para tales
actividades.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por
el Administrador del Contrato, UNINET, y de los testigos respectivos.

De tenerse incumplimientos por parte de UNINET en los tiempos sefialados para la realizacion de las
entregas iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de.
conformidad con el numeral 18 “Penas y Deductivas”.

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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13. Lugar de prestacién del servicio

UNINET prestard el servicio materia del presente anexo técnico en los sitios de cada partida
correspondientes, en este caso son:

Partida Lugar de Prestacion
Partida 1 Carretera México-Toluca 3655, Lomas de
Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, 01210
Ciudad de México, CDMX

Podran incrementar hasta en un 20% el servicio contratado conforme al articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion de
UNINET.

El “CIDE” para la entrega del servicio, tramitara y conseguira los permisos respectivos en los edificios
que no son de su propiedad.

14. Transicién del servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, UNINET y el “CIDE” acordaran el proceso de
transicion para la prestacién del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operacion y los niveles
de servicio ofertados a el “CIDE” en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, UNINET se
obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite el “CIDE” para realizar la transicion con el Proveedor
adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion UNINET seguira prestando el servicio por un periodo
maximo de 45 dias naturales sin costo para el “CIDE” a partir de la conclusion del contrato, el
que podra ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado implemente
el servicio.

¢) En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra
ser suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que
antecede.

15. Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la
vigencia del contrato por la prestacion del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir de
la entrega de la factura, previa prestacion del servicio a entera satisfaccion del Administrador del
Contralo en lérminos del presente anexo técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP en
caso de que la prestacion del servicio no sea por el mes completo que se trate, Unicamenle se pagara
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los dias que efectivamente se recibié el servicio a satisfaccion para estos casos los meses se
entenderan siempre de 30 dias.

UNINET comprende que lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial
o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacion del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacion del servicio

comenzaré a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio de Internet Corporativo quede
debidamente configurado y en operacion, a entera satisfaccién del “CIDE”.

16. Vigencia del servicio

UNINET considera que la vigencia a partir del 1 de julio de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

17. Norma o especificacion técnica que cumple el servicio

UNINET cumple con las normas siguientes:

. Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2012, practicas comerciales elementos normativos para la
comercializacién y o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilice una red publica
de telecomunicaciones para llevar a cabo el servicio de telecomunicacion.

. Norma Oficial Mexicana NOM-00I-SCFI-1993, Aparatos electronicos de uso doméstico alimentados
por diferentes fuentes de energia eléctrica-Requisitos de seguridad y métodos de prueba para la

aprobacion de tipo.

18. Penas y Deductivas

Penas convencionales
En el servicio:

UNINET comprende que se obliga a pagar a el “CIDE” una pena convencional del 5% sobre el monto
mensual del pago previsto por el Servicio de Internet corporativo no prestado, conforme a lo descrito
en el numeral 12 del presente anexo técnico por cada dia natural de atraso para la respectiva
contratacion del “CIDE”.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en
el punto 9 de este Anexo Técnico

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de

la LAASSP.

UNINET, S.A. DE C.V.
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En los entregables:

UNINET entiende que se obliga a pagar a el “CIDE” una pena convencional por no presentar los
entregables mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha pena sera del 5%
del valor del costo mensual del servicio, por cada dia natural de atraso. El total de la pena convencional
no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado
(LV.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas
Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio:

UNINET tiene presente que se aplicara una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta
requeridos. Dicha deductiva correspondera del 5% sobre el costo mensual del pago del Servicio de
Internet Corporativo no prestado o equipo asociado a este, por cada hora de retraso en la atencion y
soluciéon de incidencias previstas en el numeral 11 Niveles de Servicio del presente anexo técnico,
sobre la factura pendiente de pago del “CIDE”. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el
articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que UNINET suspenda el servicio por
cualquier causa injustificada, esto es fuera de lus casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable.

Adicional a lo anterior, se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos
de atencion y solucion de fallas o a la peticién de la reubicacién o cambio de domicilio del servicio, asi
como en los niveles de atencion sefialados en el numeral 11. “Niveles de servicio de Internet
Corporativo”

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por UNINET, el Administrador del Contrato podra optar
por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima UNINET, lo
anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir
el contrato en término de la Ley.

19.  Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del contrato que se le llegase adjudicar a UNINET, se obliga a entregar
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia
(divisible o indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por
ciento) del importe del contrato que suscriba con el “CIDE”, sin considerar el impuesto al valor
agregado, la cual emitird a favor de Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas, A.C. y cumplira
con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se entregara en el domicilio del “CIDE”.

UNINET, S.A.DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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20. Términos y condiciones legales

UNINET, previo a la firma del contrato cumplira con los puntos que se indican a continuacion:

» Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccién V RLAASSP). (Que el
objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).

s Acreditacion del representante legal.

¢ Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

e Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.

o Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en
Su caso).

e Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

e Declaracion de integridad de UNINET de no adoptar conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

e Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

o Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En
caso de que subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, presentara contrato de
prestacion de servicios celebrado con el tercero, asi como la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales de este ultimo.

s Manifestacién de estratificacion de la empresa (MIPYME).

21. Administrador del Contrato

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y notificar a UNINET, las penas
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para la
recepcioén del servicio, el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones
establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el penultimo
parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

22. Confidencialidad

UNINET presenta en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante
legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tengan
acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y
operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que UNINET desighe para el cumplimiento del ,
contrato, es considerada de caracter confidencial.

UNINET, S.A.DE C.V.
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23. Responsabilidad laboral

UNINET se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacion del
servicio y sera el unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando
a el “CIDE” de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

24, Cotizacién

UNINET cotiza el servicio ofertado por precios unitarios sin incluir el I.V.A. y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompanfan. La cotizacion se
presenta por precios unitarios considerando los costos por periodo de 6 meses.

ATENTAMENTE
PROTESTO LO NECESARIO
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~UNINET, S.A. DE C.V.
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ANEXO 2

«“PROPUESTA TECNICA Y COMERCIAL”
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1.1 Definicidn del servicio

Internet Directo Empresarial, es un servicio de conectividad dedicada a internet de alta velocidad,
segura y confiable para obtener una operacién eficiente y confiable en su red.

Tiene las siguientes caracterfsticas:

e Ancho de banda simétrico
e Atencidn 7X24
e Tiempo de solucidn de fallas de 4 horas
e 16 IP publicas fijas
e Velocidades:
o Fast Ethernet 2, 4, 6, 8, 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90 Mbps
o Gigabit Ethernet 100, 150, 200, 250, 300, 350, 400, 450, 500, 550, 600, 750y 1000
Mbps
o También disponible en la modalidad bajo demanda

A continuacién, se presenta la arquitectura general del servicio Internet Directo Empresarial con el
fin de mostrar los compornienles yue se contemplan como parte del producto y mostrar AL CENTRO
DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C las posibilidades existentes.

En el apartado de disefio de proyecto se muestra la arquitectura especifica propuesta para ELCENTRO
DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C
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1.1.1 Componentes
En este apartado se lista los componentes incluidos que brindan el servicio:

e Conectividad a Internet
e Puerto Extendido Administrado
e Equipo router: incluye instalacién y mantenimiento, servicio administrado e infraestructura

auxiliar

1.1.1.1 Equipo de Puerto Extendido
Es el equipo de comunicaciones es opcional y en caso de integrarlo es propiedad de UniNet gue recibe
la infraestructura de acceso en las instalaciones del cliente y tiene una renta mensual 12,24 o 36

meses.

El equipo esta normado para poder recibir el acceso y entregar un soporte en caso de falla.

1.1.1.2 Puerto Extendido Administrado Opcional
El Servicio PEX Administrado es opcional, que en caso de integrarlo cuenta con una renta mensual y
se proporcionard a través del Centro de Operacion de Red (CNOC), ubicado en las instalaciones de
TELMEX dentro del territorio Nacional, donde se administran y monitorean los diversos elementos
que constituyen la red de transmisién de datos, tales como ruteadores, enlaces y medios de
comunicacién con objeto de asegurar que la red se mantenga en el nivel de operacién, mediante la
aplicacion de medidas preventivas y correctivas que reduzcan al minimo los incidentes y trastornos

que puedan ocurrir dentro de la red.

1.2 Condiciones Comerciales

= Servicio aprovisionado en fibra ptica de 1 Gbps.

=« Precios en pesos mexicanos sin VA

= Tarifa meses, no tiene gastos de instalacion.

= Tarifa antes de impuestos

= Vigencia de esta cotizacion 30 dias.

= Precios considerados para brindar el servicio durante el periodo del 1 dejulioal 31de

diciembre de 2024.

CENTRO DE INVESTIGACION 4 "I"'M TELMEX.
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PROPUESTA ECONOMICA

Nombre %
i Precio Total
del DESCRIPCION
Mensual
Producto
AL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ENTREGADO EN F (o]
1 DIRECTO : 6 S 78,879.06

DE 1024 M
EMPRESARIAL 4 Hiogs

1 ROUTER Router de servicios integrados 6 S .

Soporte técnico servicio a través del
T PEXA CNOC (Ceniro “Naciondl de Operaciénde | 6 S -
redes de Clientes); 7x24x345: SLA 4 H

Total $473,274.36

NOTA:

Por contrato, este servicio deberia cobrarse en $952,800.00 MXN, lo que da una renta mensual
de $79,400.00 MXN. La facturacidn real que se tiene actualmente es de $77,602.00 MXN, lo que
significa que, durante el tiempo que ha durado el contrato, ya se ha estado aplicando un

descuento extra al precio original.

2 Entregables

A continuacion, se enlistan los entregables claves durante |a etapa de implementacién del proyecto
para EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C, describiendo brevemente cada
uno de ellos.

* Plande trabajo para la entrega y recepcion de enlaces
e Plan de comunicacidn
o Minutas
o0 Matriz de Escalacion
o Matriz de contactos
e Formato de requerimientos
o BD Sitios
o Requerimientos de red
* Validacion de servicio Internet Directo Empresarial

[]  CENTRO DE INVESTIGACION 5 7oA TELMEX.
CIDE Y POCENCIA ECONOMICAS A.C. estd contigo



©

0l

CiD

2.1 Acta de Aceptacién de Entregables
La carta de aceptacioén es el documento de aceptacién de servicio por parte del cliente, se solicita a
través del administrador de proyectos (CAP) para cada uno de los sitios instalados con el fin de servir
como documentacion del visto bueno del servicio para fines de facturacién y frente a las mesas de

operacién de servicio.

3 Diseflo de proyecto

3.1 Premisas de disefio
Este apartado tiene como finalidad plasmar las premisas de disefio globales sobre el cual se
ha disefiado el proyecto para EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. asi

como mostrar cudles fueron los requerimientos especificos.

e Respuesta de la mesa de revisién de facilidades para confirmar la entrega del
producto en la central mas cercana al sitio del cliente.
e Lasobresuscripcion del enlace central es: X:Y (llenado por Arquitecto de Soluciones)

4 Requerimientos para la activacion

4.1 Espacio en Sitio
Establecer los criterios de ubicacidn y correcto uso de Modem y Equipo dentro del sitio de clientes.

4.2 Energia de alimentacion ininterrumpida {UPS)
E| cliente debe considerar la conexién de todo el equipamiento, en todos los sitios de instalacion, a
una fuente de corriente eléctrica regulada y preferentemente con un respaldo de alimentacion
mediante un sistema UPS.

Para el caso en el que se utilice alimentacién de energia ininterrumpida (UPS) y el cliente tenga
sistema de aire acondicionado, o cualquier tipo de equipo que involucre dentro de sus componentes
motores o bobinas, éstos necesariamente deberan ser conectados a una fase que no sea la que
alimente los equipos motivo de éste alcance, para evitar en lo futuro la induccion de ruido enlalinea,
provocando con ello interrupciones y cortes en el enlace.

CENTRO DE INVESTIGACION 6 ll"I"’M TELMEX.
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4.3 Cableado
Los equipos de red local y cableado deben encontrarse debidamente etiquetado e identificado.
Utilizar cableado UTP categoria 5e minimo, no blindado y de preferencia certificado.
El cliente serd el responsable de etiquetar e identificar su cableado, asi como de retirary desconectar
equipos que se tengan que reemplazar 0 mover, que no sean administrados por Telmex.

5 Disponibilidad del Servicio y Soporte

Internet Directo Empresarial ofrece un 99.5% de Disponibilidad en la infraestructura.

6

Matriz de contactos

Nombre ] Rol Teléfono Correo Electronico

“——_

7 Beneficios

Una sola red, una sola gestién.

Menos puntos de falla.

Estabilidad. Una conexién confiable que te asegura que todos tus colaboradores estén
siempre conectados, con la posibilidad de contar con conexiones de hasta 1 Gbps en
Ethernet, tendrd el servicio que necesite, cuando lo necesite.

La posibilidad de estar en linea sin interrupciones, asegurando que todos sus colaboradores
estén siempre conectados

Y la posibilidad de aumentar la productividad de sus empleados, mejorando el acceso a
informacién o herramientas, aprovechando al maximo los servicios web.

Red redundante con alta disponibilidad en México y a nivel internacional

Prioridad de salida a Internet a los principales proveedores (ATT, Verizon, TATA, Sprint,

Level3)Conexidn con los principales generadores de contenido: Facebook, Amazon, Akamai,

"NOMBRES, TELEFONOS CORREOS de personas fisicas eliminados por ser dato personal, con
fundamento en Cap. Il articulo 116 parrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién, Publica. Cap. Ill articulo 113 fracc. | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. | de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informa

Google, Netflix, Yahoo

%*ai" i
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A CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

‘ DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE INTERNET
e CORPORATIVO PARA LA SEDE SANTA FE DEL CIDE, A.C."

ANEXO 3

«“PROPUESTA ECONOMICA”

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNJ-951013-RC1

OFICINAS CORPORATIVAS ~ GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CARE: Centro de Atencion a
UNINET, S A de CV Tes. (0] 765600 Tes  (O1) BLENS0G0  Tes: (01) 0261312 Tes: (D) GGMGES200  Tes (0 2289222850 T (O) 6144MATs5  Tes (01) 2223092200 RedesEmpresariales
Insorqentes SurNo, 3500, Pisod  Far.  (01) 333675888 Fav (01  B1-6392.0911 (01) 096935  Fau (0]  66+66-2303 {0) 2992265 Fac EXE8M Far  (01) 222:309-2201  CoberiuraNacional 24 hrs/365 dias
Cal Peia Potre, {01) 8007105699 () GLTIa2OE  FacEx: 502 HERMOSILLO Fax  Ed 2106 QUERETARO Tes  (01) 555169169
Cindad de W Exicol (/e d060 Tds: (01)  662628.8160 Tes  (01)  442.2382200 £ (01)3, (5531695160
Tds (01) 5586244400 Fac (01 6646220152 N 1422382201 0183000777 00, 01 800 60 550 00

{01)  55-5652-4139 E- mail: care@reduna com mx
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
i COORDINACION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE INTERNET
CORPORATIVO PARA LA SEDE SANTA FE DEL CIDE, A.C."

UniNet

“SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO PARA LA SEDE SANTA FE DEL CIDE, A.C.”

COORDINACION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
DEL CIDE, A.C.

PRESENTE
Ciudad de México a 26 de junio de 2024.
Propuesta para el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2024.
: PRECIO
ANCHO DE ol AELIY .
. i ENTREGA UNITARIO: IMPORTE
PARTIDA | DESCRIPCION BANDA MEDIO MESES MENSUAL TOTAL
(Mkpe) SINLV.A. &
2 Servicios de Internet Corporativo de 1000 Mbps LA
1 simétrico para la Sede Santa Fe del CIDE, A.C. 1900 Fibra Optica 0 § 3918953 | § 78,379.06
SUBTOTAL | $ 470,274.36
IVA| § 75243.89
TOTAL | $ 545,518.25

[ Importe Total: [ $ 545,518.25 ‘ Quinientos cuarenta y cinco mil quinientos dieciocho pesos 25/100 M.N.—|

e Los precios seran en Moneda Nacional.

» Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacién de los
servicios ofertados a satisfaccién del CIDE.

* Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacién total de los servicios.

ATENTAMENT
PROTESTO LO NECE_ ARIO

C_/L , ==
I{fp@.&gﬁgﬁ GOMEZ
APOPERADO LEGAL DE

“UNINET, S.A. DE C.V.

UNINET, S.A.DE C.v.
R.F.C.: UNI-951013-RC1

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CARE: Centro de Atencién a

UNINET, S A de CV Tok 00 WIS Tes (0] BLOSOMND  Tes (1) WBORANZ  Tes (O GOES200  Tds (01 2BO2250 Tds (0] GAMANS Tk (01) 2223092200  Redes Empresariles
Insugenles SurMo, 3500, Pisod  Fax  (01] 3536765688 Fax  (01)  B1-8390.0911 (O 90035 Fax 01 G64666-2303 O 29922285 Fax. Ex 8314 Fax (01 2223002201  Coberura Naciona 24 hrs/J6S dias
Cal Peia Pobre, 03 s00710-5¢89 {0 B00TILZB8  FacEw 502 HERMOSILLO Fac  Ed 2108 QUERETARG Tes: (01) 5551695169
Cludad de Wéico, CP 14060 Tds. (01 6626289150 Tes (01 4422332200 Fac  (01) 5551695160
Tels  (@1) 5556244400 Fac 01 616209152 0 1922389701 01800 00 777 00, 01 600 00 550 00

{01)  55-56524198 E- mall: care@reduno com mx
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