CARATULA DE ESPECIFICACIONES

)
CIDE

Area

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Documento(s):

DRMSG/SRM/C-081/2023,
DRMSG/SRM/C-085/2023,
DRMSG/SRM/C-089/2023,
DRMSG/SRM/C-093/2023,
DRMSG/SRM/C-097/2023,
DRMSG/SRM/C-101/2023,
DRMSG/SRM/C-105/2023,
DRMSG/SRM/C-109/2023,
DRMSG/SRM/C-113/2023,
DRMSG/SRM/C-117/2023,
DRMSG/SRM/C-121/2023,
DRMSG/SRM/C-125/2023,
DRMSG/SRM/C-129/2023,
DRMSG/SRM/C-133/2023,
DRMSG/SRM/C-137/2023,

DRMSG/SRM/C-082/2023,
DRMSG/SRM/C-086/2023,
DRMSG/SRM/C-090/2023,
DRMSG/SRM/C-094/2023,
DRMSG/SRM/C-098/2023,
DRMSG/SRM/C-102/2023,
DRMSG/SRM/C-106/2023,
DRMSG/SRM/C-110/2023,
DRMSG/SRM/C-114/2023,
DRMSG/SRM/C-118/2023,
DRMSG/SRM/C-122/2023,
DRMSG/SRM/C-126/2023,
DRMSG/SRM/C-130/2023,
DRMSG/SRM/C-134/2023,
DRMSG/SRM/C-138/2023,

DRMSG/SRM/C-083/2023,
DRMSG/SRM/C-087 /4023,
DRMSG/SRM/C-091/2023,
DRMSG/SRM/C-095/2023,
DRMSG/SRM/C-099/2023.
DRMSG/SRM/C-103/20123,
DRMSG/SRM/C-107/2023,
DRMSG/SRM/C-111/2023,
DRMSG/SRM/C-115/2023,
DRMSG/SRM/C-119/2023,
DRMSG/SRM/C-123/£023,
DRMSG/SRM/C-127/£023,
DRMSG/SRM/C-131/£023,
DRMSG/SRM/C-135/£023,

DRMSG/SRM/C-084/2023,
DRMSG/SRM/C-088/2023,
DRMSG/SRM/C-092/2023,
DRMSG/SRM/C-096/2023,
DRMSG/SRM/C-100/2023,
DRMSG/SRM/C-104/2023,
DRMSG/SRM/C-108/2023,
DRMSG/SRM/C-112/2023,
DRMSG/SRM/C-116/2023,
DRMSG/SRM/C-120/2023,
DRMSG/SRM/C-124/2023,
DRMSG/SRM/C-128/2023,
DRMSG/SRM/C-132/2023,
DRMSG/SRM/C-136/2023,

DRMSG/SRM/C-139/2023, DRMSG/SRM/C-140/2023

y DRMSG/SRM/C-141/2023. Formalizados y comprendidos en el Cuarto Trimestre del 2023.

Clasificacion:

Confidencial

Parte(s) o seccidon(es) que se suprimen

RFC y NUmeros de Serie de Personas Fisicas que firman el contrato, Cuenta CLABE
Bancaria, Banco, Nombre y Firma diferentes al Represeniante Legal que firma el
contrato, Domicilio, Telefono y Curp de personas fisicas.

Fundamento legal y motivo(s):

Fundamento: Articulos 116 Cap. Il pdrrafo primero tle la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Articule 113 Cap. il fraccién |l
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica y Cap. VI
Articulo 38 fraccidn | de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracién de Versiones
Publicas.

Motivo(s): Se trata de datos personales para cuya difusion se requiere el
consenfimiento de los titulares. Asi como de informacidn ¢onfidencial relacionada
con patrimonio de una persona moral.

y /

L

Firma del titular del drea y de quien
clasifica:

Lig PedroGalindd Lopez
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales

(Con fundamento en el Cap. VIl Articulos 50 al 55 de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Information, asi como para la
Elaboracién de Versiones PUblicas)

Fecha y nimero de sesion del Comité de
Transparencia del INAI en la que se aprobé
la versién publica:

40a. Sesidn Extraordinaria del Comité de Transparencia 2024, de fecha de inicio del 26 de
septiembre y fecha de cierre del 04 de octubre de 2024.




“RFC de personas fisicas eliminados por ser dato
personal, con fundamento en Cap. lll articulo 116
parrafo primero de la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacién, Publica. Cap. lll articulo 113 Contrato. 2023-A-I-NAC-A-C-38-90M-00045374

fracc. | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo Contrato: DRMSG/SRM/C-117/2023
fracc. | de los Lineamientos Generales en Materia de

Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi

como para la Elaboracion de Versiones Publicas.”

CONTRATO CERRADO CON NUMERO DE CONTROL INTERNO DRMSG/SRM/C-117/2023 PARA LA
PLATAFORMA ELECTRONICA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO PARA EL CONSEJO ACADEMICO
ADMINISTRATIVO CAAD, PARA EL CIDE, AC., QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C,
REPRESENTADA POR EL C. JOSE ANTONIO ROMERO TELLAECHE, EN SU CARACTER DE TITULAR DE
UNIDAD, EN ADELANTE “EL CIDE” Y, POR LA OTRA, GLOBAL QUARK SA DE CV, EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR” REPRESENTADA POR EL C. ALFREDO VIDAL GODOY ALVARADO, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. "EL CIDE" declara que:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

“EL CIDE” es una entidad asimilada a una empresa de participacion estatal mayoritaria de conformidad
con los previsto en el articulo 46 ultimo parrafo de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
y por ella estd contemplada de esta manera en la Relacién de entidades paraestatales de la
Administracion Publica Federal; asimismo es un Centro Publico de Investigacion de conformidad con la
Ley de Ciencia y Tecnologia; asi como una Asociacion Civil constituida conforme a las leyes mexicanas,
de conformidad a lo dispuesto en el testimonio de la escritura publica nUmero 42,956, de fecha 25 de
noviembre de 1974, protocolizada ante la fe del Notario Publico numero 6 del entonces Distrito Federal,
actualmente Ciudad de México, Lic. Fausto Rico Alvarez, cuyo objeto es producir y difundir conocimiento
sobre aspectos medulares de la realidad social y contemporanea y contribuir al desarrollo del pais, a
través de un nucleo especializado de programas de docencia y vinculacion de alta calidad, prioridad e
impacto.

Conforme a lo dispuesto por instrumento notarial con numero 88,339, de fecha 10 de febrero de 2022,
protocolizado ante el notario publico 181, en Ciudad de México, Lic. Miguel Soberon Mainero, el C. José
Antonio Romero Tellaeche, en su cargo de Titular de Unidad, con R.F.C. F es un
servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato,
quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario
celebrar un convenio modificatorio.

De conformidad nombramiento juridico DG/22/0098 de fecha 1 de marzo de 2022, suscribe el presente
instrumento el C. José Luis Arciga Torres, en su caracter de Coordinador de Sistemas de Computo, con
R.F.C. , facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

De conformidad con nombramiento DG/23/00108 de fecha 19 de abril de 2023, suscribe el presente
instrumento el C. Pedro Galindo Lopez, en su cargo de Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, con R.F.C. * facultado para coordinar los procedimientos relativos a las
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, asi como de Obras Publicas y Servicios relacionados con las
mismas que requieran las areas administrativas y académicas del Centro.

La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de invitacién a cuando menos

tres personas y medio electronico de caracter nacional, al amparo de lo establecido en los articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 26 fraccion Il, articulo 42 y 43 de
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1.6

1.7

1.8

Contrato: 2023-A-I-NAC-A-C-38-90M-00045374
Contrato: DRMSG/SRM/C-117/2023

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los relativos de su
Reglamento.

“EL CIDE” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio nimero DRF/394/2023 con
folio de autorizacion DRF/394/2023 de fecha 9 de agosto de 2023, emitido por la Direccidén de Recursos
Financieros.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes
N °CID74112584A.

Tiene establecido su domicilio en la Carretera México—Toluca numero 3655, Colonia Lomas de Santa
Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01210, en la Ciudad de México, mismo que sefala para los
fines y efectos legales del presente contrato.

2 “EL PROVEEDOR?” declara que:

2.1

22

2.3

24

2.5

Es una persona Moral legalmente constituida mediante Instrumento Notarial numero 55,011 de fecha 13
de agosto de 2007, protocolizada ante el notario publico Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular
de la Notaria numero 13, del aquel entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México,
denominada GLOBAL QUARK SA DE CV

El C. Alfredo Vidal Godoy Alvarado, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con
instrumento notarial numero 55,011 de fecha 13 de agosto de 2007, protocolizada ante el notario publico
Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria numero 13, del aquel entonces Distrito
Federal, actualmente Ciudad de México, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le
ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones Técnicas, Juridicas y Econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GQU070813TP8

Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Av. Paseo de la Reforma 222 Piso
18, Colonia Juarez Cuauhtémoc, Ciudad De México, C.P. 06600

3. De “LAS PARTES”:

3.1

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de
comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL CIDE” el servicio de la PLATAFORMA
ELECTRONICA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO PARA EL CONSEJO ACADEMICO ADMINISTRATIVO
CAAD, PARA EL CIDE, AC., en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que
forma parte integrante del mismo.
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Contrato: 2023-A-I-NAC-A-C-38-90M-00045374
Contrato: DRMSG/SRM/C-117/2023

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL CIDE” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto de este contrato, la
cantidad de $395,000.00 (Trescientos noventa y cinco mil pesos 00/100 M.N.) mas impuestos que asciende a
$63,200.00 (Sesenta y tres mil doscientos pesos 00/100 M.N.) que hace un total de $458,200.00 (Cuatrocientos
cincuenta y ocho mil doscientos pesos 00/100 M.N.).

Los precios son considerados fijos y en moneda nacional en pesos mexicanos hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la PLATAFORMA
ELECTRONICA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO PARA EL CONSEJO ACADEMICO ADMINISTRATIVO
CAAD, PARA EL CIDE, AC., por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningin costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL CIDE” no otorgara anticipo al “EL PROVEEDOR”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL CIDE” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos,
conforme a los servicios entregados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este contrato.

El pago se debera realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de
la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electronica a “EL CIDE”, con la aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del
CFDI o factura electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el
desglose de los servicios entregados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones
al importe y vaya acomparnada con la documentacion soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por escrito,
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias
que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR”
presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada,
no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

EL CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion en la entrega de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el
administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se

efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y
documentacion que le sea requerida por “EL CIDE”, para efectos del pago.
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Contrato: 2023-A-I-NAC-A-C-38-90M-00045374
Contrato: DRMSG/SRM/C-117/2023

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacion y documentacion que “EL CIDE” le solicite para el tramite
de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL CIDE”

El pago de los servicios entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de
la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

La entrega de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL CIDE”
en el Anexo Técnico, el cual forma parte del presente contrato.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la entrega de los servicios
o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo de 10 dias
naturales para la sustitucion o correccién, contados a partir del momento de la notificacion por correo
electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL CIDE”

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del 23 de octubre al 31 de
diciembre de 2023.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL CIDE” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto
o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el
precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. la modificacion se formalizara
mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL CIDE”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad de los servicios, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento
de “EL PROVEEDOR”

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CIDE”, se podra modificar el plazo
del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. la
modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales
por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor
publico de “EL CIDE”, que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL
PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo
parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar
garantia de cumplimiento.
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Contrato: 2023-A-I-NAC-A-C-38-90M-00045374
Contrato: DRMSG/SRM/C-117/2023

“EL CIDE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un
proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestaciéon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR?”
presente garantia por la calidad de los bienes contratados.

NOVENA. GARANTIA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85,
fraccion lll, y 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del
Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas A.C., por un importe equivalente al 10% del monto total del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL CIDE”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar
de manera electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL CIDE”
podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus
facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no
impedira que “EL CIDE” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor
de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR?”
se obliga a entregar a “EL CIDE”, dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo,
de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos
modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se
otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser
por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser
renovada por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera
presentarse a “EL CIDE” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que
corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL CIDE” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los
tramites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento de contrato, lo que comunicara a “EL
PROVEEDOR”.
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“RFC de persona fisica eliminado por ser dato
personal, con fundamento en Cap. lll articulo 116
parrafo primero de la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacion, Publica. Cap. lll articulo 113 .
fracc. | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso Contrato: 2023-A-I-NAC-A-C-38-90M-00045374

a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo Contrato: DRMSG/SRM/C-117/2023

fracc. | de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la Elaboracion de Versiones Publicas.”

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Entregar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL CIDE” o a terceros con
motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL CIDE"

A) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los
términos convenidos el suministro de servicios objeto del contrato.

B) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

C) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion
expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL CIDE” designa como Administrador del presente contrato a C. José Luis Arciga Torres con R.F.C

F, en su caracter de Coordinador de Sistemas de Computo, quien dara seguimiento y verificara
el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira
en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos,
asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL CIDE” a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en su Anexo Técnico, obligandose “EL PROVEEDOR?” en
este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL CIDE”, sin
perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL CIDE” a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio
de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposicion de los servicios, cuando la naturaleza
propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL CIDE” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL
PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las

Pagina 6 de 13



Contrato: 2023-A-I-NAC-A-C-38-90M-00045374
Contrato: DRMSG/SRM/C-117/2023

cuales se calcularan por un 4 % (cuatro por ciento) respecto del valor del servicio que el proveedor haya
entregado parcial o deficientemente. La cantidad resultante se descontara del pago de la factura del servicio.
Las cantidades por deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la deductiva en la
caja y a favor del Centro de Investigaciéon y Docencia Econdémicas, A.C. En caso de negativa se procedera a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL CIDE”, cuya
notificacion se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los 5 dias posteriores al incumplimiento
parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la entrega
de los servicio, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico parte integral del
presente contrato, “EL CIDE” por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional
equivalente al 2 % (dos por ciento) por dia natural de atraso respecto del valor del servicio, de acuerdo con la
fecha pactada para el tiempo de la entrega de los servicios y hasta el cumplimiento a entera satisfaccion del
CIDE de la obligacién, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El pago de la penalizacion sera en la caja del CIDE en un horario de 9:30 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00
horas de lunes a viernes.

Dichas penas convencionales no podran exceder del 10% del monto total del contrato ya que de llegar a este
limite procedera la rescision del contrato.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificaciéon se realizara por escrito o
via correo electronico, a “EL PROVEEDOR?” dentro de los tres dias posteriores al atraso en el cumplimiento
de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en
términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacion de estas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse en la caja y a favor del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas,
A.C.; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20%
(veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede
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aplicar sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios adquiridos fuera de la fecha convenida, de
conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la adquisicion de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los servicios objeto del presente contrato,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Técnico del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la entrega de los servicios, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos “EL CIDE”

“EL CIDE” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor agregado (IVA), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo
caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL CIDE”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos
de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que
pudiera causar a “EL CIDE” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL CIDE”, por cualquiera de las causas antes mencionadas,
“EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL CIDE” de cualquier
controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra
indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL CIDE” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.
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VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del
presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del
objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes
General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su
parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de
la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccion 11, de su Reglamento, “EL CIDE” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o
por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal,
quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL CIDE” asi lo determina; y en caso de que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme
lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL CIDE” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafo o perjuicio a ”EL CIDE”, o se determine
la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de
una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para ’EL CIDE”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL CIDE” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen
fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL
PROVEEDOR?” la parte proporcional de los servicios, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL CIDE” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la
fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus obligaciones
contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera
enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para el suministro de los servicios establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL CIDE”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada el suministro objeto del presente contrato

e) Omitir suministrar los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacion que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Serdeclarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la
garantia de cumplimiento de este.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato
cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento.

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL CIDE” en los términos de lo dispuesto en la clausula
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

I) Impedir el desempefio normal de labores de “EL CIDE”;

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes
de “EL CIDE”, cuando sea extranjero.

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL CIDE” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del
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dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que
estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL CIDE”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinara de manera
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha
determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
que deba efectuar “EL CIDE” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a
cargo de “EL PROVEEDOR”

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL CIDE” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL CIDE” de que continlda
vigente la necesidad de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL CIDE” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
la rescision de este pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. en
este supuesto, “EL CIDE” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de
operacibn que se ocasionarian con la rescisibn del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL CIDE” establecera con “EL PROVEEDOR?” otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. el convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas
por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”. No obstante, de que se hubiere firmado el
convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento,
“EL CIDE” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisiéon del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo
indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL CIDE”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el unico patréon de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la adquisicion y suministro de los servicios, por lo que, deslinda de toda responsabilidad a “EL
CIDE” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral,
fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario,
beneficiario o intermediario.
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“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier
relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate
para la atencién de los asuntos encomendados por “EL CIDE”, asi como en la ejecucion del objeto del
presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL CIDE” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL CIDE” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR” en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion
patronal a “EL CIDE”, EL PROVEEDOR “queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la Licitacion Publica, la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo
establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV
del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los
articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136
de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” senalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de declaraciones, por lo que cualquier
notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se
practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el titulo tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la entrega de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo,
ala Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Coédigo Civil Federal;
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad

de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o
futuro.
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“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas
y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman

en las fechas especificadas.

POR: "EL CIDE"

NOMBRE CARGO R.F.C
JOSE ~ ANTONIO  ROMERO :
TELLAECHE TITULAR DE UNIDAD U HOMOLOGO _

, COORDINADOR DE SISTEMAS DE
JOSE LUIS ARCIGA TORRES | X3 5m0 _

, DIRECTOR DE RECURSOS
PEDRO GALINDO LOPEZ MATERIALES Y  SERVICIOS
GENERALES

POR: “EL PROVEEDOR”

NOMBRE

R.F.C

GLOBAL QUARK SA DE CV

GQUO070813TP8
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OQ DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCS(GS! b3DQEBOMUAAAI CAQANG] SWBAFg6WOpDOOp
m ZdCB6! t i FDmvVf 0i VAGGZK+R6Acaycst Uxt t hnaQweyDcj BbO2nv| Lg576cw 1LI sVEFF/ yX+cXUgQ2l zf E2wmd0dXVi s| 0xDDySnal121y+i f sYLnl LseAu48NYwL/ Z50y0t Qs14ZUt dRpL40Vh7D7nt GDi 71 /
6MKIOIV/ 9i JocTci X7y R4/ gXwg3dsbINLKkVj gOBpi 0saTZTwl FOBRS1ZhQ) eH / Wit i 4qFcmNA7uppx DOGXY +MHA89Ox uKd05RVQULW wh8ZHY0J EhZGxk90Xi LQLNCZ9UBFi t xBDAf UDVPNHKPbPANTUBK MJ+1
12Y+mwPywGo2FDvzLZPMAY Hks aCOC4j 0vzUkp9Gy Yoi +bz/ LTKU4yf f KSGZIHFBB4qt kX/ CQLof 7of 1VUKPLt Hp8ghVI 1Usi LvpLncJi Tf pnB3l 7UnhyBhgW i C9Gs QRcM JEPEPTROTLRN] BDe7Dnua6hWsGY
3bQoT5bhZ/ 5e+s3ae2OBRRf | 45NNy kr CCe/ ACOq/ r vr RQSkZf QI P/ PO8YI J7wi oPYt KkamAZgf 78pEXeGr My EpkRZ21Ef 4Z9GGSGEKBRTCF ol B0y Xn4LS574RXZJHh2uxdHS6aSi MbUF 5GLk Sw3u3U/ eWhr pl My3
INVWD7ZVp9SYt Cavieki ht hBpj A==

Firma:

LBUg2i NGNWIQGAAI 4/ vl ShTdonoUDTaQC6j F6ESUB2Yy4i BuhnoGs Unpvbwb Y4/ t 6G5WYooEy 0p2NFDSd3bUY08dVOWA Zul mJ HGPSZ5Chdy Jbr ABPNj ASAEGW Yn063HCOY FOTBkwwZ98z 9HNnk LSeVMIz NpG3Bpm
MyX/ al +SNbAGQV+51 xNpvhf 6Max TewWx U95Ei BOKch+qy VIl WEBBI CDFOX YWQTKTf i 1ULWAQUChaY6VInOvLT7zw04ect XpTZr j pH3COZCr Sj / Z+z Eqqc9c UeMA4g8OKDr duwAl5n2hYEr nkuW s PWDNAOK 6
79sXgxUSt x Snivt Moj y PVOw==

Firmante: JOSE ANTONIO ROMERO TELLAECHE Numero de Serie:
rRec: Fecha de Firma: 06/11/2023 09:26
Certificado:

M | GQDCCBC gAw BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MDky NDQLM QwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVIOs wCQYDVQQGEWI NWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wiz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAG QQ9OVFIJQ VZRUS URT Ae Fw0y MTEWVDQ< NDMy NDJ aFwOy NTEWVDQXNDVE M JaM He VBYw
JAYDVQQDEX 1KT1NFI EFOVE9OSUBgUK 9NRVIPI FRFTEXBRUNI RTEMVCQGATUEKRMISK9TRSBBTI RPTKI Pl FIPTUVSTY BURUX MQUVDSEUX Jj Ak BgNVBA0 THUp PUOUgQUSUT05J Ty BSTO1FUk8gVEVMIEFFQOhFMQs w
CQYDVQQGEWJI NWDEg VB4 GCS GSI h3DQEJ ARYRanJvbW/ybO0Bj b2xt ZXgubXgxFj AUBgNVBCOTDVJIPVEELNMDEY MDZNNj Ux Gz AZBgNVBAUTEI JPVEELNMDEY MDZI REZNTE4wWMz CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEP
ADCCAQoCggEBAI Wkc EbBz USCHTUs0+Vr t a9n1Z4J7zWIONr 7hecIxbSCQf t 2WkBbuTgl Or 8i cR2hok NIl bx EAJxa8elLwt WG\ z2e5aQWVESIukj 4SUHSWKaKM Wenp3l / A0l 6kP+8t eMABUYTCNUG Gt sLi 2Q4j nbi r
0Jbs!| 7DAPp93+Rg3Yf 4h9M YonNapWhri DcUr i Z5SH gRVhT/ oL1DznpaTC8/ gpoPFIpTBI Yogi | yuaCdJAXpD3zf c070ZqYt 9KME36D+LEADE4/ 0Cqv ObAt t | MVTXH3nvYn31N2ZgEY+11 RIf dviI 0z1 YXY/ Kf Pl Co
1eRi 7kbSeNi weWIXvZunh2r BLy Qas s Qu1qk CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ YI ZI AYb4QyEBBAQDAG W VBOGAT Ud. QQUWVBQGOCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQe DAj ANBgkghki G
9WOBAQs FAAOCAgEAKLt RHce TB1pXAS OFMBheh4XWk3f wd 8l / M 1LcTol 8220nXAAf yr WhHKI 5PWOLXTy GZhf 02uVj @83g2epbnBPuZzEdJ7w29cK3b(f aZYi i cf 4EyXP1ldsqTyedf dyf e8M B8vVAPePI u/ LVH
UG QO4hRIHysn/ 1RSM wz9swi 7+w25Tyzz1Q5ZweP5uREr ApWOLmini RPJc+yvZI NTcUBFUy ponDZUTj HFTWDNCCqEWdsgBT595/ vB2Y+J UAMAJi muPkng3ZZ0z080UnAt wDs| MPQAKnudH2nma G+ 1ApU+kqs5
XLQ Onf aB/ w4DyFl Oab1U701K2pn2Gs+6uneswhr A+khDs A+i +pOAXK39Fs3FHpcy UnQ TPgsL3XWIFr 4TJI / vQBGKJ| hLP4S+ zhpki 8A9+YPT7GKz TPUZt NHr 837nPccVAQ5299qz ReQy8Rgl BZNDOi apj aqr w
aDF2RE3NFMP86Br OnRWAVoy | cuWizi eRgc YzexTVbZJ1 PLFQOqLDDChaRaEEWSIt JbKgvvj JuYbnst 1CeM 8gnRi KFRmaBZ1A8w+ey| Py0zl 7bMNX6g79HL66uaqHp7qXTj NFiCkt opJj wZD8c AWbws KGy VACSz Pm
Twdy o0l CL38RQOOt FBV7cxvc6y Tape YOGD6ki zF+ReVFf +B7cKzDnl Eor P4=

Firma:

XLINnl a3bXj BBU414sexuTxCz10bReNVCuB6yBk R/ MyHf NMywndgJC/ OWHZc QHsy Ls XTs 9ULks GZSFaF/ DnwaHBVbO4Lw ui 80t OkZgb7uxyUPOPI RHOVr pAd587k Shcha2bs 6NVz Ugng YuLW wif 8JMDPi wOLACK
FxEJI d9X5DybyPoS4xj | r STWFZnVBIwk4vy Z7CTk2+Yt HNYLoSybQg7Df 86q4KROWg3aT8/ TOz Hv DBRFkWVIWQTVI d800V1HWBISI AEUr Ps 1i ac N7 TMFH7080Tf ah7UopVBwf kWZdoPxLdvexppJgNvr P4obf 5z
Kt HBWCK8c SnB52NGgp6f 3g==

Firmante: JOSE LUIS ARCIGA TORRES Nimero de Serie:
rRrc: Fecha de Firma: 06/11/2023 10:16
Certificado:

M | Gz CCBBugAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDALNMDK5M E2Mz kwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK I EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUCT e Wiz A Tk 42 Mg YI Ko ZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTEXMTCXNj | ZM ZaFwOyNTEXMIcxNj | OMDZaM HPNBAW
Hg YDVQQDEXdKTLNFI ExVSVMyQVJ DSUdBI FRPU J FUz EgVB4 GALUEKRMXSK9TRSBM/UL TI EFSQDI HQSBUT1J SRVVK| DAe BgNVBA0 TFOpPUO Ug TFVJ Uy BBUK NJ ROEG VE9 SUK VTMQs wCQYDVQQGEWI NWDE! MOMGCSqG
SI b3DQEJ ARYWANDZ ZWk 1aXNhd EBob3Rt YW s Lmiv b TEWVBQGAL UEL RVNQUI UTDU3MDgx MMy OTEbMBK GALUEBRVBQUI UTDUBMDGXMUNER! JSUZALM 1| BI | ANBgkqhki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEASKQE
CHTW9Z8hJaSt dbbf 6NMLbT2gz ADs 6Qut i ckYn2gz YXIRVt Ef Wy7e/ t 2J0Cg/ Khh8Df 1ax1Wi70Aj LC+7sMkJhOLc68VMyOBkDucXf i NOb6Az dKz KoJ9NGCObpSI Q6s7i u320VahhPl X+ewZi 02ksF8B72f r f G
+pf t HHSMAJ OEMbFzb1A6XHE Xi ZPxn+T1 bf uMPsbl GMBKSqZpVHFj 4eLJp6cgW0 Epxnly CdGr zui OvvVk+oxsqr 9t yEqcVF4AmyKnnG2S! YIHDYUv Gg8KuPRwoWRwhpFz 9/ h0TGs PqZFZMhPLks Thi pt FzOacKBP
85VAFVt n96+y Fmx+Twi DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAf 8EA] AAMAS GALUdDWQEAW D2DARBg! ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAOGCS| GSI h3DQEBOWUAA4I CAQCS
xGnaybYewCUBPI xt r +EZi 4JXZAVUxg+nTv/ ghekDDeUt M22NbF6eXz4l ZXC1niVej NJbj Y6OBY6+z\VWW10gdy3vVngxQB+sLi ngywec T80wy+j PG51yr BbVXPPgl qJ 7c3EOXKe/ MOEBhr 5Hx QONAf G2y nVAccKezxW
Y5RULW +cubDewGCQboht / ksgLQaby UAD+af abQf 1 ThSqQ@BTbmKPOLDak UqSqz! SkWe2yL+gQs97z/ Dr x1cxr 3070HBH Lxbi NATGhYTUuUl 1PACXFCGW r 8bPJPLBYW I RREZ HpKpFnj OHr Gf 4XphOKZL636VH
vDUKf MYDI vDAr oog/ K1IXRk6i j 9DZI 0c9FBKbLB2cR588s7GAVQYITmI 7MTz 1y AgDWF2VCZc MVs 91y 03UaEWS/ 6xnh5J9mas 1nA61 Dt PcRI P7AYbwEk hWhFEAS9EFN BVBERPhzewEHPCIIxdkwgli VWbwj sS40Vs
vspxcQvAGG abpazVqFj 4+F+ bYREECf V6zok| bVURGf xr 4t GBOnT TnbO7y1 Pcp+i n8DJ00CEbOVRDKUNI HAKh600s ¢q5DVbHy EEbHYXf 5k+8LmAeE7 RnagwTSso03NKI vVk6WTBTQF AUeQLh7xy YOW/I gl SCBh
1 q7i eMuQEaj x5RZI yTYCoEoqTad/ nr ThDh4& nnTLQ==

Firma:



Contrato: 2023-A-I-NAC-A-C-38-90M-00045374
Contrato: DRMSG/SRM/C-117/2023

FE+yCVAT3f 6l r f q170+C6t LpJMI TezEnkk EGNAOZOQbFcsbaSd1nNZva41xqeC+WAh49Z2DI dl | s5Av7nBnsceC+01E9xWL4r 8M f IX8Z45i FeLhwnkf wwr oFvPgNsdQ 7B/ xNgzouj f JDOr gq1X30+RCHf ¢3i 7Y
SABRYd082H38k0Wj VFd04Si M hhi bu4bwWTUF bt G79vU2Kj Aj La21gDSACSNG35/ t t st YPOB4vy Eg7Wxf oDTCgEi j Bl dL/ qcmPVXCBhx OGR2f x Hf WWRCt aCAAI QKHZg1i HeW WLseDqr | u4H7D5090NhEhhy 0
VehXLMir NGYYQK] QnbXQEw==

Firmante: GLOBAL QUARK SA DE CV Numero de Serie:
RFC: GQU070813TP8 Fecha de Firma: 06/11/2023 11:29
Certificado:

M | GQDCCBG gAw BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTEWME | 1MDYWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMyVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy M AxM UMVDUXNTZaFwOy Nj AxM UmvDUy MzZaM He MRAw
HAYDVQQDEX VHTE9 CQUWY UVVBUK s g UOEgREUg QL Yx Hj Ac BgNVBCk TFUdMT0J BTCBRVUFSSy BTQSBERSBDV] Ee MBWGALUEChMVROX PQkFM FFVQVJ LI FNBI ERFI ENVWIQs wCQY DVQQGEWI NVDENMVICQGCS GSI b3DQEJ
ARYXYWke mivk by 5nb2Rve UBnbWFpb C5j b20xJTAj BgNVBCO THEd RVTA3MDgx MLRQOCAV | Ed PQUE3 CDEWMT QB VK Ex Hj Ac BgNVBAUTFSAV | Ed PQUE3ODEWMIRI REZETEWWODCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEP
ADCCAQoCggEBAI Te50P19UVyf ryl zD2r NI yRyf 4qy2T1H510LI DgNg3j CBh58HLMAGY8r LAl ygECul wacSuklun+j qGevr YeDi 054vwQici bNnKQLL+Zogk N+r XDaG6KVr +U+uNSl zkj S6YAeU bGsc5shHnozJ2
2UBQoCgs Rt nirLgi JI 1QmHf ULS9IMBI Z1wbOyeUn4+834BCSNr r | LAQRNNI r Del NSS30Qny BX8gEWk 5NuMB+C0SSLNgzv3T+j mkJOpf ThlwgEIwdn8B95Zu8UQCe1XgF7FWEd8bF4Ge8boSoHIQml 45f dKn bRAW
gDj 40UEG / oH+MTGIAr n1C75e0wWKcwM2a9 ECAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y1 ZI AYb4QuEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQWVBQGOCs GAQUFBWMVEBYgr ByEFBQCDAj ANBgkghki G
9WOBAQs FAAOCAgEANTbv W zqBr HXs OFr h3j w578 f p6FI vi nxEUBqBLqwivitl 5/ WB9pf PsMEZt hl Z3+wOc WAI2CFn7al X9WkDC/ TBEhI p1Tudi 1Pud5NQf u7qqONBWE/ Bzag TK9pR3WI T+st gXOvJDypsAlyy7U2bD
CXQChqr 000t Dp+EUMWK4PulLVqoSTJIOF1Y1z9nvDeMpZVOxVUo/ dpRv5y AOUOHC 133wKoA1F5Pwz 5k W qon7oAl +r ACr Ha0z FHgApGau9wuf EZ/ R1t v495HZy ke 30j 06PIx2EmLUl k8r ssWDMBUt BInghHv3uKW
1HBgzTM VaQXl uaN79CNELYy6bcbHaLk DEBf P6sVBkh9Yoe6usYBlcl Ui STULTv+BSQznj JTSzx7Vh672t Y6ERYcNYK6e W AHkao+8r PAp9HbbN2Bi WIMQOKDc5QABB3k +t x9RIYkQwef 6Q j KROI LW i SSB84
e@uXvj r f YVAdknke OM-NR7PG5| 3v\W-QqoNoWIBnU BoyDt +MRe9eBbDbc2DVf zI J3LeTQz/ nf yB9I gFpbAT]j udot j CNAIWIVN Jk9Ppr PF8r NSF2f ARKUc VQBEt RZ/ v/ 0Dz cSAqPCf 732Y3HAY5f 552761 Tgat
yxVQBZ/ x+aNur ZFIMuJP5SNd2cr D2z PPoGuxALBXCEYi XLBgXu8KSDa8gd8=

Firma:

OBAahi 3xXwr 5FbA/ yR4/ Eb/ 9Tpi haMbJ65J8k| zMhuSLnBFWGyW S6gBN2QO7ROYf qYf Aw/ OwnY+sF78t Xw2uf +J7PI9DRW.YSORB7VgJRKt 3r 6oupCrmoCvscvVDHI MVAQFuDOy Sf 4EoR0Qy| oyM edHPPPMF3b3
eCGEdVbJbpqG GRU79eMhbl 6B6c+Kdv6BD3ovpl 7NTI 3GUChHgZai SGXNFK/ nW JmXqKSqHE9x Pi FI CFVkc DBZDFTQv3hp+BQy0zPshi RGDI haQUAI HVBD6J54W YhONHgz3mal z5j KZa8UI M BNGEI Pr | zK5SApM
97i RGX2VxKbgycKJ2gghr Q==

“Numero de serie eliminado por ser dato personal, con
fundamento en Cap. lll articulo 116 parrafo primero de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién, Publica. Cap. lll articulo 113 fracc. | de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo
fracc. | de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi
como para la Elaboracién de Versiones Publicas.”



Contrato: 2023-A-I-NAC-A-C-38-90M-00045374
Contrato: DRMSG/SRM/C-117/2023

ANEXO
TECNICO



ANEXO 1

I.LPROPUESTA TECNICA EN IDIOMA ESPANOL CONSIDERANDO LOS REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN ESTE ANEXO TECNICO.

“PLATAFORMA ELECTRONICA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO PARA EL CONSEJO
ACADEMICO ADMINISTRATIVO CAAD, PARA EL CIDE, AC.”

Ciudad de México a 16 de octubre de 2023

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DEL CIDE, A.C.
PRESENTE

1. AREA REQUIRENTE.
Coordinaciéon de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

2. AREA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO.
Coordinacion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

3. OBJETO DE CONTRATACION.

Mantener la compatibilidad y soporte de versiones de sistema operativo, bases de datos, servidor
de aplicaciones, versiones del lenguaje de programacidon java y componentes de software, a fin de
atender las necesidades y requerimientos actuales en materia de gestion de informacién
administrativa, y contar con el soporte, compatibilidad, actualizacién, confiablidad,
disponibilidad, seguridad y servicios que permitan al sistema asegurar la continuidad operativa
del CAAD aprovechando las capacidades y recursos tecnolégicos disponibles en el CIDE.

4. PARTIDA PRESUPUESTARIA.
31904 - Servicios integrales de infraestructura de computo

5. ALCANCE.

Consiste en el disefo, implementacidn y soporte productivo del ambiente y componentes del
CAAD arealizarse en la infraestructura tecnolégica disponible en el CIDE; especificamente para la
actualizaciéon homogénea a las Ultimas versiones estables disponibles en el mercado de: Sistema
Operativo Windows, Base de Datos SQL Server, Servidor de Aplicaciones Tomcat y Lenguaje de
programacion Java, mediante el aprovechamiento de la capacidad de computo condiciones para
un mejor rendimiento, aseguramiento y continuidad de operaciones de la solucién.

Asimismo debera considerarse el aseguramiento de la integridad de la informacién en su proceso
de migracién y la habilitacidn del soporte, en caso de que las actualizaciones, implementaciones o
configuraciones realizadas generen impactos en la operacién funcional, se deberan realizar las
adecuaciones a los médulos funcionales, transacciones o reportes del proceso de negocio que
deban ser actualizados o corregidos, mediante consultores funcionales expertos en el menor
tiempo de solucién e impacto de cambio al usuario final.

Folio:001 1 de 11



6. DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO.
Servicios para la actualizacién de la plataforma tecnolégica del CAAD:

Fase 1. Servicio de andlisis, disefio y planificaciéon para la ejecucidn de la actualizacién de la
plataforma tecnolégica del CAAD. Ejecucién de las actividades necesarias para la realizacion del
servicio de andlisis técnico, elaboracidn del disefio de la nueva infraestructura tecnolégica y del
ambiente de sistemas y componentes CAAD, asi como su planificacién.

1.1. Analisis técnico-diagnostico.
1.1.1.De la infraestructura tecnoldgica, ambiente de sistemas y componentes CAAD
actuales y en operacion.
1.1.2.De la infraestructura disponible para la migracidn.
1.1.3.Del ambiente meta de actualizacién del CAAD.
1.2. Disefio de la nueva infraestructura y ambiente CAAD.
1.2.1.Disefio de la nueva infraestructura de operacion.
1.2.2.Disefio del nuevo ambiente de sistemas y componentes CAAD.
1.3. Planeacién para la migracion.
1.3.1.Plan integral y planes especificos de implementacion de la infraestructura
tecnologica del ambiente de sistemas y componentes del CAAD.

Fase 2. Servicio de implementacion de la nueva infraestructura y ambientes pre-productivos de
sistemas y componentes del CAAD. Ejecucion de las actividades necesarias para la realizacion del
servicio de implementacion en la nueva infraestructura tecnoldgica y del ambiente de sistemas y
componentes CAAD, hasta la validaciéon de los ambientes pre-productivos y/o productivos
funcionando de manera completa y 6ptima conforme a los disefios y planes de implementacién
establecidos en la fase previa.

2.1. Implementaciéon de la nueva infraestructura de operaciéon, ambientes de sistemas y
componentes del CAAD.
2.1.1.Implementacién de la infraestructura tecnolégica de operacion.
2.1.2.Implementacion de sistemas y componentes del CAAD.

2.2. Pruebas aceptadas para la nueva infraestructura de operacion, ambientes de sistemas y
componentes del CAAD.

2.3. Plan actualizado de liberacion al ambiente productivo.
2.3.1.Actualizacion del plan de liberaciéon de ambientes finales de la infraestructura y del

ambiente de sistemas y componentes del CAAD.

2.4. Documentacién técnica y transferencia de conocimiento.
2.4.1. Documentacidn técnica.
2.4.2.Sesiones de transferencia de conocimiento.

Fase 3. Servicio de liberacién del ambiente productivo del SIA, soporte post-productivo y puesta
a punto. Ejecucién de las actividades necesarias para la realizacion del servicio de liberacion del
sistema al ambiente productivo, incluyendo 1 mes de soporte técnico post-productivo y puesta a
punto, para lo cual el prestador del servicio debera contar con los recursos técnicos necesarios,
asi como realizar las gestiones con los fabricantes del hardware o software que resulten
necesarias.
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3.1 Liberacion en ambiente productivo de la nueva infraestructura tecnoldgica y del ambiente

de sistemas y componentes del CAAD.
3.1.1 Bitacora de liberacién del ambiente productivo.

3.2 Soporte técnico y puesta a punto de ambientes productivos de la nueva infraestructura

tecnoldgica y del ambiente de sistemas y componentes del CAAD.
3.2.1 Bitacora de actividades de verificacién y puesta a punto conforme al plan
establecido de soporte productivo y puesta a punto.
3.2.2 Bitacora de atencién y cierre de incidentes de soporte presentados en la
operacion.
3.2.3 Documento de cierre del proyecto.

7. ASESORIA Y SOPORTE TECNICO.
El proveedor adjudicado debera considerar en el soporte técnico las actividades necesarias
para atender y solucionar los distintos requerimientos, incidentes y/o problemas referentes
a la plataforma a fin de cumplir con los términos y condiciones establecidos en el presente
documento.

Por lo anterior, el soporte técnico se otorgara durante el lapso de 04 (cuatro) meses a partir
de la puesta en marcha de la plataforma, considerando el siguiente tiempo de cobertura:

[]

Soporte técnico telefénico ilimitado por parte del proveedor adjudicado a través de un
numero telefonico local y/o celular para la Ciudad de México o en su defecto 800 lada sin
costo, sin interrupcion de la cobertura de lunes a viernes en horario de 9:00 a 18:00 Hrs.

El soporte técnico se realizard cuantas veces sea necesario en funcién de los
requerimientos que se soliciten o incidentes y problemas que se presenten durante la
vigencia del servicio.

8. NIVELES DE SERVICIO.
SLA (Acuerdo de niveles de servicio) con garantia de disponibilidad del servicio de 99.5% del
tiempo.

[

Prioridad 1, urgente: El servicio no funciona, el funcionamiento del servicio se ve
gravemente reducido o hay un impacto critico en el servicio debido a un error con la red
u a otro problema de software. Sin solucion.

Prioridad 2, alta: Los aspectos importantes del servicio se ven afectados negativamente
por el rendimiento inadecuado o problemas del software. Solucién parcial o ninguna.
Prioridad 3, normal: Problemas generales relacionados con una funcién o un conjunto
de funciones. El rendimiento operativo del servicio no se ve afectado. El proveedor
ayudara a resolver el problema o proporcionar una solucién alternativa.

Prioridad 4, baja: Solicitud de cambio de informaciéon o funcién: El CIDE requiere
informacién o ayuda con las funciones, instalaciéon o configuracion del servicio y tiene
poco o ningin efecto en sus operaciones. El proveedor debera incluir las solicitudes
dentro del horario propuesto con anterioridad.

Folio:003 3 de 11



Tiempos de respuesta.

El tiempo de respuesta para una incidencia de soporte sera el momento que comienza, cuando
el proveedor adjudicado recibe una llamada de soporte técnico por parte del personal técnico
de la CTIC del CIDE y que termina cuando el CIDE recibe una notificacién de que se ha
registrado la incidencia de soporte.

Prioridad 1 urgente: 1 hora
Prioridad 2 alta: 4 horas
Prioridad 3 normal: 24 horas
Prioridad 4 baja: 24 horas

Nivel de servicio solicitado por cada partida:

Fase 1. Servicio de anilisis, disefio y planificaciéon para la ejecuciéon de la actualizacién de la
plataforma tecnolédgica del CAAD. Ejecucién de las actividades necesarias para la realizacion del
servicio de andlisis técnico, elaboracién del disefio de la nueva infraestructura tecnolégica y del
ambiente de sistemas y componentes CAAD, asi como su planificacién.

1.1.  Andlisis técnico-diagnostico. (Prioridad 4)
1.1.1. De la infraestructura tecnoldgica, ambiente de sistemas y componentes CAAD
actuales y en operacion. (Prioridad 4)
1.1.2. De lainfraestructura disponible para la migracién. (Prioridad 4)
1.1.3. Del ambiente meta de actualizaciéon del CAAD. (Prioridad 4)
1.2.  Disefio de la nueva infraestructura y ambiente CAAD. (Prioridad 4)
1.2.1. Disefio de la nueva infraestructura de operacidn. (Prioridad 4)
1.2.2. Disefio del nuevo ambiente de sistemas y componentes CAAD. (Prioridad 4)
1.3.  Planeacidn para la migracién. (Prioridad 3)
1.3.1. Plan integral y planes especificos de implementaciéon de la infraestructura
tecnologica del ambiente de sistemas y componentes del CAAD. (Prioridad 3)

Fase 2. Servicio de implementacion de la nueva infraestructura y ambientes pre-productivos de
sistemas y componentes del CAAD. Ejecucion de las actividades necesarias para la realizacién del
servicio de implementacion en la nueva infraestructura tecnoldgica y del ambiente de sistemas y
componentes CAAD, hasta la validaciéon de los ambientes pre-productivos y/o productivos
funcionando de manera completa y 6ptima conforme a los disefios y planes de implementacién
establecidos en la fase previa.

2.1. Implementacién de la nueva infraestructura de operacién, ambientes de sistemas y
componentes del CAAD. (Prioridad 1)
2.1.1. Implementacion de la infraestructura tecnolégica de operacion. (Prioridad 1)
2.1.2. Implementacion de sistemas y componentes del CAAD. (Prioridad 1)

2.2.  Pruebas aceptadas para la nueva infraestructura de operacién, ambientes de sistemas y
componentes del CAAD. (Prioridad 2)
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2.3.

2.4.

Plan actualizado de liberacién al ambiente productivo. (Prioridad 1)

2.3.1. Actualizacién del plan de liberaciéon de ambientes finales de la infraestructura y
del ambiente de sistemas y componentes del CAAD. (Prioridad 2)

Documentacién técnica y transferencia de conocimiento.

2.4.1. Documentacidn técnica. (Prioridad 4)

2.4.2. Sesiones de transferencia de conocimiento. (Prioridad 3)

Fase 3. Servicio de liberacién del ambiente productivo del SIA, soporte post-productivo y puesta
a punto. Ejecucién de las actividades necesarias para la realizacion del servicio de liberacion del
sistema al ambiente productivo, incluyendo 1 mes de soporte técnico post-productivo y puesta a
punto, para lo cual el prestador del servicio debera contar con los recursos técnicos necesarios,
asi como realizar las gestiones con los fabricantes del hardware o software que resulten
necesarias.

3.1

3.2

Liberacion en ambiente productivo de la nueva infraestructura tecnolégica y del ambiente
de sistemas y componentes del CAAD. (Prioridad 1)

3.1.1 Bitacora de liberacion del ambiente productivo. (Prioridad 3)

Soporte técnico y puesta a punto de ambientes productivos de la nueva infraestructura
tecnoldgica y del ambiente de sistemas y componentes del CAAD. (Prioridad 2)

3.2.1 Bitacora de actividades de verificacién y puesta a punto conforme al plan
establecido de soporte productivo y puesta a punto. (Prioridad 3)

3.2.2 Bitacorade atenciény cierre de incidentes de soporte presentados en la operacién.
(Prioridad 3)

3.2.3 Documento de cierre del proyecto. (Prioridad 4)

9. PLAN DE TRABAJO Y REQUIERIMIENTOS.

El participante deberd integrar en su propuesta técnica, un plan de trabajo, en el que se indicaran
las actividades a desarrollar para cumplir con todo lo descrito en el presente documento,
conteniendo al menos lo siguiente:

I

Descripcion de actividades.

Entregable para la actividad.

Fechas para cada actividad.

Duracién en dias de cada actividad.

Personal que estara involucrado en cada actividad.

Periodo de la asistencia técnica.

Mencionar uso de tecnologia y tipo de licencia segtn aplique.
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ANALISIS, DISENO Y
PLANIFICACION PARA LA
EJECUCION DE LA ACTUALIZACION
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
DEL CAAD

1.1. Analisis técnico-
diagnéstico.

1.1.1. De la infraestructura
tecnoldgica, ambiente de
sistemas y componentes CAAD
actuales y en operacion.

1.1.2. De la infraestructura
disponible para la migracion.

1.1.3. Del ambiente meta de
actualizacion del CAAD.

1.2. Disefio de la nueva
infraestructura y ambiente
CAAD.

1.2.1. Disefio de la nueva
infraestructura de operacion.

1.2.2. Disefio del nuevo
ambiente de sistemas y
componentes CAAD.

1.3. Planeacidn para la
migracion.

1.3.1. Plan integral y planes
especificos de implementacion
de la infraestructura
tecnolégica del ambiente de
sistemas y componentes del
CAAD.
SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE
LA NUEVA INFRAESTRUCTURA'Y
AMBIENTES PRE-PRODUCTIVOS DE
SISTEMAS Y COMPONENTES DEL
CAAD
2.1. Implementacion de la nueva
infraestructura de operacion,
ambientes de sistemasy
componentes del CAAD
2.1.1. Implementacién de la
infraestructura tecnolégica de
operacion.
2.1.2. Implementacion de
sistemas y componentes del
CAAD.

Documento
de analisis

Documento
de analisis

Documento
de analisis

Documento
de analisis

Documento
arquitectura

Documento
arquitectura

Documento
arquitectura

Documento
de migracién

Documento
de migracion

Memoria
Técnica

Memoria
Técnica

Memoria
Técnica

24/10/2023

24/10/2023

24/10/23

27/10/2023

30/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

06/11/2023

08/11/2023

08/11/2023

13/11/2023

13/11/2023

13/11/2023

20/11/2023

10/11/2023

30/10/2023

26/10/2023

27/10/2023

30/10/2023

07/11/2023

03/11/2023

07/11/2023

10/11/2023

10/11/2023

19/12/2023

01/12/2023

17/11/2023

01/12/2023
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2.2. Pruebas aceptadas para la
nueva infraestructura de
operacion, ambientes de
sistemas y componentes del
CAAD.
2.3. Plan actualizado de
liberacion al ambiente
productivo.
2.3.1. Actualizacion del plan de
liberacién de ambientes finales
de la infraestructura y del
ambiente de sistemas y
componentes del CAAD.

2.4. Documentacién técnica y
transferencia de conocimiento.

2.4.1. Documentacion técnica.

2.4.2. Sesiones de transferencia
de conocimiento.

SERVICIO DE LIBERACION DEL
AMBIENTE PRODUCTIVO DEL SIA,
SOPORTE POST-PRODUCTIVO Y
PUESTA A PUNTO
3.1 Liberacion en ambiente
productivo de la nueva
infraestructura tecnolégica y del
ambiente de sistemas y
componentes del CAAD.

3.1.1 Bitacora de liberacidon del
ambiente productivo.

3.2 Soporte técnico y puesta a
punto de ambientes productivos
de la nueva infraestructura
tecnoldgica y del ambiente de
sistemas y componentes del
CAAD.
3.2.1 Bitacora de actividades de
verificacion y puesta a punto
conforme al plan establecido
de soporte productivo y puesta
a punto.
3.2.2 Bitacora de atencién y
cierre de incidentes de soporte
presentados en la operacion.

3.2.3 Documento de cierre del
proyecto.

Documento
pruebas UAT

Plan de
liberacion

Plan de
liberacién

Memoria
Técnica

Memoria
Técnica

Memoria
Técnica

Memoria
Técnica

Memoria
Técnica

Memoria
Técnica

Memoria
Técnica

Memoria
Técnica

Documento
de cierre

04/12/2023

11/12/2023

11/12/2023

18/12/2023

18/12/2023

18/12/2023

20/12/2023

20/12/2023

20/12/2023

26/12/2023

26/12/2023

28/12/2023

29/12/2023

08/12/2023

15/12/2023

15/12/2023

19/12/2023

19/12/2023

19/12/2023

29/12/2023

22/12/2023

22/12/2023

29/12/2023

27/12/2023

28/12/2023

29/12/2023
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10. TIEMPOS DE ENTREGA.

[

[]

[

Plataforma tecnolégica: Treinta dias habiles contados a partir de la fecha de
notificacién de adjudicacion.

Estrategia de visibilidad y posicionamiento: Sesenta dias habiles contados a partir de
la fecha de notificacién de adjudicacién.

Formacién especializada y comunicacién para la apropiacion: Ciento veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de notificacién de adjudicacion.

11. VIGENCIA DEL CONTRATO.
Paralas 3 partidas, la vigencia es a partir de la fecha de notificacién y hasta 31 de diciembre
del 2023.

[

[]

[]

Servicio de analisis, disefo y planificacion para la ejecucion de la actualizacion de

la plataforma tecnoldgica del CAAD.

Servicio de implementacion de la nueva infraestructura y ambientes pre-
productivos de sistemas y componentes del CAAD.

Servicio de liberaciéon del ambiente productivo del SIA, soporte post-productivo y
puesta a punto.

12. TIPO DE CONTRATO.
La modalidad sera de un contrato cerrado.

13. REQUISITOS Y DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE.
a) Ellicitante deberd acreditar experiencia minima de un afio en el otorgamiento de servicios
similares al presente anexo, presentando:

I.

ii.
iii.

Propuesta técnica en idioma espafiol considerando los requerimientos

establecidos en este anexo técnico. Considerar los siguientes entregables:

[1 Servicio de andlisis, disefio y planificacion para la ejecuciéon de la
actualizacién de la plataforma tecnoldgica del CAAD.: Documento, plan de
trabajo y/o memoria técnica de los trabajos realizados (Todo software
utilizado debera ser libre en todos sus componentes (desarrollo y
operacion), los derechos de todos los productos y entregables quedaran a
nombre de CIDE sin excepcidn).

[1 Servicio de implementacion de la nueva infraestructura y ambientes pre-
productivos de sistemas y componentes del CAAD: Documento, plan de
trabajo y/o memoria técnica de los trabajos realizados que evidencié el
trabajo realizado.

[1 Servicio de liberacion del ambiente productivo del SIA, soporte post-
productivo y puesta a punto.: Documento, plan de trabajo y/o memoria técnica
que evidencié el trabajo realizado.

CV de la empresa firmado por el representante legal.

Copia simple de por lo menos un contrato, un pedido y una carta de recomendacion

(2022 y/0 2023) en el cual se pueda constatar que ha llevado a cabo proyectos de

servicios de consultoria para Instituciones de Educacion Superior ya sean publicas

o privadas.
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14.

15.

16.

PENAS CONVENCIONALES.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraccién XIX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y a lo sefialado en el articulo 95 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
proveedor queda obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad
equivalente al 2 % (dos por ciento) por dia natural de atraso respecto del valor del bien, de
acuerdo con la fecha pactada para el tiempo de la entrega de los servicios y hasta el
cumplimiento a entera satisfaccion del CIDE de la obligacion.

El pago de la penalizacién serd en la caja del CIDE en un horario de 9:30 a 15:00 horas y de
16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

Dichas penas convencionales no podran exceder del 10% del monto total del contrato ya que
de llegar a este limite procedera la rescision del contrato.

DEDUCCIONES.

El CIDE con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién I del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaran al
proveedor aquellos servicios prestados de forma parcial o deficiente y 97 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; EL CIDE aplicara al proveedor una
deduccion del 4 % (cuatro por ciento) respecto del valor del bien o servicio que el proveedor
haya entregado parcial o deficientemente. La cantidad resultante se descontara del pago de
la factura del servicio.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
La pdliza de fianza sera indivisible expedida por institucién legalmente facultada para tal
efecto, por el 10% del MONTO MAXIMO TOTAL del contrato antes de L.V.A.

Para la elaboracion y entrega de la garantia de cumplimiento del contrato, debera atenderse
a lo establecido en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccién II de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Articulo 103 de su Reglamento y las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
CIDE, que sefialan:

a) Si el monto adjudicado, antes de impuestos, rebasa el monto autorizado para
procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas vigente ($325,000.01); de
conformidad a lo establecido en el articulo 48 ultimo parrafo de la LAASSP, la persona
licitante adjudicada (PROVEEDOR) a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato y para responder en la entrega de los bienes, asi como de cualquier
otra responsabilidad, deberd presentar pdliza de fianza expedida por instituciéon
afianzadora mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas a favor del Centro de Investigaciéon y Docencia Econdmicas, A.C.(CIDE), por un
importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del IMPORTE TOTAL del contrato
adjudicado antes de L.V.A. por la vigencia del periodo del contrato y hasta que el CIDE a
través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, previa solicitud por
escrito por parte del titular del area requirente, dé a la persona licitante adjudicada
(PROVEEDOR) su autorizacién por escrito para que proceda a cancelar la poéliza de la
fianza correspondiente.
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17. CAUSALES DE RESCISION.

Ambas partes convienen en que el CIDE podra en cualquier momento, por causas imputables
al proveedor, rescindir administrativamente el presente contrato o pedido, cuando éste
ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién
operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracion o resolucion judicial, bastando que
se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula denominada Procedimiento
de Rescisién Administrativa del Contrato o pedido.

Las causas que pueden dar lugar a que el CIDE inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes:

a)
b)
<)

d)
e)

f)

Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto
total del contrato.

Una vez agotado el monto limite de aplicacién de deducciones y la causa de la deduccién
persista.

Si el proveedor se niega o abstiene de reponer los servicios que el CIDE hubiere
considerado como rechazados o discrepantes.

Si el proveedor suspende injustificadamente la entrega de los servicios.

Si el proveedor es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualquier situaciéon analoga que afecte su patrimonio.

Si el proveedor cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos
y obligaciones derivados del contrato o pedido; o transfiere los derechos de cobro
derivados del contrato, sin contar con el consentimiento del CIDE.

Si el proveedor no da al CIDE o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios o de los bienes.

Si el proveedor incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del contrato.

En general, por el incumplimiento por parte del proveedor a cualquiera de las obligaciones
derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

Si el participante adjudicado incurriera en deductivas en mas de 2 ocasiones durante la
vigencia del contrato.
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18. FORMA DE PAGO.
La facturacién y pago serd en una exhibicidn conforme al presente anexo técnico. Los precios
son en moneda nacional y no incluyen .V.A.
Con base a lo anterior, el siguiente cuadro expresa los porcentajes de las partidas:

Cuadro de las partidas y porcentaje de pagos
Partida(s) Porcentaje (%)
Partida 1
Partida 2 100
Partida 3

No habra anticipo y el pago se realizara dentro de los veinte dias posteriores a la entrega,
previa presentacion del Acta-Entrega Recepcion y Factura correspondientes.

ATENTAMENTE

N
2

Alfredo Vidal Godoy Alvarado
Representante Legal
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Contrato: 2023-A-I-NAC-A-C-38-90M-00045374
Contrato: DRMSG/SRM/C-117/2023

ANEXO
ECONOMICO



ANEXO 2
PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México a 16 de octubre de 2023

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DEL CIDE, A.C.

PRESENTE
Lugar y fecha de expedicion: Ciudad de México a 16 de octubre de 2023
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electrénica de Caracter Nacional:
[A-38-90M-03890M001-N-84-2023
Partida Descripcion Unidad  Cantidad Precio Total
(A) Unitario (B) C=A*B
Servicio de analisis, disefio y planificacion
1 para la ejecucién de la actualizacién de la SERVICIO 1 $158,000.00 $158,000.00
plataforma tecnoldgica del CAAD.
Servicio de implementacion de la nueva SERVICIO
2 infraestructura y ambientes pre-productivos 1 $158,000.00 $158,000.00
de sistemas y componentes del CAAD.
Servicio de liberacion del ambiente SERVICIO
3 productivo del SIA, soporte post-productivo y 1 $79,000.00 $79,000.00
puesta a punto.
Subtotal $395,000.00
IVA $63,200.00
Total $458,200.00

(Cuatrocientos cincuenta y ocho mil doscientos pesos 00/100 m.n) IVA incluido.

Los precios seran en pesos mexicanos (moneda nacional) a dos decimales, conforme a Ley Monetaria en vigor.
La propuesta econémica estara vigente dentro del procedimiento de invitacion y hasta su conclusion.

Se debera indicar precio unitario, importes totales desglosando el impuesto al valor agregado.

Todo costo adicional no considerado y explicitado en la propuesta econdmica por parte del participante
adjudicado, debera ser absorbida por la empresa ganadora.

La oferta econdmica estara vigente dentro del procedimiento de adjudicacién y hasta su conclusion.

[ R |

]

ATENTAMENTE

Alfredo Vidal Godoy Alvarado
Director General
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