Cirenia Hernandez Romero
Lic. Ciencias Politicas y Administracion Piblica

PERSONAL

Edad:Jatios

Informacién y datos personales eliminados con fundamento en los articulos
3, fraccion I, 18, fraccion II, 20, 21 y 42 de la LFTAIPG y 30 de su Reglamento

Perfil Profesional
Gestor de informacion y Relaciones pablicas

Licenciatura en Ciencia Politica y Administracién Piblica por la Universidad Nacional Auténoma de
México. Conocimiento de temas politicos, redes sociales y medios de comunicacién aplicados al
ambito de la comunicacién politica, los procesos electorales, politicas piblicas. Participacion en
diversos proyectos enfocados a los siguientes temas: partidos politicos, género, comunicacién
politica, redes sociales y el Poder Legislativo

En el 4mbito laboral, las actividades que el puesto requiere me han permitido desarrollar
habilidades administrativas, operativas, ejecutivas y de manejo de grupos.

Competencias:

e En el Acceso y Uso de Informacién seglin lo establecido por la Association of Colllege
and Research Libraries (ACRL).

¢ En continuo proceso de conocimiento (lifelong learning).

Habilidades:

Técenicas de investigacién

Manejo de herramientas proporcionadas por las tecnologias de la informacién (TIC’s)
Gestién de proyectos

Trabajo en equipo orientado a objetivos

Atencidn a clientes internos y externos

Community Manager

ESTUDIOS
Licenciatura en Ciencia Politica y Administracion Publica 2003-2007
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNAM

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Santa Fe
Institucién Educativa

Puestos: Atencién a usuario (2 afios v medio) y Formacion a usuarios y referencia (1 afio)
2008 ala fecha

Num. de Personal a supervisar 7


OSCAR
Cuadro de texto
Información y datos personales eliminados con fundamento en los artículos 3, fracción II, 18, fracción II, 20, 21 y 42 de la LFTAIPG y 30 de su Reglamento


Funciones de puesto:

Inducciones a usuarios de nuevo ingreso
Instrucciones a usuarios con base en perfiles
Servicio de referencia

Imparticién de Talleres

Aplicacién de encuestas de satisfaccion
Administracién de Bancos de datos

Evaluacién de Bases de datos (recursos digitales)
Reporte de estadisticas de uso de Biblioteca Digital
Vinculacién y actualizacion con planta académica
Organizacion de eventos

Busqueda de patrocinadores

Negociacion con proveedores

Comunicados y difusion en redes sociales

Logros:

o Capacitacién al 99% de los alumnos de nuevo ingreso siendo el campus con mejores
resultados en la Rectoria de la Zona Sur Metropolitana en el primer semestre del 2011.

o Resolucién del 93% de las necesidades de informacién de la comunidad con base en una
mejor administracién de las solicitudes.

e Se duplico la gama de talleres (Busquedas efectivas, Evaluacion de paginas Web y Cita
tus trabajos en formato APA y MLA) como apoyo al “Area académica” con base en
capacitaciones, lecturas e investigacién documental.

e Con Base en una apropiada y estricta aplicacién del sistema de gestion de calidad ISO
9001:2008 se elevo el nivel de satisfaccion de los usuarios de un 80% a un 90% en el
segundo semestre del 2011.

e [l anélisis de reporte de estadisticas de uso permitié detectar dreas de oportunidad en la
difusién de las bases de datos de Biblioteca Digital, permitiendo asi plantear nuevas
estrategias de difusién y marketing de los recursos digitales.

e La creacién de una matriz de proveedores de libros electrénicos mejoré el control y

comunicacién con ellos, Io que desemboco en Ferias de libros y Expo de recursos
digitales.

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM
Puesto:Becario de investigacion
enero-diciembre del 2007

Becaria en el proyecto: “Partidos politicos y consolidacion democrética en México” (DGPA-PAPIIT
IN300205) UNAM

enero-diciembre del 2006

Becaria en el proyecto “Transicién Politica, Alternancia y Proceso de Gobierno en México 2001-
2007” (DGPA-PAPIT IN305806-3) UNAM

Actividades realizadas.

Entrevistas cara a cara o via telefonica, encuestas, an4lisis individuales, recopilacién hemerografica
en internet, hemeroteca, instituciones de educacién superior e instancias gubernamentales.
Sistematizacién de la informacién recabada en computadora transforméndola a bases de datos; asi
como la organizacién de eventos (presentacién de libros, seminarios, coloquios).





