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personas fisicas; Correo electrénico, teléfono personal y celular,
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Fundamento legal y motivo(s):

Fundamento: Articulos 116 Cap. lll pdrrafo primero de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica, Articulo 113
Cap. lll fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
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_ Mtra. Deisy Jazmin Herrera Romero X
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales
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asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas)

Fecha y nUmero de sesion del Comité de
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CENTRO DE INVESTIGACION Y
DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.

Carretera México - Toluca No.
3655, Colonia Lomas de Santa Fé,
C.P.: 01210,

Alvaro Obregoén, Ciudad de México.

CID

RFC: CID74112584A
Teléfono: 5727-98-00

PROVEEDOR:
APWEB DE MEXICO S DE RL DE CV

TRANSPORTE:

SERA POR CUENTA Y RIESGO DEL
PROVEEDOR

PERIODO DEL SERVICIO:

A partir def 23 de oclubre y hasta el 31 de diciembre de
2020

RFC: AME1403138Y2

DOMICILIO:
GRAL. FRANCISCO RAMIREZ 19,Colonia Ampliacion
Daniel Gerza,C.P. 11840, Mun. Miguel Hidalgo,
Ciudad de México

TEL: 67244098
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E-MAIL: carlos.romero@apweb.mx

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
SE EFECTUARA :

CIDE SANTA FE UBICADO EN
CARRETERA MEXICO - TOLUCA 3655,
COL. LOMAS DE SANTA FE, DELG,
ALVARO OBREGON, C.P. 01210,
MEXICO, CIUDAD DE MEXICO

CONDICIONES DE PAGO:
De conformidad al Art. §1 de la LAASSP el page se realizaré a
ios veinte dias posteriores a la entrega del servicio previa
presentacion de acta entrega recepcién y factura
comespondiente
NOTA:
A) Estos precios son fijos. B) El CIDE se reserva el
derecho de cancelar esta orden de servicio. C)
Especificaciones Técnicas y Precios Unitarios
Conforme al Anexo |
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CIDE CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.

LFRASP.  (EY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. ° bt
113 fracc. 1 dela Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y Cap. VI,

Trigésimo Octavofracc. | de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas"
1.- LA ASIGNACION DE LA ORDEN DE SERVICIO, SE FUNDAMENTA EN EL ARTICULO 42 DE LA LAASSP
2.- EL PROVEEDOR MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 Y 60 PENULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP Y APEGARSE A LO
DISPUESTO EN LA FRACCION XX DEL ARTICULO 8 DE LA LFRASP.
3.- EL PERIODO DE GARANTIA DE LOS SERVICIOS SERA: DE CONFORMIDAD CON LA SOLICITUD DE COTIZACION Y CON BASE A LA CALIDAD DE LO SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO.
4.- EL TIPO DE SEGURO SERA CONTRA RIESGO A CARGO DEL PROVEEDOR, POR CAUSAS IMPUTABLES AL MISMO, EN EL LUGAR ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.
5.- LAS SANCIONES QUE SE APLICARAN SERAN LAS SIGUIENTES:
A) CUANDO EL PROVEEDOR ADJUDICADO NO FIRME LA ORDEN DE SERVICIO, DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES POSTERIORES AL FALLO Y/O NOTIFICACION DE ADJUDICACION
CORRESPONDIENTE, PROCEDERA LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 46, 59 Y 60 DE LA LAASSP.
B) EL CIDE APLICARA PENAS CONVENCIONALES, DEDUCTIVAS EN CASO DE ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DE SERVICIOS, EL PROVEEDOR QUEDA OBLIGADO A PAGAR POR
CONCEPTO DE PENA CONVENCIONAL, DEDUCTIVA Y CAUSAL DE RECISION DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO TECNICO Y SOLICITUD DE COTIZACION.
6.- EL PROVEEDOR GANADOR DEBERA ENTREGAR FIANZA DEL 10.00 % O CHEQUE CERTIFICADO O DE CAJA A FAVOR DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
CORRESPONDIENTE A LA ORDEN DE SERVICIO EN LA FECHA CONVENIDA, PARA ELLO DEBERA ENTREGAR A MAS TARDAR DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DE LA
ORDEN DE SERVICIO.
7. EL PAGO SE REALIZARA CON FUNDAMENTO AL ART. 51 ULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS POSTERIORES A LA ENTREGA DEL SERVICIO PREVIA PRESENTACION DE
ACTA ENTREGA RECEPCION Y FACTURA CORRESPONDIENTE.
8.- EL PROVEEDOR QUEDA OBLIGADO ANTE EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. A RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS DE LOS SERVICIOS, ASi COMO
DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIEREN INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN ESTA ORDEN DE SERVICIO Y EN EL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL EN
MATERIA COMUN Y PARA TODA LA REPUBLICA EN MATERIA FEDERAL, EN CASO DE SUSTITUCION Y REPOSICION DE BIENES POR MOTIVOS DE FALLAS, LA NUEVA CONDICION DE ENTREGA NO
PODRA SER MAYOR QUE LA ORIGINALMENTE GONVENIDA.
9.- DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 52 DE LA LAASSP, EL CIDE PODRA INCREMENTAR HASTA UN 20% LOS CONCEPTOS SIEMPRE Y CUANDO NO SE INCREMENTEN LOS COSTOS PACTADOS.
10.- LA RESCISION DE LA ORDEN DE SERVICIO PROCEDERA DE ACUERDO A LO SENALADO EN EL ANEXO TECNICO, SOLICITUD DE COTIZACION Y CON LA LAASSP EN SUS ARTICULOS 54 Y 54 BIS.
11.- EL TIEMPO Y LUGAR DE ENTREGA:

A) SEGUN ANEXO TECNICO SE ENTREGARA EN LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C... SEDE SANTA FE, A PARTIR DEL 23 DE OCTUBRE Y
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, O INDICACION EXPRESA DEL SOLICITANTE, .
B) EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS CONTEMPLADAS EN EL ANEXO TECNICO Y/O A LO ESTABLECIDO EN

LA SOLICITUD DE COTIZACION., EN CASO DE SOLICITAR DE CUMPLIMIENTO LE SERA EMITIDA ESTA.

12.- EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LAS ENTREGAS Y PLAZOS FIJADOS POR ESTE INSTRUMENTO LEGAL.

13.- LOS PRECIOS PACTADOS EN LA PRESENTE ORDEN DE SERVICIO SON FIJOS, ASi COMO EL PAGO SE REALIZARA EN PESOS MEXICANOS CONFORME A SU PROPUESTA ECONOMICA, EN CASO
DE MONEDA EXTRANJERA EL PAGO SERA EN PESOS MEXICANOS CONFORME AL TIPO DE CAMBIO VIGENTE.

14.- CADENAS PRODUCTIVAS: EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C., MANIFIESTA SU CONFORMIDAD, PARA QUE EL PROVEEDOR O CONTRATISTA PUEDA CEDER SUS
DERECHOS DE COBRO A FAVOR DE UN INTERMEDIARIO FINANCIERO MEDIANTE OPERACIONES DE FACTORAJE ELECTRONICO EN EL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS QUE ADMINISTRA
NACIONAL FINANCIERA, S.N.C.

15.- ANTICIPO DEL 0.00 %

16.- LAS PRORROGAS PROCEDEN POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR O POR CAUSAS IMPUTABLES A LA ENTIDAD, DE CONFORMIDAD AL ART. 91 DEL RLAASSP DEBIENDO SOLICITARSE ESTA
PREVIA AL VENCIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

17.- LAS CONTROVERSIAS SERAN SOLVENTADAS CONFORME A LA LEGISLACION APLICABLE EN LA MATERIA.

18.- LA OBLIGACION GARANTIZADA SERA DIVISIBLE PARA EFECTOS DE EJECUCION.

19.- LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA AJUSTARSE CUANDO SE MODIFIQUE EL MONTO, PLAZO O VIGENCIA DE LA ORDEN DE SERVICIO.

20.- EN CASO DE DIFERIR ESTA ORDEN DE SERVICIO CON SU COTIZACION, PREVALECERA LA ORDEN DE SERVICIO

LAASSP.  LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO “TELEFONO eliminado por ser datos personales, con fundamento en Cap. lll Articulo 116 parrafo
primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Cap. Il Articulo

EL PROVEEDOR SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS EN ESTA ORDEN DE SERVICIO Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO.
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5023 v considerando los servicios =solicitados,

Descripcicon del Proveacto

Con base en su Solicitud de Proposician, Mo, 102
se presaenta la siguiente propuesta de saervicios.,

1 Migraciéon v Mantenimiento 2020 Servidores DMNS
Migracion da los DNSs

&) Analizar la configuracion con la que actualimente los DRNS's extarnos del CIDE s
encuantran oparando

=)} Genarar un ambienta operativa an la quea la adiministracian de todas las aentracas AL M
TT, SRV, antra otras, qua ol CGide requiera para sus dominios v rangos de IPs pucadan sor

iNntagradas en al sarvicio actual al contrataco

<3y Migracion de raegistros v con figuracioneas DNSs a la infraestructura daol licitamio
En este rubro sa deboran analizar,
Adclicionabmenite,
cdominios

adjudicado,
dapurar vy migrar ol conjunto de regisiros del DNS actual.
sa configuraran los registros PTR nocesarios para la resolucion iNnvearsa oo

[=)] Realizar prushas de oparacion Ppara datanminar que la resclucidn coincide con las
confliguraciones corroclas aclualas para rasolucion axtarna

) Reaealizar las prusbas correspondientas pPara validar el funcionarmiento correcto de los
sSoervicios

L] Raoll-out rmmediante la sustitucion de los direcocionaarriers s

Implementacidn vy Administracién de Sarvicios de DRNSs

Aa) Analizar la configuracion actual de los DRNS's

) Depurar los raegistros de los DNS's analizados

<) Migracion de servicios DNS exlernos del GIDE a sarvidoraes ofraecicdos

) Vearilicadon v validacion dal funcionarmiento de cacda una de las zonas v regisiros DNS
) Validar la comunicacion antre los DNS inlermos vy exlernos del CIDE

5] Puasta a punto del servicio v liberacion de los DNSs exlernos

Administracion de los DMNS externos por medio de un portal wab

La plataforrma ofrecida cuanta con una interfaz vwels s ore protocolo cifrado, rmismmia gue frerrrite
lan gestion v imonitoreo de los servidores DMNS. Este poral se ancontrard siermpre activo v sora
accesible via interneat,
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Mantanimiento preventivo y correctivo de los sarvidores para el servicio de DNS extarmno

Dantro de la presante pPropuasta se incluye

Respaldo diario de las bases de datos de Zonas y ragistros DMNS

- Respaldo saemanal del codigo v base datos de los servidores

- Aclualizacian trimesiral de sistema operalivo de los sarvidoraes

- Aclualizacion trimeastiral de librerias v cOdigo da servicio DNS

- Actualizacion trimestral de librorias v codigo de gestion weaeb

- Reportes trimestrales da carga de actividad de los sorvidoras

- Reportas trimestralos de trafico de red de los sarvidores

= Apoyo an la gastion do las zonas ¥ raegistros de DNS al equipo técnico dael CGIDE
- Revision moansual de los registros de DRNS

Renovacion de Certificados SSL

Dentro de nuestra propuaesta da sorvicios so incluye la instalacion o renovacion de hasta 20
(vainte) certificados SSL de equipos qua vivan dentro de la infraestructura propiedad del CIDE.
Solo se consideraran certificacos que correspondan al dominio gide. edy v no se consideranm
servicios en otros dormicilios que no correspondan a los centros de datos deael GIDE.

Calidad de los Searvicios

Se consideran 2 servidoroes redundantes en diferentes locacionas geogralicas.

Se garantliza disponibilidad de los sorvidoraes dabera sor de 99.9 %9 , lo qQuie equivale a 8. 76
horas anuales de ralla.

El surministro de electricidad aesta garantizado por el datacenter an 99,999,

Los centros de datos donde se encuantran hospedados los servidores cuentan con
sistaemas de alimentacidn ininterrumpida v plantas de alimantaciéon en caso de falla,

Los centros de datos cuentan con sistarma de clirr |tizacion para mantener funcionando an el
rango de termperatura adecuado para la optima opeaeracion de los saervidoras,

Los equipos dnicarmenta sa utilizaran para el servicio de resolucion de normibres para ol CIDE.
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Servicios de Soporte

Muestros servicios incluyven la siguiente infraaestructura de soporte para atender cualguier asunto
relacionado con los servicios descritos en la Presente propuasta

Prioridad Ll ¥ e r 1cian

Urgentes 2 Horas

Normales 24 Horas
Programados 24 horas

Proceso de escalamiento:

Adiuntamos la informacian del pProcesa de escalamianto, asi como los contactos relaci onados
Con cada nivel,

Miverl Tiempo Contactar a Responsable Contacto

o porte @apweb. mx /

1 Inmeadiato Oficinas Help Desk

+525567244098
Supervisor Help o) £ = i
2 20 Minutos Sistemas Deslk +525567244098
3 S0 M T o i Carlos R S =Lt - :
inutos reccion nartomero / +525554052134
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Quedo a sus drdenaes para cualguier duda o aclaracion

Saludos

Carlos Romero

Director General

Apweb de Maxico

carlos. romero@apwets, <
Tal. (55) G724-40908
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Colonia Lomas de Santa Fé, C.P.:
01210,

Alvaro Obregén, Ciudad de México.

RFC: CID74112584A

PROVEEDOR
APWEB DE MEXICO S DE RL DE CV

RFC: AME1403138Y2
DOMICILIO: GRAL, FRANCISCO RAMIREZ 19

COLONIA: aAmpliacién Daniel Garza

EL PROVEEDOR SE OBLIGA A:

NOMBRE
Teléfono: 5727-98-00 CP: 11840 (Al |2
TEL: 67244098 R0 Odecia
E-MAIL: carlos.romero@apweb.mx FECHA
FECHA: Dzl; E:}.s ;;"200 HOJAG de 6 ; /
TIPO DE ADJUDICACION 06 Nw '/20
FIRMA
REQUISICION:
reoroo: |0S-26/20 ANEXO I
DIS/47
';;w.ab
ANEXO I
FORMATO DE PROPUESTA ECONGMICA
THNo. Descripcidn del servicio

Unidad da

Precic

Modids

| Serviclo do Hospednje y adminisirosisn
da DNS's pablicos del CIDE

Searvicio

Cantidad

anitaric
artaes cle

Importe

3

A
103,448 .28

$103. 4498 28

T Subtotal | §103,448.28
- L WA 16.561.72
B Total | $120.000

Frecios expresados en moneda naclonal v seran vigentes hasta la firma de la arden de servicio o contrate

CARLOS ROMERO GARC

" .

REFRESENTANTE LEGAL APWES DE MEXICO S DE RL. DE cv

Gral. Francieco Aamirez 18
CP 11840, Miguel Hi

Apweln de Mexico, 5 de FL de v

. Sol. Ampllacion Dantel Garesa
Halgo, Cludad de Masdoo





