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PERIODO DEL SERVICIO:

CENTRO DE INVESTIGACION Y PROVEEDOR: TRANSPORTE: A partir del 13 de julio y hasta el 31 de diciembre de
DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. VAPWEB DE MEXICO S DE RL DE CV SERA POR CUENTA Y RIESGO DEL e i
PROVEEDOR
Carretera Mexico - Toluca No. RFC: AME1403138Y2 |LA PRESTACION DE LOS servIcios [ SONDICIONES DE PAGO:

3655, Coicnia Lomas de Santa Fé&, . De conformidad &i art. 51 de la LAASSP, el pago se realizaré a
C.P: 01210 DOMICILIO: SE EFECTUARA : los veinte dias postericres a la entrega del servicio, previa
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REQUISICION |Orden de

DIS/73 Servicio: 05'30/ 19

PARA EFECTOS DEL PRESENTE DOCUMENTO SE ENTENDERA POR:

CIDE CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.

“TELEFONO eliminado por ser datos personales, con fundamento en Cap. IIl Articulo 116 parrafo primero
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Cap. lll Artigulf) 113fracc.1
dela Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y Cap. VI, Trigésimo

LAASSP, LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICG
LOPSRM. LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS.
4 i i ia de Clasificacion y Desclasificacion de la
LFRASP.  {Fy FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. Octavofracc. | de los Lineamientos Generales en Materia de Cla y
Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas

1.- LA ASIGNACION DEL PRESENTE PEDIDO U ORDEN DE SERVICIC, SE FUNDAMENTA EN EL ARTICULO 42 PRIMERO, TERCERQ Y SEXTO PARRAFO DE LA LAASSP Y ARTICULQ 75 PRIMERS Y SEGUNDO
PARRAFO DE SU REGLAMENTO. :

2.- EL PROVEEDCR MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 Y 80 PENULTIMO PARRAFQ DE LA LAASSP Y APEGARSE A LO DISPUESTO EN
LA FRACCION XX DEL ARTICULO 8 DE LA LFRASP.

3- EL PERICDO DE GARANTIA DE LOS BIENES O SERVICIOS SERA: CONTRA CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Y EN BASE A LA CALIDAD DE LO SOLICITADO EN EL ANEXQ TECNICO YO EN LO ESTABLECIDO EN
SU PROPUESTA ECONOMICA.

4.~ EL TIPO [E SEGURGC SERA CONTRA RIESGO A CARGO DEL PROVEEDCR, POR GAUSAS IMPUTABLES AL MISMO, EN EL LUGAR ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO Y/0 EN EL CODIGO DE DESCRIPCION
DE LOS BIENES. :

5. LAS SANCIONES QUE SE APLICARAN SERAN LAS SIGUIENTES:

A CUANDO EL PROVEEDOR ADJUDICADO NO FIRME EL PEDIDO Y ORDEN DE SERVICIO POR EL SUMINISTRO DE LOS BIENES O SERVICIOS, DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES POSTERIORES AL FALLO
YiO ADJUDICACION CORRESPONDIENTE, PROCEDERA LO ESTABLECIDO EN [0S ARTICHLOS 46, 59 Y 60 DE LA LAASSP.

B} EL CIDE APLICARA PENAS CONVENCIONALES, EN CASO DE ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE [A ENTREGA DE LOS BIENES Y/0O SERVICIOS, EL PROVEEDOR QUEDA OBLIGADO A PAGAR POR
CONGEPTO DE PENA CONVENCIONAL DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO TECNIGO ‘

6.- EL PROVEEDCR BANADOR DEBERA ENTREGAR FIANZA DEL 10.00 % O CHEQUE GERTIFICADO O DE CAJA A FAVOR DEL CENTRO DE INVESTIGACIGN Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. CORRESPONDIENTE
DEE PEDIDO U ORDEN DE SERVICIO EN LA FECHA CONVENIDA EN LA PROPUESTA, PARA FLLO DEBERA ENTREGAR A MAS TARDAR DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL
PEDIDO U CRDEN DE SERVICIO. :

7. EL PAGQ SE REALIZARA CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULD 13 ULTIMO PARRAFQ DE LA LAASSP, LA PRESENTE SUSCRIPCION SE PAGARA DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE
LA FECHA EN QUE SEA ENTREGADA Y ACEPTA LA FACTURA CORRESPONDIENTE POR LA BIBLIOTECA

g.- EL PROVEEDOR QUEDA OBLIGADO ANTE EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOGENGCIA ECONOMICAS, A.C. A RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O SERVICIOS, ASI COMO
DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIEREN INCURRIDO, EN LOS TERMINGS SENALADQOS EN ESTE PEDIDO Y EN EL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITQ FEDERAL EN MATERIA COMUN Y PARA
TODA LA REPUBLICA EN MATERIA FEDERAL, EN CASO DE SUSTITUGION Y REPOSICION DE BIENES POR MOTIVOS DE FALLAS , LA NUEVA CONDICISN DE ENTREGA NO PODRA SER MAYOR QUE LA
ORIGINALMENTE CONVENIDA. .

8.- DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 52 DE LA LAASSP, EL CIDE PODRA INGREMENTAR HASTA UN 20% LOS CONCEPTOS Y VOLUMENES SIEMPRE Y CUANDO NO SE INCREMENTEN LOS COSTOS
PACTADOS. .

10.- LA RESCISION DEL PEDIDC PROCEDERA DE AGUERDO A LG SENALADG EN LA LAASSP EN SUS ARTICULOS 54 Y 54 RIS,

11.- EL TIEMPO Y LUGAR DE ENTREGA:

A) SEGUN ANEXO TECNICO SE REALIZARA EN LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. O EN A PARTIR DEL 13 DE JULIO AL 31 DE DICIEMERE DE 2019, &
INDICACION EXPRESA DEL SGLICITANTE.

B) EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR LOS BIENES O SERVICIOS DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS CONTEMPLADAS EN EL ANEXO TECNICO Y/O A LO ESTABLECIDO EN
LA PROPUESTA ECONGMICA., EN CASO DE SOLICITAR DE CUMPLIMIENTC LE SERA EMITIDA ESTA. -

12.- EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LAS ENTREGAS Y PLAZOS FIJADCS POR ESTE INSTRUMENTC LEGAL.

13.- LOS PRECIOS PACTADGS EN EL PRESENTE PEDIDO SON FIJOS, ASI COMO EL PAGC SE REALIZARA EN PESOS MEXICANOS CONFORME A 5U PROPUESTA ECONCMICA, EN CASO DE MONEDA
EXTRANJERA EL PAGO SERA EN PESOS MEXICANOS CONFORME AL TIPO DE CAMBIO VIGENTE.

14.- CADENAS PRODUCTIVAS : EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOGENCIA ECONOMICAS, A.C., MANIFIESTA SU CONFORMIDAD, PARA QUE EL PROVEEDOR O CONTRATISTA PUEDA CEDER SUS DERECHOS

DE GOBRO A FAVOR DE UN INTERMEDIARIO FINANCIERO MEDIANTE OPERACIONES DE FACTORAJE ELECTRONICO EN EL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS QUE ADMINISTRA NACIONAL FINANCIERA,
S.N.C. ) }

15.- ANTICIPO DEL 0.00 %

16.- LAS PRORROGAS PROCEDEN PCR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR O POR GAUSAS IMPUTABLES A LA ENTIDAD, DE CONFORMIDAD AL ART, 91 DEL RLAASSP DEBIENDO SOLICITARSE ESTA PREVIA AL
VENCIMIENTQ DE LA ENTREGA DEL BIEN O PRESTACION DEL SERVICIO. :

17.- LAS CONTROVERSIAS SERAN SCLVENTADAS CONFORME A LA LEGISLAGION APLIGABLE EN LA MATERIA.

18.- LA OBLIGACION GARANTIZADA SERA DIVISIBLE PARA EFECTOS DE EJECUCION.

18.- LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA AJUSTARSE CUANDO SE MODIFIQUE EL MONTO, PLAZO O VIGENCIA DEL PEDIDO U ORDEN DE SERVICIO.

20.- EN CASC DE DIFERIR ESTE PEDIDO U ORDEN DE SERVICIO GON SU COTIZACION, PREVALECERA LA CRDEN DE SERVICIC

EL PROVEEDOR SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS EN ESTA ORDEN DE SERVICIO Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO.

Estratificacion pc';f-lrfmfrg de trabajadores COMO REPRESENTANTE LEGAL DEL PROVEEDOR ACEPTO LAS CONDICIONES
Sector Industria Comercio Servicios AQUI ESTABLECIDAS:
!ﬂicro a 0-10 0-10 0 . 10 NOMBRE Y FIRMA: CM@ a&ﬁu&&) GAQUA @M
[Pequena 11 - 50 11-30 11-50 CARGO: PIR®INW ASniE0RL -
[Mediana 51 - 250 31-100 51-100 TELEFONG NO.:
|No me encuentro en ninguno de ios supuestos anteriores -
Favor de seflalar con una "X una casilla sclamente

- FECHA: £, ; O% / 2019
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i CEMNTRO BE INVESTIGACION ¥ DOCENCIA EOONOMICAS, A ClL
‘ l D E COGRDIMNACTON DE SISTEMAS DE COMEJLC

ANEXO TECNICO .
SERVIGIO DE HOSPEDAJE ¥ ADMINISTRACION DE DNS = PUSLICOS DEL GO

1. DbBistive doe la contratacian.

Cortar con un servicie centralizado para a RESOLUCION DE NOMBRES DE DOMINICH {(ONS =)
publicos del Cantro de Investigacidn y Docancia Econdmicas, A0C,. gue nos permita gestiopar ode una
manera centrallzada, conflable y dnicamente desde el Interior del CIDE, asl como la resolucién de las

direcciones 1IPv4 asociadas a tos mismos.

lLos servidores donde se hospaden los [DNS pablicos deberan ser accesibles desde cualqguier parte
dal mundo, pues debsrdan responder a pslloiones de consulla de DMNS externas. Asl mismo, &S
Impartante contar con una Interfaz de administraclion Tfacil e intuitiva.

FPara la parte de- cortificados SSL de los sitlos de internet publicados por el GIDE, se obltendra
protaeccidn de los datos recibldos v anviedos meaedlante la codificaciaon que nos brinda sl certificadao,
adaermas da brindar cradibilidad y conflanza a nuastros visitantes de los sitios web.

=z Aldance -
El licitante adjudlaada dabers llavar s caba [a migracion, implementacldn y adminfatracian del servicla
de RESOQLUCION DE NOMBRES DE DOMINIO (DNS s) deol Centro de Investlgacion v Docencia
Eoonamiicas, A2, v deberda cubrr las sigulentes aclividades: .

Migrausiaon de mBervicles de DMNSs Bxternos {publicos) del CIDE a sorvidoeres del licitante

@y
adjudlocado. N

b) Debera validar la comunicacldn entre los DNS s internos y extarnos (Incluyando ambas sedoes
del CIE, 22 deolr Santa Fea Ciudad de Maéxiao v Aguascallentes Roaglan Cantro). )

<) Mantenimiento preventivg y corrective do [os servidores para el serviclo do DRNS s exterrnos
durante la vigencla del contrato vy las vacaa que asl s6 recuisara.

d} Administracidn de los DNE&"s axtarnas por meadio de un portal web aque permita la gestion solo
denrtra de la red del CIDE como medida dea saguridad, ¥y que a iraves de esta herramlents nes
parmita tener un tlempo de respuesta Nno Mayor a un parlodo de 2 horas despuds de realizadas

. las paetlclones rafarantas a aeste sarvicio.

a) El sarviclad tendra que hespedarzae en 2 servidores que deslins el liciiante geograficamente
separados que permitan [a radundanoia del servicio.

) El licitanie dabers de considerar el licenciamlentos necesario en los servidares para Uovar a

cabo la migracién, configuracidn y administracian de la solucisn,
o) El soporte debera tanar un horarla minimo de atencldn telefénica de 8x5 (entendlendo & hrs
diarlkas de lunes a visnes) vy en caso de Talla o Incidencia del servicio dar atencidn inmediata.



CENTRO DE INVESTIGACION Y ,
DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. | APWER DE MEXICO S DE RL DE CV

Carretera México - Toluca No. 3655,
Colonia Lomas de Santa Fé, C.P.: RFC: AME1403138Y2

01210, DOMICILIO: GRAL, FRANCISCO RAMIREZ 19
Alvarg Obregén, Cludad de México.
COLONIA:  ampliacidn Daniel Garza

PROVEEDOR EL PROVEEDOR SE OBLIGA A:

RFC: CID74112584A : NOMBRE

Teléfone: 5727-98-00 CP: 11840
~ TEL: 57244008 Cﬁm@@@m 6&”(#%

) 3 ' E-MAIL: caos. b.m FECHA
FECHA: Dl? M;ES ;g;(; HOIAZ de 11 carlos.romero@apweb. mx
- ’269 A O
TIPO DE ADJUDICACION { 0\“ )2- ‘G
FIRMA
REQUISICION: A N E x 0 I
DIS/73 PEDIDO: 05"30/19 : /43 ‘QW
, L L >
CIDE N i s o e o & BT O, 5 e

ANEXDO TECNIGS
SERVICICO DE HOSPEDAJUE v ADMINISTRACIéN DE DNSs PUBLICOS DEL CIDE

1) Para la trarmsferencia de conocimilenta se cebera considerar un periodo de 5l menos 15 dias
naturales antes dol tdrmino del contrato, con el obletive de transferr of aervicle sin ningun
Taltantae de tnformacion.

Tambien deberda conslderarss instalacldn de certificados SSL para los sitios hospedaidos ey
infrasaiructura deal CIDE. ‘

=. Situacian .actual

El GIDE actualmente gestiona par maedio de una herramienta web que permite realizar carmbios &
aualquiara de los reglstros de DMNES, ademas de contar con una redundancia en los servidores gus
hospoedan los DNS, v geograficaments separados gara inocrementar el nival de sarviclo. Actualmente
tanamos 2 daminios con rmditiples zanas cadas uno.

Actualmente el CIDE solo cuanta con certlflcado SSL en su sitle principal ywww.cide.edu, pere todas
Ias daemas micro sitios hospeadadas an la infraestructura del CILE Nno cushtan con este cartificado.

<. Descaripeidn del servicio scllcitado -

Todas las aclividades a continuacion descritas se [levardan a cabo an .aonjuris con el responsabla LI
el SIDE asigne para aste proyecto v el llcitante adjudlcacio.

2. Anallzar la configuracién actual de los DRSS s,

B. Dspurar los reglstros de los DNS 2 analizados,

<. Verlfloacldn vy validacian de funcionamisnto de cada una de las zonas y registros de los DNS s,
c. Puesta a punto dal semvicio v liberacion da los DING s extarnos, .

e, Fanel de control en un silic web para la administracian del servicia.

4.1 Caracteristicas tdcnicas para ol hospedaje de [os DNS s axternos

a. Ladisponlbiidad de los servidores debora ser de 99.85 9% del tiermpo como miilmo, (sin incluir
2] mantenimiento pragramado o de emergenaclia).

b. El suministra de elactricidad debora de estar en funcionamiento el 99.85%% de dispanlkilidad,

fo Los compoanentias de hardware deberan funcionar correctaments vy los reemplazocs soréan
responsablilldad dal licitante,

d. El liclante debera confemplar la redundeancia de hardware para ol alojamlento de los DNS s
an sadaes geograficamoente saparadas con sl fin de garartizar la continuldad del agrviclo.
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ANEXDO TECMICO
SERVICIO DE HOSPEDAJE Y ADMINISTRACION DE DNS = PUORBRLICOS DEL CIDE

e. Se debera conslderar un sistema de allmentacién ninterrumpida (UPS) para ambos

servidoras donde s alojaran los NS s del CIDE.
Se deberd conslderar un sistema de alimatizasion para mantener funcionande an sl rango de
iamparatura adscuado para la Gptima oparacion de fos servidores, donde aestaran alojados les

DNE s del CIDE.
Considerar que los servidares donde seo alojardn log DNS s de! CIDE saran equipos dedicados

- tnicamenta al alojlamlento de los IDNS's del CIDE.

El licitante debaré considerar la instalacion de los certificados. 8SL tinlcamente de los sitlos guea
vivan en {a infraestructura propledad del CIDE, ademds de ajustar loa parametros neceasarlos para,
llevar acakbo fa configuracisn sn cualaguier sistema eperativo sobre el que se ehcuentre el sarvidor

da cada sitla,
5. Migraciaon de los DNS s, o] Hoitante debera:

Anallzar la configuracién con [a gue actualmenta los DNS s extames del CIDE se snousentran

a.
operanda,. Gon el fin de raalizar una depuracién que ayudde a una resciucion mas agil de los
darminios. .

b. Generarun ambiente operativo @n la gue la administracian de todas las entradas A, M, TXT,
SRY, enire <lras, que el CIDE requlera pars sus dominlos ¥y rangos de IFP '8, puedan sor
Integradas en @ servicio v rmigraclas del servicio actual al contratado.

<. Migracion de registros ¥y configuracionas DNS s a la infraestructura del lcitante adjudicado.

En este rubro se doboaran anallzar, depurar y milgrar &l conjurito de regiatros del DNS"s actual.

Adlcionalmenie, se configuraran los registros PTR necasarios para la resclucion inveras de

dormintos.

. Realizar pruabas dae operacién  para doterminar que Ia
configuraclones corrgctas actuales para resalucldn externa.

a. Realizar [mas pruebas ocorrespondlentos para validar sl

servidios.
f. Rall-out meedianie Ja sustituoion de los diraccicnamlentos.

resalucion  coincide con  las

funclonamlentao correcto de l[os

H. NMantenimiento preventivo yr corractivoe

La administracldn, mantanitmiento praventlvo, corrective y evolutivo se dabeaerd considerar para los
registros RDNS"s oxternas, es declr la Informacidén |Sgica: sompartida (archive de =zonas), también
incluyando la nfrasstructura donde estan hospadados los registros de DNS.
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Ragistros IDNS s conslsta esn mantener operando correctamente =l servicio, ademas de
generar reportes, modificacionas, confilguraclianas, como: alta, baja v respaldos de DNS,
cdando mantenimiento a las tablas ¥y registros, ademas deberda de realizar [os
redireccionamientos solicitadoes por la Coardinacion de Sistemas dea Gomputo para futuros
prayaclos. Se doberdan realizar respaldos diarics de las configuracionss a fln do tener una
copciaon de roll-kback siempre actualizada. Asl como debeara genarar una revisién mensual do
fodos los registros validos, con esta actividad se agillzard la Tunclonalidad vy resoluciédn precisa
en Jaa bUsqguedas que dia a dia se reallza en la base de datos.

Para 1a infraesiructura se debearda considerar un mantenlrnianto periadico al menocs 2 vecas
durante toda Ia vigencia del contrato, ademas dae an caso ds falla reemplazar la pleza o el
disposiive complato para mantesner e servicio an correcta oparacldn tambian sin dejar de
lado la pesizilldad de arecer la infraestructura en sasc de ser necesario debido del crecimlanto
d=l ndamero de reglstros.,

A continuacldn, se muestra el diagrama del serviacio solicitada:;
DAGITR ANV COMGEPTUAL DNES CIDNE

s e o cow
[

e A,
LI Foy 2200
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7. Niveles de servicio ¥ soporte téchlco del servicio.

Estos serviclios se daberdan suministrar mediante un asquama de zoporte remota o en sitflo en caso
de sar necesario, en donde se levaritaran los incidentes y requearimientces, notificades mediante correc
electronico & traves de lads) persona(s) que designe la Coordinacldn de Sistemas de Coamputo del

ClDE.
El licitante adjudicado deberé raalizer el monitoreo de la Infrasstruciura 2AXTRBEGE, v ol saoporte
telefdnloo para apoyo de la herramienta en un horario de 8:00 am a &8:00 Bm.

Las sollcitudes da sarvicic seran clasificadas de [a siguionte maners ¥ an corjunto con el licltants
adjudlcado se definiran los casos para ceada aolasificacian:

Prioridad Tiempo de solucion
Lirgentes . Fhoras ]
MNormales Z4 horas

P rograrmadag - T 48 horas

En todos los casos el licante adjudicada dard W numasro de reglsiro de 'JE solicitud de servicio,
proporelonarido a los contactos del CIDE el ramere correspondiante de dicha orden.

Ellicitante ad|udlcaclo deberas considerar su asistencia en las oficinas de la Coordinacion de Sisteman
e CGormputo para reallzar lms definlclones correspondiontes a cambios relagionaidos cornt el servicio

cuandao asl e e soa sollcitada.
El Sop;:)rte en la rosolucién de problaerrmas de asgundo v tercer nivel, farmaréa parte funcamaenital . parg
la gestion y administreeidn, garantizando la resolucidn dsl ncldente oltados s 1o largo de la
adiministracldan del servicio.,

Esfo forma parte de una garantfia de respusesta inmoediaia v oartara dentro de [as matricas estableclidas

Ror el GIDE.

El soportoc para los cerlificados debera considerarse denire del mismo horarlo de soparte ya
meanciconadao, ¥ cualquier falla en a configuracion o administracldn debersd sar atendidsa con ios
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os de respuesta arriba establecidos., aal como considerar la recenfiguracidn en caso de que
sitio se migre de servidor durante la vigencia del cerlifcado.

Entregables

_Para los DNS s EXTERNOS, 1a Caoordlinacion de Sistermas de CEéEmputo proporcionard & Informaciéon
rocoesarla para la correcta migraclkin a Implementacion del sarvicio (canffguraciaon e inventaric de

regist
Los
.
[=%
(=9

d.,

=,

ros).
miregables por parte del lloltainte adjudicadoe seran los sigulentes:

Diagrama dea la Infraestructura fislca y logica de la solucidén da DNS s externcs.

Memoria técnica de Ila Implementacion de DNS s externos.,

Frocedimlente de ascalamleanto para el soporte.

Reaporte de la disponibilidad de Ta infraestructura. Entregar un reporte do la buena salud del

agulpo.
Reporte mensual de las aclividades de adminlstracidn, mantenimianmio v soporte realizadas.

Fara los certificados SSL debera enfragar un reporte donde se encuentre evidencia del proceso de
instalaclén, tamblén 1a evidencia daonde se visuallcsa -an el sitia la aplicacidn de dicha certiflcado ¥y una
avidencia mas do donde se puada var la vigenaia cdel certificado.

Sa antionds por servicio entregadao toda vez gue las DMNS s externcos del GIDE v (oa carlificados SSL,

sSa on

=,

cushntran debldamente activoa.

Penalizaciones

Se aplicardan las penalizaciones del 3% por cada dia natural de atrasae en la entrega dal sarvicio sobre
al costa tatal del sarvicla, confarme a [a fechsa dea Inicio astablecida en &) anaxo técnlca, en este caso
al licitante adludicado tendra hasta el 14 de julio ds 2019 para la antraga del sarvicio.

Sa apllcarsi una penallzacldn del 1% por cada horar excadida de acuerdo al Hempo da solucldén
aestablecildo en los nivelas de servigio., .

Dichas penalizaciones no podran excedor dal 10% dal monte tetal del GONTIRATO, va que de llegar
a este |Imite pracedearda la reacisidn dal CONTRATO.
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- 1o, Causales de rescisidn
Ambas partes convienen en due el CIDE podra en oualguier momento, por causas lmputables al
proveador, rescindir administrativamenite sl presente contrats o pedido, cuando édste dltimae Incumpla
con cualqulara de las obligaciones astipuladas en al miamo. DHoha rescisidn operara de pleno
darecho, sin necesidad de doclaracléon o resocluclédn Judicial, bastando que se aoumpla con el
procadimiento sefialadoe en el artfocula 54 de la ey de Adquisiciones, Arrendamilsentos y Servicios del
Hector Pdblico ¥ en la Clausula denominada Procedimliento de Resclsldn Administrativa del Coentrato

o pedido.

Las causas que puadan dar Jugar a gque &l CIDE inicia el pracedimiento de resaision
achninistrativa del cantratoe, son las sigulentes;

a. Cuando la suma de las penas convenclionales altance el 10% (diez por ciento) del monto tatal
del| contrato.

b. Una ve= agotado al monto Imlite de aplloacion de deducciones ¥ la causa de |la deduccidn
peraista, N !

<. 3Bl el proveedor suspande Injustificadaments la entregs del sarvicio.

d. Si ef provesdor es declarado, por autoridad compestents, en concoursa mercantl o de
acreedaores o an cualqulsr suacidon andaloga que afects su palrimonio.

®. 8l el proveasdor oads, venda, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos ¥
obligaciaones derivades del contrato o pedido; o transfiere los derechos da cobro derivados del
contrato, sin contar con el consentimiento del CIDE.

. B al proveador no da al CIDE o a qulen Ssto deslgne por escrito, las facllidades o datos
naecesarios para (a supsrvisidon o Inspeccion de las servicios.

9. 3l el praveedor Incurrlera en falta de veracldad, total 6 parcialmonte raspecto & la Informacicon
proporcionada para la calebracidn del contrato. ~

h. En general, por el nocumplimisnte por parte del proveedor a cualquisra de las obligaciones

darlvadas del contralo v sus anexos o a las teyves v reglamentos aplicablas.,

Si el licitante adjudicado incurriera en faltas graves en mas de 2 ocasicnes durarits la vigencia

del eontrato.

1. Reguisitos gque deboera cumplir @l licitante.
El ligitante debera cuiriplir &l menos con 1o siguiente:

- Curriculum de la emprasa
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12, Garantia de cumplflimisenta.

La garantfa de cumplimiento serd INDIVISIBELE.

[ﬁstrucc?ones para la elaboraoiton ¥ entrega de la garantla de aumplimienta del contrato,

Con fundamento en los artfculos 438 fraccldrn 11 vy 42 fraceian |l de la Ley de Adqulsiciones,
Arrandamlantos y Servicios deal Sectar Puablico v el Artlculo -103 da su Raglarmanto v las Palfticas
Bases y lLineamisntos en Materia de Adquisiciones, Arrencdamientos v Servicioa del CIDE:

=3

=]

Sl el monta adjudicado, antes de  impuestos, no rebasa el monto autorizZeide para
procedimlentos de invitacidn & cuando menesa tres personas vigente ($287,000.00),. el
pravaesadar garantizara el cumplilmiento del contrata o peadide con cheque certificado o de ocaja
a favor dal Caentro de Investigacion y Docencla Econdmilaas, AC, o moadiants unsg poliza de
Hanza emitida por la nstituclan afianzadora autorizada por la Comisian Nacional de Seguros
¥ Flanzas; por un monto que  edquivaldra al 10% {diez por clento) del monto total del contrato
o padlda, sin Inclulr el impuesto &l valor agragacdo, an la que se saefiale comoe beneficiariao al
Centro de nvestigacidn v Docencia Econdmicas, A.C.; esta garantlia sera entragada al CIDE
dentro de los dlex dias naturalas siguientaes a la flrma del contrato.

Si el monte adjudicadoe, antes deé impuestos, rebasa e] montce auterizade para procedimlontos
de Inviacidn a cuande menos tres pergsonas vigente ($2&7,.000.00); de confarmidad a lo
establecido en ol articulo 42 altimo pdarrafo do la LAASSP, la persona licitante sdjudicada
{(FPFROVEEDOR) a fln de garantizar al cumplimiento de las abligaciones derlvadas del cantrato
¥ para respobider en la entrega de los bfanas, as! carne deo cualquier otra responsabilidad,
dehera presentar poliza dé flanza expedida por institucian aflanzadora mexlicana autorizada
en los terminos de la Lay de Inatitfuciones de Seguros ¥ Flanzas, por un importe equivalenta
a un 10% (dlez por clento) dal monto total del contrato o pedido adjudicado antas de [LWVAL,
e la gua se sefale como beneficiaria al Centro de Investigaclan y Docsncia Econdmicas,
AT, por la vigenola del pariodo del contrato ¥y hasta que ol CIDE a través de la Direccidn de
Reotursas Materiales v Servicios Generales, previa saliciiud por escrito por parte del titular def
Area requirents, dé a la persona licitante adludicada (PROVEEDOGR) su autorzacién por
asarllo para que procada & canceaelar la paliza de la flanza correspondlente,
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13. Plazo de la prestacilén del servicio cde DMNS s,

La implementacién del serviclo sera de! sigulents dia natural después del fallo.

La wvigencla dael servicio sord a partir del 15 de Juilo de 20192 y hasta el 31 de diclambre dae 2019,

T14. Para la propuesta scondmica

Descripaidn

Unlclad Canticdad

VA

Proclo
Unitario sin

Total, con
LAVFLY

Hospedafa v

Instalacion de 25

administracion de DNE's
wUbllcos dael CIDE o

-1 Cartiflcades S5 para
dominics eide.edu en
servidores Linux de Cide
Campus Santa Fo.,

Searvicio 1

$ 60,000.00

% 69,600.00

*5. Forrna de pago

a} Los precios se deberan expresar on monesda nacionai.
b) l.a vigencia de la propuesta serad de 30 dias minimo a partir de su presentacian.

<) El GIDE no otorga anticipas.

d)y El CIDE cubrira el page del seirvicio devengacda, de acuerdo al serviclo quea “ElL. PROVEEDOR"
acredite efactivamente haber realizado a satisfaceldn del GIDE, dentro de los 20 (VEINTE) dias
naturales =lgulenies contados a partir de la fecha on que sea enireagada y aceptada la factura a
revisitn con (la validacion de autenticidad del SAT, archivos .PDF ¥ XLM, oficio de libaracian y de
sarviclo racibide a entera satisfaccion emitide por la Coordinacidn de Sistemas de Computo.
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Descripcidn del Provecto

Mantenimiente 2019 Sarvicdores [DNS

Mantenimianta 2019 de Servidores DS Autoritalt]\}os
NS .DNSCICE.MX v DNSZ2,.RNSCIDE.MX .

2,

instalacidn de 25 certificados de segurdad SSL* en dominios gids.aedu,

Instalacicon de Certificados de Seguricdad SSL
Dala platatorrma Linle y

clantro de las Instalaciones del CIDE Santa Fé.
~ N apitos pare provesdores axionnas que Moaspoedern aplicactorres subdarninio de cldse.addu.

Caracteristicas Taconicas

Analizar [a configuracldn actual de los DNS"s.
Depurar los redistros de los DNSs anallzados.
Varificacion vy validacion de funclonamlento de cada una de [as zonas v raglistros cde los DNS

.
Pussta a punto dol sarviclo v libasracion de los DNS's axtornos.
FPanel de cortrol an un sitlo welb para la administrascldn del servicio.

Calldac de los Serviolos

ée garantiza disponiblliidad da los servicdlores debera sar ode 29.9 9% , lo que eduivale a .76

horas arnuales cle falla.

El suministro da eleatricldad esta garantizado por o datacenter en 88.999%0

Los compohenites de hardware deberan funclonar corractamente ¥ los resmplazos saran
rasponsablliicdad dsl llcitants,

Se consideran 2 servidoras redundcantaes on diferentes locaciones geograflcas.

Los catacenters cuentan con sistemas de alimantaclson inlntorrumplda v plantas de
alimentacion en caso de falla.

El datacanter cuornta con slaterna dae climatizaclan para mantenar funcionanda an .l rango

de temperaiura adecuado para la dptma operaciksn de los servicdoras,
Los agulpoas unroamente s utilizaran para el serviclo de reaolucidn de Nmombres para al CIDE,
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FPropuesta Econdmica
Con base en la informacion anterior, ponamos a ustecles [a prasarts propuasta dae servicios:

Sarviclos - Anualicad dae 2 Sarvicloros DNS - Incluye -los ale de los & S0,000.00
mismos y actualizacionea trimestralea de las libreras v de
parches cde segurldad. Pardodo 158 Julic 2019 al 831 Diclemnibra
2012 e Instalacidn de 25 Certificacos SSL para deminios

@i servidorss Linux do Cldae Carnpus Sarita Fo.-

Condiciones Generales
» Los precios estan expresados on pesos moxlaanos.
= Estos precios no incluyvan PVA (1 8246).
= CGualgquier camizlo en los requarimientos desorlios on la preseinte propluesta, sora causa de wna nuveva

cotizaciGn.
He raculare un anticlpo dal 850% para al Inlclo del proveclo, y ol 509% restanto al Momento de fa ertraga v

puesta en mercha dsl alstamaea.

-

Quada a sus Srdenss para cualguler duda o aclaracksdn

Saludos

Qarlos Romeros

Director Gernsral

Apweb do Méxloo
carlos.romero@apwels. rrx
Tal. (55) G724-4098

ol

“TELEFONO CELULAR eliminado por ser dato personal, con fundamento en Cap. Il Articulo 116

parrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Cap. lll Articulo 113 fracc. |
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica; y Cap. VI, Trigésimo Octavo fracc. | de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la

Elaboracion dersiones Publicas”


Lilian
Texto tecleado
“TELÉFONO CELULAR eliminado por ser dato personal, con fundamento en Cap. III Artículo  116 
 párrafo  primero  de  la  Ley  General  de Transparencia  y  Acceso  a la Información Pública, Cap. III Artículo 113 fracc. I 
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso  a  la Información  Pública;  y  Cap.  VI,  Trigésimo  Octavo  fracc.  I    de los 
 Lineamientos  Generales  en Materia  de  Clasificación  y  Desclasificación de  la  Información, así como para la 
Elaboración dersiones Públicas”
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