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CIDE

CENTRO DE INVESTIGACION Y PROVEEDOR: TRANSPORTE:
DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. | GRUPO SMARTEKH SA DE CV gsgﬁlggDRogUENTA Y RIESGO DEL

PERIODO DEL SERVICIO:

A partir del 15 de diciembre de 2020 y hasta el 14 de
diciembre de 2021

Carretera México - Toluca No.
3655, Colonia Lomas de Santa Fé,
C.P.: 01210,

Alvaro Obregdn, Ciudad de México.

RFC: GSM-050211-EB5

DOMICILIO:
AVENIDA DE LOS INSURGENTES SUR No. 826
TORRE HEMICOR PISO 10,Colonia Del Valle
Centro,C.P. 3100, Mun. Benito Judrez, Ciudad de
México

TEL: 50472030

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
SE EFECTUARA :

CIDE SANTA FE UBICADO EN
CARRETERA MEXICO - TOLUCA 3655,
COL. LOMAS DE SANTA FE, DELG,
ALVARO OBREGON, C.P. 01210,
MEXICO, CIUDAD DE MEXICO

RFC: CID74112584A
Teiéfono: 5727-98-00

‘E-MAIL: arisueno@smartekh.com

CONDICIONES DE PAGO:
De conformidad al Art 51 de la LAASSP el pago se realizaré a
los veinte dlas posteriores a la entrega del servicio previa
presentacion de acta entrega recepeion y factura
correspondiente

NOTA:
A) Estos precios son fijos. 8) Ei CIDE se reserva el
derecho de cancelar esta orden de servicio. C)
Especificaciones Técnicas y Precios Unitarios
Conforme al Anexo |

DIA | MES | ANO
FECHA: a2

14 12 | 2020 I WTE L

gf;gc?: A%'}’g;ggﬁmésp ANO: 2020 COTIZACION: 1A | Mes | aNO |, A RecEPCION DE LOS BIENES O N° Y FECHA o1a 1 MES | ANO
5 FECHA: 11 12 [ 2020 | SERVICIOS REALIZARLA A LA DEL CONCURSO: 14 12 [ 2020

ATENCION DE:
REQUISICION Orden de FAVOR DE CITAR ESTE NUMERO EN P T Ny
Servicio: = « TODA SU CORRESPONDENCIA,

LITEYRT-TN

PARTIDA I PRESUP. l

UNIDAD I

[Pnscxo unmuuo] PRECIO TOTAL

CODIGO DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS CANTIDAD

1 1 32701 SERVICIO RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, SERVICIO DE SOPORTE Y/O SERVICIOS SERVICIO 1.00 $214,919.59 $214,919.59
ADMINISTRADOS DE SOFTWARE ANTIVIRUS, PARA EL CIDE, A.C,,

2 1 32701 IVA RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, SERVICIO DE SOPORTE Y/O SERVICIOS Impuesto 1.00 $34,387.13 $34,387.13
ADMINISTRADOS DE SOFTWARE ANTIVIRUS, PARA EL CIDE, A.C.,

3 1 19035 RIVA RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, SERVICIO DE SOPORTE Y/O SERVICIOS RETENCION 1.00 $-12,895.18 $-12,895.18
ADMINISTRADOS DE SOFTWARE ANTIVIRUS, PARA EL CIDE, A.C,,

Subtotal: $236,411.54

IVA: $0.00

Total: $236,411.54

\ | /

CESAR RUBEN GUTIERREZ TENORIO

T Do

DEISY JAZMIN HERRERA ROMERO

MARIA ES ORTIZ FABIAN

DIMPN

RALES GONZALEZ

Area Solicitante

RECURSOS MATERIALES UNIDAD DE PRESUPUESTO

COORDINACION DE

MINISTRACION Y FINANZAS

* En caso de que el Gitimo dfa para realizar la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios coincida con dia inhabif (dia festivo, sdbado o domingo), el proveedor realizara la entrega el dia habil inmediato anterior en un horunm a 13:00 hrs.


Gis


PARA EFECTOS DEL PRESENTE DOCUMENTO SE ENTENDERA POR: REQUISICION |Orden de -
DIS/62 Servicio: OS 39 20

CIDE CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.

LAASSP. LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
LFRASP. | EY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

1.- LA ASIGNACION DE LA ORDEN DE SERVICIO, SE FUNDAMENTA EN EL ARTICULO 42 DE LA LAASSP.

2.- EL PROVEEDOR MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 Y 60 PENULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP Y APEGARSE A LO
DISPUESTO EN LA FRACCION XX DEL ARTICULO 8 DE LA LFRASP.

3.- EL PERIODO DE GARANTIA DE LOS SERVICIOS SERA: DE CONFORMIDAD CON LA SOLICITUD DE COTIZACION Y CON BASE A LA CALIDAD DE LO SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO.

4.-EL TIPO DE SEGURO SERA CONTRA RIESGO A CARGO DEL PROVEEDOR, POR CAUSAS IMPUTABLES AL MISMO, EN EL LUGAR ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.

5.- LAS SANCIONES QUE SE APLICARAN SERAN LAS SIGUIENTES:

A) CUANDO EL PROVEEDOR ADJUDICADO NO FIRME LA ORDEN DE SERVICIO, DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES POSTERIORES AL FALLO Y/O NOTIFICACION DE ADJUDICACION
CORRESPONDIENTE, PROCEDERA LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 46, 59 Y 60 DE LA LAASSP.

B) EL CIDE APLICARA PENAS CONVENCIONALES, DEDUCTIVAS EN CASO DE ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DE SERVICIOS, EL PROVEEDOR QUEDA OBLIGADO A PAGAR POR
CONCEPTO DE PENA CONVENCIONAL, DEDUCTIVA Y CAUSAL DE RECISION DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO TECNICO Y SOLICITUD DE COTIZACION.

6.- EL PROVEEDOR GANADOR DEBERA ENTREGAR FIANZA DEL 10.00 % O CHEQUE CERTIFICADO O.DE CAJA A FAVOR DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.
CORRESPONDIENTE A LA ORDEN DE SERVICIO EN LA FECHA CONVENIDA, PARA ELLO DEBERA ENTREGAR A MAS TARDAR DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DE
LA ORDEN DE SERVICIO.

7. EL PAGO SE REALIZARA CON FUNDAMENTO AL ART. 51 ULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS POSTERIORES A LA ENTREGA DEL SERVICIO PREVIA PRESENTACION
DE ACTA ENTREGA RECEPCION Y FACTURA CORRESPONDIENTE.

8.- EL PROVEEDOR QUEDA OBLIGADO ANTE EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. A RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS DE LOS SERVICIOS, ASI
COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIEREN INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN ESTA ORDEN DE SERVICIO Y EN EL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO
FEDERAL EN MATERIA COMUN Y PARA TODA LA REPUBLICA EN MATERIA FEDERAL, EN CASO DE SUSTITUCION Y REPOSICION DE BIENES POR MOTIVOS DE FALLAS, LA NUEVA CONDICION DE
ENTREGA NO PODRA SER MAYOR QUE LA ORIGINALMENTE CONVENIDA.

9.- DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 52 DE LA LAASSP, EL CIDE PODRA INCREMENTAR HASTA UN 20% LOS CONCEPTOS SIEMPRE Y CUANDO NO SE INCREMENTEN LOS COSTOS PACTADOS.
10.- LA RESCISION DE LA ORDEN DE SERVICIO PROCEDERA DE ACUERDO A LO SENALADO EN EL ANEXO TECNICO, SOLICITUD DE COTIZACION Y CON LA LAASSP EN SUS ARTICULOS 54 Y 54 BIS.
11.- EL TIEMPO Y LUGAR DE ENTREGA:

A) SEGUN ANEXO TECNICO SE ENTREGARA EN LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C., A PARTIR DEL 15 DE DICIEMBRE DE 2020 Y HASTA
EL 14 DE DICIEMBRE DE 2021, © INDICACION EXPRESA DEL SOLICITANTE.
B) EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS CONTEMPLADAS EN EL ANEXO TECNICO Y/O A LO ESTABLECIDO

EN LA SOLICITUD DE COTIZACION., EN CASO DE SOLICITAR DE CUMPLIMIENTO LE SERA EMITIDA ESTA.

12.- EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LAS ENTREGAS Y PLAZOS FIJADOS POR ESTE INSTRUMENTO LEGAL. )

13.- LOS PRECIOS PACTADOS EN LA PRESENTE ORDEN DE SERVICIO SON FIJOS, ASi COMO EL PAGO SE REALIZARA EN PESOS MEXICANOS CONFORME A SU PROPUESTA ECONOMICA, EN
CASO DE MONEDA EXTRANJERA EL PAGO SERA EN PESOS MEXICANOS CONFORME AL TIPO DE CAMBIO VIGENTE.

14.- CADENAS PRODUCTIVAS: EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C., MANIFIESTA SU CONFORMIDAD, PARA QUE EL PROVEEDOR O CONTRATISTA PUEDA CEDER SUS
DERECHOS DE COBRO A FAVOR DE UN INTERMEDIARIO FINANCIERO MEDIANTE OPERACIONES DE FACTORAJE ELECTRONICO EN EL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS QUE ADMINISTRA
NACIONAL FINANCIERA, 8.N.C.

15.- ANTICIPO DEL 0.00 %

16.- LAS PRORROGAS PROCEDEN POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR O POR CAUSAS IMPUTABLES A LA ENTIDAD, DE CONFORMIDAD AL ART. 81 DEL RLAASSP DEBIENDO SOLICITARSE
ESTA PREVIA AL VENCIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

17.- LAS CONTROVERSIAS SERAN SOLVENTADAS CONFORME A LA LEGISLACION APLICABLE EN LA MATERIA.

18.- LA OBLIGACION GARANTIZADA SERA DIVISIBLE PARA EFECTOS DE EJECUCION.

19.- LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA AJUSTARSE CUANDO SE MODIFIQUE EL MONTO, PLAZO O VIGENCIA DE LA ORDEN DE SERVICIO.

20.- EN CASO DE DIFERIR ESTA ORDEN DE SERVICIO CON SU COTIZACION, PREVALECERA LA ORDEN DE SERVICIO

EL PROVEEDOR SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS EN ESTA ORDEN DE SERVICIO Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO.

MIPYME'S
Estratificacién por nimero de trabajadores COMO REPRESENTANTE LEGAL DEL PROVEEDOR ACEPTO LAS CONDICIONE
[ sector/ Industria Comercio Servicios AQUI ESTABLECIDAS: LS -
[Micro 0- 10 0. 10 0-10 NOMBRE Y FIRMA: Amé rica Galociela Sava Quioz
[Pequena 11- 50 11 - 30 11-50 CARGO: \
[No me encuentro en ninguno de los supuestos anteriores FECHA: 2 2
Favor de senalar con una "X" una casilla solamente '——ﬂ“/ A2/ 2020
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CIDE

CENTRO DE INVESTIGACION Y
DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.

Carretera México - Toluca No. 3655,
Colonia Lomas de Santa Fé, C.P.:
01210,

Alvaro Obregon, Ciudad de México.

PROVEEDOR
GRUPO SMARTEKH SA DE CV

RFC: GSM-050211-EB5

DOMICILIO: AVENIDA DE LOS INSURGENTES
SUR No. 826 TORRE HEMICOR
PISO 10

COLONIA: pel Valle Centro

EL PROVEEDOR SE OBLIGA A:

A Do

TIPO DE ADJUDICACION

- . - =

RFC: CID74112584A NOMBRE
Teléfono: 5727-98-00 CP: 03100 ;
TEL: 50472030 29 [\ 2 2
’ E-MAIL: (i FECHA
FECHA: LDIAJMESJANOL. .01 de7 arisueno@smartekh.com
14 | 12 12020 e )

REQUISICION:

:PEDIDO: 0S-39/20 ANEXOI

FIRMA

CENTROC DE INVESTIGACION ¥ DOCENCIA ECONOMICAS A.C.

DIRECCION DE RECURS OS MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES

ADIUDICACION DIRECTA ELECTROMNICA NACIONAL No. AA-O3ISS0MO01-ESZ-2020,
¥ CODIGO DE EXPEDIENTE 2199537

CENTRO DE INVESTIGACION ¥ DOCENCIA ECONOMICAS A.C.
Ciudad de México a 11 de Diciembre de 2020.

ANEXO | ESPECIFICACIONES TECNICAS
RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, SERVICIO DE SOPORTE ¥/O SERVICIOS ADMINISTRADOS DEL SOFTWARE
ANTIVIRUS, PARA EL CIDE, A.C

PROPUESTA TECNICA

1. Objetivo.

Brindar el servicio de actualizacidn y soporte técnico del software Cortex (antivirus), mismo que la comunidad
académica y administrativa emplea comeo apoyo y la cual es una herramienta indispensable para la proteccidn,
seguridad y gestion centralizada de amenazas, en los equipos de cdmputo del CIDE, ios cuales apovan los
programas docentes de licenciatura. maestria y doctorado del CIDE. y para el desarrollo investigaciones
académicas en las areas de economia y ciencia politica, de tal forma que se cumpla uno de los objetivos
principales del Centro de Investigacidon y Docencia Econdmicas (CIDE) aue es generar conocimiento.

2. Alcance.

Grupo Smartekh S.A. de €.V. considera y cubrir los siguientes puntos:
Cortex Prevent (antivirus). la cual contiene:

701 licencias

Consola de administracidn centralizada

Agentes de proteccidn para servidores, | v est
Modulo de Identificacidn de ataques de exploits
Modulo de Prevencion contra exploits

Prevencién de mal e conocido v d ich

nes de trab

(desktop).

LU B

La modalidad de este servicio sera de un contrato cerrado, con una vigencia contada a partir del 15 de diciembre
de 2020 y hasta el 14 de diciembre de 2021.

3. Situacion actual.

El CIDE cuenta con el licenciamiento Smart Pr n for En 1ts (antivirus), la cual es una herramienta
indispensable para la proteccién, seguridad y gestion centralizada de amenazas. De tal forma también ofrece |a
mejor proteccién en multiples capas: endpoint, aplicacién v red, trabajando de forma conjunta para detener las
amenazas en toda la organizacidén. As{ mismo cubre la necesidad actual del CIDE, que es proteger la informacion
ante amenazas tales como la fuga de informacion y spam, las cuales pueden ser transferidas por medio del correa
institucional.




CIDE

CENTRO DE INVESTIGACION Y
DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.

Carretera México - Toluca No. 3655,
Colonia Lomas de Santa Fé, C.P.:
01210,

Alvaro Obregén, Ciudad de México.

RFC: CID74112584A
Teléfono: 5727-98-00

PROVEEDOR
GRUPO SMARTEKH SA DE CV

RFC: GSM-050211-EB5S

DOMICILIO: AVENIDA DE LOS INSURGENTES
SUR No. 826 TORRE HEMICOR
PISO 10

COLONIA: Del Valle Centro

CP: 03100

TEL: 50472030

EL PROVEEDOR SE OBLIGA A:

Pmécia baorida I Qi

NOMBRE

_2alizlwec

REQUISICION:

DIA | MES | ANO E-MAIL: arisueno@smartekh.com FECH
FECHA:
14 13 13020 HOJA2 de 7 /
TIPO DE ADJUDICACION e g
m
- ¥ FIRMA

:Peoxoo: 0S-39/20 ANEXOI

CENTRO DE INVESTIGACION ¥ DOCENCIA ECONOMICAS A.C.

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES

ADIUDICACION DIRECTA ELECTROMNICA NACIONAL No. AA-ORBVSOMOOL-EG2-2020,

¥ CODIGO DE EXPEDIENTE 2199537

Smart Protection for Endpoints (antivirus) con las multiples capas de seguridad de datos protegen a los usuarios v

ia informacion institucional en todos ios dispositivos vy aplicaciones. Ademds, obtiene flexibilidad y beneficios de

gestién para proteger los equipos de cCOMPULO vy servidores de tipo empresarial frente a virus, spyware y rootkit a
Ia vez que simplifica y automatiza las operaciones de seguridad en los servidores fisicos v virtuales.

En este momento la versidn de Smart Protection for Endpaoints (antivirus), se encuentra instalada en 4 laboratorios

de cAMpPpUro, salones de clases, cubiculos de de i v cubiculos de profesores—investigadores,

servidores virtuales y fisicos cada uno de ellos lo utiliza comeo herramienta pars [a p i&n de

Algunas de las prestaciones mas importantes de Smart Pr n for Er ts (antivirus) son:

-~ Deteccion de técnicas de e sin n dad de wutili ras, patrones © heuristicas, enfocadas
principalmente en la prevencion de exploits Iogicos, procesos vulnerables y exploits del sistema operativo.
para sistemas Microsoft Windows.

- Mitigacidn de vuln o con ok o y dia cero.

v Capacidad de utilicear los mGdulios de pu_n-:_uou contra técnicas de expliotacion en cualquier aplicacidn.
incluyende agqueilas desarroiladas intermamente.

e Prevencion de técnicas de explotacién que buscan secuestrar el flujo de control de un proceso mediante el
monitoreo de intentos de snumeracion de (a distribuciédn de la memoria para sistemas operativos Linux.

- Prevencion de técnicas de explotacién que buscan redireccionar los fiujos de entrada vy salida estandares a
sockets de red para sistemas operativas Linux.

- Capacidad de proporcionar la proteccion contra la explotacion de vulnerabilidades sin necesidad de tener una
conexion a la consola.

- Prevencién de ejecucion de procesos utilizando su hash, de manera que ef administrador puede determinar
qué aplicaciones pueden ser ejecutadas.

Dichas prestaciones son cublertas con la tecnologia Cortex ofrecida por Grupo Smartekh SA de CV

a. Descripcion del servicio soflicitado.

Renovacian de las licencias de uso del software Smart Pr
tabila:

on for Er (antivirus) conforme a la siguiente

Licencia . < Descripcion

Smart Proteccién for Endpoints
(antivirus)

Renovacion de licencia de Smart Proteccion for
Endpoints (antivirus) que incluya soporte técnico v
capacitacién

Servicio




PROVEEDOR EL PROVEEDOR SE OBLIGA A:

CENTRO DE INVESTIGACION Y
GRUPO SMARTEKH SA DE CV

DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.

| 4
Carretera México - Toluca No. 3655,
o Colonia Lomas de Santa Fé, C.P.: RFC: GSM-050211-EB5
01210, DOMICILIO: AVENIDA DE LOS INSURGENTES

SUR No. 826 TORRE HEMICOR

PISO 10 " . lA ¢

C l DE COLONIA: De| valle Centro | @ Qe
RFC: CID74112584A NOMBRE

CP:
Teléfono: 5727-98-00 03100 »
TEL: 50472030 2a [z | zozo

4 Alvaro Obregén, Ciudad de México.

E-MAIL: arisueno@smartekh.com FECHA
recHA: JDIAMES [ANo ] o
14 | 12 12020 1 ost ai X
TIPO DE ADJUDICACION s e et
= FIRKIA

- o T——
S :PEDIDO: -0S-39/20 .. ANEXO I

ctN‘rRo DE INVESTIGACION ¥ DOCENCIA ECONOMICAS A.C.
ECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

ADIUDICACION DIREC.'YA ELECTRONICA NACIONAL NOo. AA-OIBSOMOOI-EG2-2020,
¥ CODIGO DE EXPEDIENTE 2199537

Grupo Smartekh SA de CV oferta las licencias de uso de software antivirus (Cortex) ya que @s un antivirus de nueva
tecnologia el cual se basa en el comportamiento de los ins en los equipos de codmputo del CIDE v
cumple con las especificaciones técnicas del presente ANEXO 1.

Renovacidon de las licancias de uso del software Cortax (antivirus) conforme a la siguiente tabla:

Licencia Unidad CTantidad Descripcidn
Licencia Cortex (antivirus) que incluya soporte
técnico y capacitacidn.
Cortex Pravent Servicico 7oai

D ién del te té que debers brindar el adj

Servicios f Descripcidn
a) Se refiere a la atencion telefonica ilimitada de casos de nivel medio y bajo.
b) Grupo Smartekh proporcionar al CIDE un numero telefonico local para la |
Ciudad de México y otro para Aguascalientes o en su defecto 800 lada sin
Soporte telefénico costo. para poder levantar los reportes de (os requerimientos que se
soliciten, incidentes y/o problemas que se presenten durante ia vigencia del |
{

servicio

RS s | Se refiere a la atencién via remota ilimitada de casos de nivel critico

hasta 8 horas cada una.
b) El tiempo para que el licitante adjudicado llegué a las instaiaciones del CIDE a
atender el reporte deberd ser menor © igual a 4 horas contadas a partir del

|
|
|
|
|
’ = I " a) Se refiere a la atencion en
| parte del responsable deal

Soporte en sitio

=)
atencion remota de hasta 20 casos de nivel medio y bajo. |
B) Grupe Smartekh se conectara de manera remota al equipo o consola del ’
Soporte remoto CIDE a través de una conexidn segura proporcionada por Grupo Smartekh- ‘
previa autorizacion del responsable del proyecto asignado por el CIDE, esto
sera sin costo adicional para el CIDE. |
<) El tiempo para la atencion vi a debera ser menor o iguala 1 hora. |
asta 3 visitas con duracidén maxima de |
|
|

levantamiento del reporte y/o incidente por
proyecto designado por el CIDE

a) Curso de administracion de la solucidn, impartido en las oficinas del licitante |
adjudicado para dos personss designadas por el CIDE, conforme a la
. disponibilidad del calendario de cursos proporcionado por e! licitante
Capacitacién adj . @1 cual & ser impartido antes del vencimiento del contrato.

|

Horarico de atencién para el
soporte téanico |

|
k o Sp—" a) Lunes a viernes las 24 horas. o
!



CENTRO DE INVESTIGACION Y PROVEEDOR EL PROVEEDOR SE OBLIGA A:
DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. | GRUPO SMARTEKH SA DE CV

Carretera México - Toluca No. 3655,
Colonia Lomas de Santa Fé, C.P.: RFC: GSM-050211-EB5

01210, DOMICILIO: AVENIDA DE LOS INSURGENTES
Alvaro Obreg6n, Ciudad de México. SUR No. 826 TORRE HEMICOR

4
PISO 10 e )
C I D E COLONIA: Del Valle Centro a Lol

RFC: CID74112584A NOMBRE
Teléfono: 5727-98-00 CP: 03100
TEL: 50472030

DIA | MES | ANO E-MAIL: arisueno@smartekh.com
FECHA:
12 1 12 J2020] 00Ad de7

TIPO DE ADJUDICACION

" e il .
.R_EQUISICIDN' :PEDIDO: -0S-39/20 .. ANEXO I

CENTRO DE INVESTIGACION ¥ DOCENCIA ECONOMICAS A.C.

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS GENERALES

ADIUDICACION DIRECTA ELECTRONICA NACTIONAL NOo. AA O3ISSOMOOL-EG2-2020,
¥ CODIGO DE EXPEDIENTE 2199537

A continuacion, se describe los niveles de prioridad a considerar:

Nivel 5 ‘Descripcién Ejemplo i
2::':.'::“' 1 me’r:;znxg:'gfgz° para 1as | | cardida total o inestabilided continGa en la |
s = funcionalidad critica de la empresa. |

- Rad o sistema dafado causando a los usuarios pérdicda |
total de ios servicios.

- Inhabilidad para utitizar una funcion que esta |
relacionada directamente a la funcionalidad critica de |
la empresa. |

(3 4 : T impacte - 1
e e i i 12 | o Afectacién de la funcionalidad critica de la @mpresa,
B mas no perdida total de la funcion.
« Funcionalidad critica para (a empresa de forma
| intermitente.

« Fallo de una funcionalidad que no este ligada
directamente = la funcionalidad critica de la empresa.

- Pérdida de redundancia en un componente critico
(hardware).

[ < p— v Vieri - i o o o
N:'°|'l':'d - I d':.";fl;: mita a las operaciones | _ ., evento en 12 red causa impacto limitado a clientes
i Tfinales.

e Conflictas en la red o @l sistema que no estén
causando impacto a fa funcionalidad critica de la
empresa.

= Eventos que afectaron a la funcionalidad critica de la
empresa, que no se han repetido, restaurando la
funcionalidad de la empresa. \

- Eventos wistos en pruebas de laboratorio que, de .
haber estado en linea, tendrian un iMmpacto negativo Wit
en la red. \\‘,

= = Preguntas especificas sobre temas criticos o solicitud 3
de informacion.

- Preguntas derivadas del trabajo en sitio en casos de
prioridad 1 y prioridad 2. -

Prioridad a: T TNe Texiste  impacte en las | _ =
- Preguntas estandares en a configuracion o
ea pe 1 . s : A
- SpeTacigane delCi funcionalidades del equipo.
- Solicitud de informacion
i : i
:’:;’:c':":' 5 Kssipria Baeicn - Preguntas estandares en Ia configuracion o |
funcionalidades del equipo. |
|
- Solicitud de informacién. |
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CENTRO DE INVESTIGACION Y
DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.

Carretera México - Toluca No. 3655,
Colonia Lomas de Santa Fé, C.P.:
01210,

Alvaro Obregén, Ciudad de México.
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PROVEEDOR
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Funcionalidad del Software Cortex (antivirus):

- Permite la generacién de reportes bajo demanda o programados.

- La frecuencia para ia generacion de los reportes programados podra ser diaria, semanal o mensual.

- Poco almacenamiento en disco debido a que no utiliza firmas, patrones y/o heuristicas

S. Perfil del proveedor.

Propuesta técnica:

a) Grupo Smartekh entrega carta firmada por el represente en |la cual especifique gque es un canal autorizado
para la distribucién del software solicitado.

b) Grupo Smartekh acredita la experiencia minima de un afico en el otorgamiento de servicios de instalaciéon y
configuracién de por lo menos S00 licencias del software Cortex presentando:
. CV de la empresa firmado por el representante iegal.
b Copia simple de por lo menos un contrato y/o pedido en el cual se pueda constatar que ha llevado a

cabo con personas fisicas y/o morales, publicas y/o privadas proyectos de servicios de instalacion o
renovacion de por lo menos S00 licencias del softrware Cortex.
c) Propuesta técnica en idioma espafol considerando los requerimientos establecidos en este anexo técnico.
o) Matriz de escalamiento firmada por el representante legal, que incluya nombre de contacto, telefonos vy
correo electrénico para el soporte técnico.

6. < dici de P de entregables durante Ia vigencia del contrato.

los eject

Grupo Smartekh entregara de forma slectrdnica los codigos de adtivacdn, asl como s wurl’s poars
instalacion del software descrito en el anexo técnico.

7- Deductivas.

Se apiicard la deductiva del 19 sobre el valor total de las licencias, si la renovacion de estas se otorga de forma
deficlente de conformidad a lo sefialado en el anexo técnico.

8. Penas convencionales.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraccion XiX de ia Ley de Adquisidores, Arrendamientos v Servicios
del Sector Publico vy a lo sefialado en e! articuloc 95 del Regiamento de la ley Adquisidores, arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el proveedor queda £l por cor de pena convencional, la cantidad equivalente
al 1% (uno por ciento) por dia natural de atraso respecto al total del servicio o bienes. de acuerdo con el plazo
pactado para el inicio de ia prestacién del servicio © para la entrega de los bienes; de acuerdo con lo establecido en
el numeral{es), 4 del anexo técnico vy hasta el cumplimiento a entera satisfaccidn dei CIDE.

o. Garantias.

Con fundamento en los articulos 48 fr iGN 11y 49 fr 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y el Articulo 103 de su Reglamento y las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arr o i v Servi del CIDE.

Si el monte adjudicado, antes de impuestos, no rebasa =i manto autorizado para procadimientos de invitacion a
cuando menos tres personas vigente ($298,000.00); el proveedor garantizarsd el cumplimients del contrato con
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cheque certificado o de caja a favor dei Cemro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. © mediante una poliza
de fianza emitida por la institucién afianzadora autorizada por 1a Comision Nacional de Seguros y Flanzas: por un
monto gue equivaldra al 10% (diez por ciento) dei monto maximo del contrato, sin incluir el impuesto al valor
agregado. en la que se sefiale como beneficiario al Centro de Investigescion y Docencia Econdmicas, A.C.
garantia sera entregada al CIDE dentro de ios diez dias naturales siguientes a la firma del contrato.

esta

10. Vvigencia de los servicios.

La vigencia de la prestaciéon de este servicio es a partir del 15 de diciembre de 2020 y hasta el 14 de diciembre del
2021.
iAl. Forma de pago.

La facturacién vy page serd en una exhibicion conforme al pr
nacional y no incluyen LLV.A.

Los precios son en moneda

Con base a lo anterior, el siguiente cuadro expresa los porcentajes de las partidas:

e

o de ias

de pagos

Partida(s) Porcentaje (25)

Partida 1 00

No habra anticipo v el pago se realizara dentro de Ios veinte dias posteriores a la entrega deil servicio, previa
presentacién del Acta-Entrega Recepcidn y Factura correspondiente

2.

v de entrega.

Dos semanas a partir de la notificacién de adjudicacion.

ta entrega se llevara a cabo en las instalaciones del CIDE, sede Santa Fe, ubicada en Carretera
México-Toluca No. 3655, Col Lomas de Santa Fe Alcaidia Alvaro Obregdén, C.P. 01210, Ciudad de
Meéxico.

Grupo Smartekh al momento de la prestacion del servicio seguird las recomendaciones de seguridad para el acceso
al CIDE.

i
e e
e o
América Gabrieia jara Quiroz
Apoderada Legal
Grupo Smartekh SA de CV
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s v

ADIUDICACION DIRECTA ELECTRONICA NACIOMNAL No. AA-OISOOMOOL E62 2020,

CENTRO DE INVESTIGACION ¥ DOCENCIA ECONOMICAS A.C.
Ciudad de México a 11 de Diclembre de 2020.

ANEXO 11
PROPUESTA ECONOMICA

¥ CODIGO DE EXPEDIENTE 2199537

Partida Descripcion Unic MM’]\ Cantidad | Precio . Total
- s Unitario
T3 | Licencia de antivirus, Cortex Prevent for ' Servicio 701 306.59 | 214,.919.59
endpoint
Incluye soporte técnico y capacitacién. | 1 o
Subtotal 2714,9197,59
vA 34,387.13
Total 249,306.72

(Doscientos cuarenta y nueve mil trescientos seis pesos 72/100 MN)

Los precios ofertados seran fijos durante |a vigencia de |a orden de servicio o contrato v hasta concluir

la prestacion de los servicios ofertados a satisfaccion de “EL CIDE™.

Los precios ofertados ya consideran todo 1o necesario para ia total prestacion de los servicios.

LOS precios son expr <

en P e

Esta propuesta econdmica estara vigente hasta ia firma del orden de servicio o contrato.

Pago dentro de los 20 dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que sea

factura en la Subdireccién de Servicios Generales

P
o

América Gabriela Jara Quiroz
Apoderada Legal
Grupo Smartekh SA de CV






